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LEONEL OLAVARRÍA, DE BCI

“Llegó la hora de 
actuar en innovación”

INNOVAR en sus ope-

raciones a través de sus 

productos y servicios 

junto con apoyar a los 

emprendedores, ha sido 

una característica per-

manente de Bci, asegura 

el gerente general de la 

compañía, Leonel Olavarría. El éxito de una compañía 

no sólo se mide por los buenos resultados financieros, 

sino que también por los esfuerzos que haga en dichas 

materias, dice. 

“Nosotros siempre hemos privilegiado la innovación para 

dar una experiencia de servicio memorable a los clientes. 

Además, nos hemos distinguido por ayudar al desarrollo 

de nuevos proyectos, de hecho, uno de nuestros lemas es 

que a un emprendedor se le debe mirar con mucho respeto, 

porque no hay nada más valorable que dar empleo y generar 

utilidad en una economía”,  destaca el ejecutivo. 

La idea es que este tipo de iniciativas se transforme en 

una temática país. “Pasó el momento de los discursos y 

llegó la hora de actuar”, enfatiza.

Hasta el momento todos los sectores, políticos, de 

gobierno y universidades, entre otras entidades, han te-

nido un discurso proinnovación, pero no es suficiente ya 

que se necesita avanzar y alcanzar un mayor desarrollo, 

puntualiza. 

De una u otra forma todas las empresas que son exitosas 

a nivel nacional tienen una cuota de innovación.

Lo importante es que se defina la forma en que dicha 

innovación sea visible en sus planes y estrategias, para 

acordar qué tipo de proyectos va a llevar adelante el país, 

sostiene. 

“La arquitectura de las instituciones respecto a inno-

vación y emprendimiento, todavía no está alineada con 

los objetivos que todos declaran. Es decir, aún hay una 

serie de reglamentos, regulaciones y obstáculos que no 

permiten el despegue en estas temáticas, por lo que es 

fundamental plantearse un rediseño”, aconseja. 

Futuras acciones 
El proyecto que está impulsando Diario Financiero, 

está totalmente alineado con la estrategia que Bci se ha 

impuesto para los próximos años, en el sentido de que se 

va a centrar en apoyar toda aquella iniciativa que signifi-

que generar una acción en innovación y emprendimiento, 

comenta Olvarría. 

“Todo estos años la compañía ha realizado importantes 

esfuerzos en ambas materias y queremos continuar forta-

leciendo la formación de nuevas ideas y emprendedores 

competentes por mucho tiempo más”, asegura.

Continuaremos
fortaleciendo
la formación de 
nuevas ideas y 
emprendedores.

LUIS CUEZZO, DE INDRA EN CHILE

“Creemos en el valor 
social de innovar”
PARA INDRA, la reconocida multinacional de Tecnologías 

de la Información (TI), la innovación ha sido por años el 

eje central de sus actividades. Es más, dice Luis Cuezzo, 

su director general en Chile, este concepto es el que 

describe la filosofía, cultura y trayectoria corporativa 

de la compañía.

“Es la innovación permanente la que sustenta nuestra 

ventaja competitiva y nos permite ofrecer a nuestros 

clientes soluciones avanzadas, e incluso, anticiparnos a 

sus nuevas necesidades”, explica Cuezzo.

La apuesta de Indra en este sentido se ve reflejada en 

los más de US$ 800 millones que la compañía ha inver-

tido en los últimos tres años en crear, por ejemplo, una 

red global de 20 laboratorios de desarrollo de softwares 

en nueve países, establecer casi 6,5 millones de horas de 

labor investigativa al año y lograr el levantamiento de 

numerosos Centros de Desarrollo Tecnológico.

“En Indra creemos firmemente en el valor social que 

aporta la innovación mediante soluciones y servicios 

que ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas 

en ámbitos como salud, transporte, gestión medioam-

biental, reduciendo la brecha digital, y contribuyendo a 

resolver dificultades o 

limitaciones de acceso 

a las tecnologías de la 

información”, afirma.

Siguiendo la línea
Es ante esta convic-

ción que Indra aceptó 

participar de este pro-

yecto con Diario Financiero, al considerarlo una excelente 

oportunidad para que en Chile se llegue a un acuerdo de 

cómo poner en marcha las medidas necesarias que favo-

rezcan a un nuevo impulso de la innovación y tecnología, 

“ambas claves para lograr un mundo más sostenible, 

más seguro y con mayores niveles de salud, bienestar y 

desarrollo”, sostiene.

Es en este escenario, dice Cuezzo, que es importante 

que las empresas comiencen a comprender que el esfuerzo 

que haga el sector privado en aumentar sus inversiones 

en  I+D+i es una de las piezas esenciales para potenciar 

la innovación en el país.

“De cara al futuro la innovación y las TI serán los gran-

des aliados para conseguir un crecimiento sostenible de 

los países, jugando un papel determinante para el sector 

privado, por ejemplo, ya que ante el incremento de la com-

petitividad empresarial, las compañías están obligadas a 

gestionar sus recursos de manera eficiente, optimizando 

sus procesos y reduciendo los costos”, afirma.

CARLOS ÁLVAREZ, DE CORFO

“Es el momento de 
contagiarse con I+D”

“ES EL MOMENTO de 

contagiarse con la in-

novación, el desarrollo 

y el emprendimiento”, 

afirma Carlos Álvarez, 

vicepresidente ejecutivo 

de Corfo. 

Uno de los principales 

pilares del gobierno de la presidenta Bachelet es dar un 

salto en estos ámbitos, asumiendo Corfo un rol central. 

La idea, explica, es construir y materializar una política 

de apoyo con nuevos instrumentos, poniendo en mar-

cha sistemas de créditos tributarios, promoviendo los 

consorcios tecnológicos, estimulando el capital semilla, 

el capital de riesgo, entre otros programas.

“Hemos ido cerrando un conjunto de brechas que antes 

impedían que se innovara. Hoy día, esos impedimentos no 

existen. Sin embargo, estamos convencidos de que vamos 

a ir más rápido en estas materias si realmente logramos 

que los empresarios se la crean y vean que esto es posi-

ble. Y para eso requerimos un gran esfuerzo nacional de 

difusión, de divulgación y de contagio”, sostiene.

Emprendimiento
Si bien al país le queda mucho por avanzar, la idea es 

que Chile alcance niveles similares a Finlandia, Suecia, 

Nueva Zelanda y Estados Unidos. Países que lideran en 

innovación.

Claudio Maggi, director ejecutivo de innovaChile 

de Corfo, señala que a nivel general, según el Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM), Chile se encuentra 

bien en el ranking en materias de emprendimiento, siendo 

destacado en América Latina. 

“La mayor parte del emprendimiento es por oportunidad 

y no por necesidad. Se trata de generar emprendimientos 

innovadorres y dinámicos que sumen más puntos a la 

productividad de la economía y a la generación de empleos 

de calidad”, explica.

De acuerdo a la última encuesta de innovación, hay cerca 

de nueve mil empresas que innovan, sin embargo en el país 

existen más de 800 mil compañías formales. Álvarez destaca 

que cada día son más las empresas que se suman a esta 

tendencia y que han ido evolucionando en su discurso.

“Es distinto ser innovador en términos de hacer me-

joras graduales en procesos productivos o comprar una 

nueva máquina, a plantearse cómo mi empresa puede 

producir un producto único con el conocimiento exis-

tente, que sorprenda al mercado y que por esa vía crezca 

con fuerza. Ese es el tipo de conversación que se ha ido 

instalando gradualmente en las empresas chilenas”, 

asegura Alvarez.

En los últimos tres 
años, Indra ha 
invertido más de 
US$ 800 millones en 
I+D+i.

La mayor parte del 
emprendimiento
nacional es por 
oportunidad y no 
por necesidad.
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UNA ALTERNATIVA A LA REVISIÓN DE LOS GASTOS 

Inyectando vida nueva en 
modelos de negocio antiguos
CUANDO LA ECONOMÍA pasa por 

dificultades, la directiva normal-

mente analiza con lupa la empresa 

en un intento de identificar dónde 

recortar o mejorar los costos que 

están socavando los beneficios. Pero 

concentrar toda la atención en los 

gastos tal vez no sea la mejor forma 

de ayudar a la empresa a mejorar su 

rendimiento. Hacer un modelo de 

negocio más innovador es el secreto 

para el éxito duradero de cualquier 

empresa, aconseja Raphael Amit, 

profesor de Gestión de Wharton. 

Pero son pocas las empresas que 

buscan ir más allá de su modelo de 

negocio e innovar. Un buen ejemplo 

de ello es Apple. Durante buena 

parte de su historia, la empresa 

se centró en producir hardware 

para ordenadores personales, sin 

embargo, cuando creó el iPod y 

la descarga de música a través de 

iTunes, se convirtió en la primera 

empresa de electrónica en introducir 

la distribución de música como parte 

de su modelo de negocio. 

Qué, cómo y quién
Amit divide los modelos de ne-

gocio en tres elementos: qué hace 

la empresa, cómo están interco-

nectadas las actividades y quiénes 

las ejecutan. Las empresas pueden 

desarrollar modelos de negocio 

innovadores alterando uno o más 

de esos elementos.

IBM cambió el primer elemento. 

Originalmente, la empresa suminis-

traba hardware, después introdujo 

una serie de nuevos servicios como, 

consultoría y mantenimiento de 

TI. En 2006, esos servicios repre-

sentaban más de la mitad de los 

US$ 90.000 millones en ingresos 

anuales de la empresa. 

Con relación a la reformulación 

de la parte ejecutiva de las activida-

des de la empresa, Amit cita como 

ejemplo Japón. A principios de los 

‘70, el gobierno de Japón había 

estipulado límites para el creci-

miento de los grandes minoristas 

y su horario de funcionamiento. 

Toshifumi Suzuki, empresario del 

sector, percibió que si usaba un 

estilo de franquicia americana 

podría sortear las restricciones y 

expandir su negocio. Al cambiar 

el modelo tradicional de negocio, 

Suzuki consiguió abrir franquicias 

de 7-Eleven en todo el país.

Luego, ¿por dónde deben comen-

zar los gerentes? El primer paso 

consiste en responder preguntas 

como: ¿Cuál el objetivo del nuevo 

modelo de negocios? ¿Cuáles son 

las necesidades objetivas que tie-

nen que ser satisfechas por nuevas 

actividades? ¿Cómo esas actividades 

pueden relacionarse entre sí de ma-

nera novedosa? ¿Qué disposiciones 

novedosas en materia de gestión 

podrían habilitar esa estructura? 

¿Cómo se generará valor para la 

empresa y qué permitirá a la em-

presa apropiarse del nuevo valor 

creado?

Revisar un modelo de negocio y 

repensarlo es tan importante cómo 

reevaluar la estrategia de negocios. 

“Es ahí donde entra el liderazgo 

visionario. Pensar de manera nueva 

sobre el diseño de nuevos modelos 

de negocios y proporcionar un 

liderazgo fuerte que ponga en 

práctica los cambios organizativos 

que los modelos de negocio osados 

y visionarios exigen proporcionarán 

retornos en forma de crecimiento y 

de rentabilidad”, dice Amit.

Hacer un modelo de 
negocio más innovador 
es el secreto para el 
éxito duradero de 
cualquier empresa.

 mundo
innovador
Más presupuesto
Tras dos años de recesión, las 
empresas de EE.UU. están pen-
sando en cómo crecer de nuevo. 
Y un nuevo estudio de Accenture 
dice que para muchas esto impli-
ca gastar más en innovación. En 
un sondeo entre 630 ejecutivos 
en EE.UU. y el Reino Unido, 48% 
dijo que sus empresas habían 
aumentado sus presupuestos 
de innovación respecto de seis 
meses antes.

Hambre de 
velocidad
Stephan Winkelmann, presidente 
y CEO de Lamborghini, inauguró 
el 6 de octubre el Automobili 
Lamborghini Advanced 
Composite Structures Lab en la 
Universidad de Washington en 
Seattle, un laboratorio financiado 
principalmente con una donación 
de la empresa. Eso, porque 
Lamborghini cree que mejorar 
la velocidad en sus autos en el 
futuro se logrará haciéndolos 
más livianos. La Universidad 
de Washington es una de las 
principales escuelas de investi-
gación de nuevos materiales en 
el mundo por el trabajo que ha 
realizado con Boeing.

Otra vuelta de 
tuerca
Los sistemas de riego por goteo 
se han usado por décadas. Pero 
Driptech, una firma de ingeniería 
de California, logró darle otra 
vuelta: desarrolló sistemas de 
bajo costo para agricultores po-
bres en todo el mundo. El costo 
es de US$ 300 para un terreno 
de media hectárea, en lugar 
de los varios miles habituales, 
y de hasta US$ 5 en caso de 
pequeñas huertas familiares, lo 
que le ha permitido abrirse paso 
en los sectores rurales de China 
e India.

Cosecha de algas
Las algas pueden producir cien 
veces más biocombustible por 
hectárea que el maíz y tienen 
la gracia de que las piscinas se 
pueden poner en cualquier parte, 
creciendo incluso en agua salada. 
Lo complicado es la extracción 
efectiva en términos de costos 
del combustible almacenado en 
los pequeños microorganismos. 
Phycal es un emprendimiento 
estadounidense que propone 
una solución: un nuevo proceso 
químico que cosecha continua-
mente el combustible de las 
plantas mientras siguen vivas, 
en lugar del enfoque tradicional 
más caro que las calienta (y 
consume mucha energía en el 
proceso). Puede que tenga éxito, 
pero también competencia: según 
datos de New Energy Finance, 
una consultora londinense, 
reproducidos por BusinessWeek, 
el número de jugadores que 
están desarrollando combustibles 
derivados de algas en el mundo 
se ha triplicado a más de 70 en 
los últimos dos años.

management

Cómo convertirse en una 
empresa con una cultura 
orientada a la innovación
INNOVAR no sólo se refiere a la 

introducción de un nuevo producto 

al mercado, pues también hace re-

ferencia a nuevas ideas que añaden 

valor a los clientes, a la sociedad y 

a la empresa.

Pero para que una empresa in-

corpore prácticas de gestión que la 

orienten hacia una cultura inno-

vadora, lo primero es superar los 

frenos al cambio, dice el profesor de 

Dirección Estratégica y responsable 

de programas de formación para 

directivos sobre innovación del IESE, 

Joaquim Vilà. Y para ello, la clave 

está en impulsar nuevas prácticas 

de dirección que favorezcan el 

comportamiento innovador.

Por un lado, explica, hay que 

movilizar al personal en favor de un 

programa de cambio. Y por otro, el 

proceso debe guiarse por elementos 

formales que aseguren la consecu-

ción de resultados, como generar 

una cartera de proyectos o implantar 

una sistemática propia, a la medida 

de la empresa, que dé continuidad 

a lo largo del tiempo.

Finalmente, hay que centrarse en 

la gestión de iniciativas de innova-

ción, en los que se incluyen tanto 

aspectos formales de definición y 

planificación de los proyectos, como 

aspectos de organización y dirección 

para un desarrollo adecuado que 

llegue al mercado y en definitiva, 

al cierre del proyecto.

El autor subraya cuatro aspectos 

básicos a considerar:

La creación de un comité de 

innovación, a cargo de aprobar 

la cartera de proyectos y asignar 

recursos, preocupándose de que se 

modifiquen los procesos básicos y 

sistemas de gestión.

La creación de proyectos como 

unidades operativas para llevar a 

cabo una tarea concreta de inno-

vación. La figura del coordinador 

de proyecto está cada vez más 

extendida.

Reglamento de funcionamiento 

interno, que dé continuidad a la 

innovación.

 Poner atención a los criterios 

que guían la implantación de los 

cambios. Para avanzar hacia una 

cultura innovadora, es preciso que 

co-existan en paralelo dos sistemas, 

principios y prácticas de organiza-

ción: uno que rige las tareas cotidia-

nas y otro, la innovación.

Es clave la creación de un comité de innovación, que esté a cargo de aprobar la cartera 
de proyectos y que asigne recursos.
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DESDE CAMBIAR SISTEMAS DE ILUMINACIÓN HASTA BODEGAS SUBTERRÁNEAS ESPECIALES 

Viñas ahorran hasta 20% de consumo 
energético con nuevos procesos 

El objetivo del sector es 
continuar desarrollando 
políticas sustentables 
y contribuir al cambio 
climático.

sumo energético, que ya cayó un 19,2%, 

comenta Jorge Heiremans, gerente de 

producción de la empresa.

Con medidas del tipo disminución de 

impresos, un sistema de iluminación de 

bajo consumo y envasado diurno, en 

Viña De Martino lograron una reducción 

de 20% en su uso de energía, cuenta 

Sebastián De Martino, brand manager 

de la compañía.

Botellas más livianas
Para mejorar su huella de carbono, una 

de las medidas que están tomando las viñas 

es utilizar empaques más livianos, para lo 

cual están trabajando con los productores 

de botellas. Estos envases permiten un 

ahorro de energía y disminuir el consumo 

de combustible en transporte. 

A partir del análisis de sus emisiones 

de CO2, Viña Concha y Toro redujo el 

peso de algunas botellas entre un 7% y 

14%. La idea es hacerlo progresivamente 

en gran parte de las marcas, cuenta Laura 

Noguer, coordinadora de desarrollo 

sustentable de la empresa.

Viña Ventisquero también adoptó 

esta iniciativa y actualmente el 90% de 

su producción utiliza botellas livianas, 

explica Fernando Flores, ingeniero de 

planificación y desarrollo.

TAMAYA GOURMET INVIRTIÓ US$ 100 MIL EN SU FABRICACIÓN

Papayas chilenas salen al 
mundo con exclusivo envase 
HACER DE LA PAPAYA CHILENA 
un producto premium ante los 

ojos de los más destacados chef del 

mundo, fue el proyecto de Daniel 

Vitis, René Merino -padre e hijo- y 

Juan Bennett, cuando dieron origen 

a Tamaya Gourmet, en 2005, y a su 

producto “chilean carica”.

Con 25 hectáreas y un capital 

de US$ 1 millón construyeron 

una planta en Ovalle, aplicando la 

innovación en los tres pilares fun-

damentales del proceso productivo: 

en la agronomía; en la tecnología de 

planta y equipos que les permiten 

una mejor selección y peso de la 

fruta; y en marketing.

Partieron con el diseño de un 

nuevo plan de trabajo con los pro-

ductores; nuevas soluciones y abo-

nos para el crecimiento de la fruta, 

además de bajar la producción a la 

mitad, conformándose sólo con 30 

toneladas anuales. “Eso nos per-

mitió tener un producto diferente, 

tanto en color como en forma, peso 

y sabor”, acota Daniel Vitis.

Debido a la imposibilidad de 

exportar en envases rígidos o de 

vidrio, debieron abocarse a la crea-

ción de un envase especial, el que 

demoró un año y medio. 

Con una inversión de US$ 100 

mil, expertos chinos lograron fabri-

car un envase doy-pack, exclusivo, 

el que fue sometido a múltiples 

pruebas de calidad, seguridad y 

utilidad.

Gracias a este envase, hace un 

mes concretaron una alianza con 

Amazon.com, para vender online 

a Estados Unidos, lo que les permi-

tiría aumentar las ventas en 600%. 

“Vamos a plantar otras 15 hectáreas 

y en 2010 esperamos vender 250 mil 

unidades”, agrega el ejecutivo.

La empresa exporta además a  

Canadá, Japón, Dubai y Alemania, 

a través de distribuidores.

La firma aplicó cambios 
en los tres pilares 
fundamentales del 
proceso productivo.

LA APUESTA DE PYSCHO WORLD

Pioneros en el negocio de la 
entretención digital móvil
ENFOCÁNDOSE en el mercado de 

la telefonía móvil y su tecnología, 

la empresa Pyscho World ha sido 

pionera en la entretención digital.

Primero, esta firma creada en 

2004 por Max Celedón y con ayuda 

de la 3ia (incubadora de negocios 

de la Universidad Técnica Federico 

Santa María), creó el primer pro-

grama que permitió a los equipos 

celulares conectarse a un chat (el 

Instant Mobile Messenger - IMM), 

sistema que hoy es utilizado en 

Estados Unidos. 

“Aun cuando la telefonía móvil 

entraba con fuerza, nos dimos 

cuenta que habían espacios para 

crear aplicaciones y sistemas de 

entretención”, dice Celedón. 

Fue así que también la empresa 

ha diseñado al menos 40 videojuegos 

para celulares, líneas de trabajo que 

en 2008 le generaron retornos por 

$ 200 millones.

Telefonía digital
Hoy, la nueva apuesta de la firma 

es aprovechar las oportunidades 

de negocio que ofrece la televisión 

digital móvil. 

Para ello, crearon una innovadora 

aplicación que permite a los usua-

rios que la descarguen ver progra-

mas de unos 40 canales, nacionales 

e internacionales. “La idea es que a 

futuro instauremos un sistema de 

pay per view (PPV) en celulares”, 

adelanta Celedón.

La empresa creó una 
aplicación que permite 
ver en el celular 40 
canales de televisión.

SE ESTIMA que por cada trabajador de 

la industria vitivinícola hay 3,5 máqui-

nas funcionando, determinando un alto 

nivel de consumo energético y de emi-

siones contaminantes, que complican su  

competitividad internacional. 

Alertados por la situación, las em-

presas del sector han tomado una serie 

de medidas paliativas que les han per-

mitido reducir su  consumo promedio 

de energía hasta en 20% en los últimos 

dos años. Las iniciativas  van desde 

apagar las luces en los horarios de 

colación hasta otras más disruptivas, 

como crear bodegas subterráneas que 

permitan la conducción de energía 

desde el subsuelo.

Javier Bitar, geren-

te general del grupo 

San Pedro Tarapacá, 

explica que en Viña 

San Pedro han cam-

biado 18 motores por 

otros de alta eficien-

cia, instalado varia-

dores de frecuencia 

en los sistemas de refrigeración, sustitui-

do las luminarias de la sala de máquinas 

y la bodega de vinos por focos de menor 

potencia y mayor luminosidad, entre 

otras medidas.

Viña Santa Rita, en tanto, comenzó 

a trabajar en estas temáticas hace cinco 

años y la meta para el mediano plazo 

es reemplazar todas las bodegas de la 

empresa para seguir reduciendo el con-




