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IBM TRABAJA EN PROYECTOS QUE PROMUEVEN LA EFICIENCIA EN LAS CIUDADES

Las primeras acciones para llegar a
convertirnos en un “planeta inteligente”
Expansión

¿Puede la tecnología ser la llave 

para construir un planeta más inte-

ligente? En IBM están convencidos 

de ello, hasta el punto de que el 

grupo se ha embarcado en promover 

iniciativas para construir un planeta 

más inteligente, una apuesta que se 

sitúa en el centro de la estrategia del 

gigante tecnológico.

IBM dedica el 25% de su presu-

puesto global de I+D, cifrado en 

US$ 6.337 millones en 2008, a inves-

tigar tecnologías para hacer realidad 

estas iniciativas, que han bautizado 

como Smarter Planet. Con ellas, 

buscan mejorar aspectos como la 

sanidad, el tráfico, la energía o la 

administración de las ciudades.

Los proyectos en los que participa 

IBM abarcan desde un sistema de bo-

yas inteligentes en Galway (Irlanda) 

a la creación de una red eléctrica 

inteligente en Málaga. Esta última 

se ha convertido en el primer pro-

yecto de ciudad inteligente española 

en el que trabaja IBM. Smart City 

Málaga es una iniciativa liderada 

por Endesa que durará cuatro años. 

Además de IBM, también participan 

Acciona, Enel, GreenPower y otrs 

seis empresas. 

Con una inversión total de 31 

millones de euros (IBM participa 

con 3,7 millones de euros), este 

proyecto persigue crear una red 

eléctrica inteligente que dará servi-

cio a 12.200 usuarios entre empresas 

y clientes domésticos. El objetivo es 

una mayor eficiencia energética, 

con la meta de ahorrar un 20% del 

consumo, lo que se traduce en 6.000 

millones de toneladas de CO2. Para 

ello, se explotarán energías renova-

bles como la eólica y la fotovoltaica, 

se probará el vehículo eléctrico en 

el entorno acotado y se implanta-

rán soluciones de eficiencia en el 

alumbrado y en los edificios. 

 Agua y electricidad en Malta
Desde España, IBM también 

trabaja en otro proyecto que se 

desarrolla en Malta, donde ha lle-

IBM destina el 25% 
de su I+D a investigar 
tecnologías que 
permiten hacer más 
eficientes los servicios.

gado a un acuerdo con la eléctrica 

Enemalta y la compañía de aguas 

WSC, valorado en 70 millones de 

euros. El objetivo es implantar 

una nueva red eléctrica y de agua 

inteligente, que estará desarrolla-

da a finales de 2012. IBM cuenta 

con una solución tecnológica que 

permite transformar y hacer más 

eficiente los procesos financieros y 

de facturación de estas compañías. 

Además, aseguran que también 

pueden mejorar sustancialmente los 

servicios y la atención al cliente. El

proyecto supone la implantación de 

250.000 contadores energéticos inte-

ligentes que podrán ser gestionados 

por control remoto, posibilitando 

tarifas más flexibles.

Preparada para inundaciones
En la localidad irlandesa de 

Galway un sistema de boyas in-

teligentes es capaz de prevenir 

posibles inundaciones antes de 

que suba el nivel del agua. No es 

la única ventaja. En esta bahía se 

recogen datos de varias fuentes que 

benefician a diversos sectores. Por 

ejemplo, el cultivo de moluscos ne-

cesita información sobre salinidad, 

temperatura y la proliferación de 

algas. Los barcos pesqueros reci-

ben información meteorológica y 

sobre la calidad del agua, y pueden 

comunicarse con los restaurantes 

para informarles de las especies 

que han capturado.

IBM cree que la necesidad de las 

ciudades de ser más inteligentes abre 

importantes oportunidades de nego-

cio, pues se calcula que, si seguimos 

a este ritmo, en 2050, el 70% de la 

población vivirá en ciudades.

IBM colabora con ciudades como Estocolmo, Singapur, Londres y Brisbane en 
la implantación de sistemas de control de tráfico por radio frecuencia. En 2007, 
Estocolmo adoptó, previa aprobación por referéndum, un impuesto por conges-
tión a través de un sistema de peaje sin barreras gestionado por radiofrecuencia. 
El proyecto, en el que ha colaborado IBM, ha ayudado a poner en marcha una 
solución de peaje muy innovadora tecnológicamente, que ha reducido en un 22% 
las emisiones de CO2 y en un 18% el tiempo invertido en atascos.
La compañía entiende que aquí existe una gran oportunidad de negocio pues en 
Europa se calcula que hay unos 300 millones de conductores y los atochamientos 
provocan pérdidas en la UE que ascienden a 100.000 millones de euros anuales, 
cerca del 1% del PIB europeo.

Control del tráfico por radiofrecuencia

academia in

management

Cuando Guy Kawasaki habla sobre innova-

ción en los negocios, lo hace desde la perspectiva 

de quien cuenta con más de 25 años de expe-

riencia en el asunto y la fama de haber sido el 

segundo “evangelista” de software de Apple 

Computer. Su trabajo, de 1983 a 1987, consistía 

en convencer a las personas para que crearan 

software para el Macintosh.

Hoy luego de fundar un par de empresas, 

y con 54 años, es consultor, escritor y capita-

lista de riesgo a través de la compañía Garage 

Technology Ventures. En una reciente charla 

titulada “El arte de la innovación”, en la 

Universidad de Pensilvania, Kawasaki entregó 

un manifiesto de diez puntos sobre cómo pro-

ducir algo de valor para el cliente:

Ofrezca sentido y no dinero 
La mayor parte de las empresas funda-

das sobre el concepto de ganar dinero suelen 

fallar. Atraen el tipo equivocado de socio y de 

empleado. En lugar de eso, dice Kawasaki, el 

emprendedor debe preocuparse por hacer que 

su producto o servicio signifique algo más que 

la suma de sus componentes, y del dinero que 

podrá ganar. Un ejemplo: las zapatillas aeróbicas 

de Nike dirigidas al público femenino. Con una 

publicidad inteligente en que mostraba cómo las 

mujeres siempre han sido juzgadas y evaluadas, 

Nike “cogió un conjunto de materias primas 

de 2,50 dólares y lo transformó en símbolo de 

eficiencia, poder y liberación”.

Trabaje con un mantra y no con 
una misión

Declaraciones insípidas y genéricas sobre la 

misión de la empresa no sirven. Para que todos, 

dentro y fuera de la empresa, estén unidos en 

torno al mismo propósito, explíqueles la razón 

de ser de la empresa y de qué manera ella atiende 

a las necesidades y deseos de los clientes.

Sáltese las curvas
Innovar es más difícil que simplemente 

estar un poco por delante de la competencia en 

la misma curva. “La mayor parte de las empresas 

se define por aquello que hace”, dijo Kawasaki, 

“y no por el beneficio que genera para el cliente. 

La verdadera innovación aparece siempre que 

nos saltamos las curvas, y no cuando nos esfor-

zamos por mejorar un 10% o un 15%”.

Trabaje con diseños exclusivos 
Introduzca características que no se que-

den en lo trivial. Hay diseños que son completos, 

porque no se limitan solo al producto: ofrecen 

también soporte y servicio.

No se preocupe en crear un pro-
ducto perfecto

“La innovación puede contener elementos no 

muy buenos”, dijo Kawasaki. Twitter tiene un 

montón de fallos, pero está cambiando el hábito 

de las personas. 

Polarice a las personas
Siempre que intente hacer todo para 

todo tipo de personas acabará cayendo en la 

mediocridad. 

No impida que broten las flores
Las innovaciones pueden atraer a clientes 

inesperados e imprevistos. Fue lo que sucedió 

con la crema para la piel “Skin-so-Soft” de Avon, 

que acabó siendo un éxito como repelente de 

mosquitos.

Renuévese, renuévese siempre
Nunca deje de mejorar su producto o 

servicio. Oiga las ideas de los consumidores. 

Escoja su nicho
Encuentre su lugar, insistió Kawasaki. Un

producto o servicio no necesita ser exclusivo para 

generar valor, sin embargo, cuando lo son están 

en la parte más codiciada del mercado, “pues allí 

es donde se gana dinero, se hace historia”.

Siga la regla del 10-20-30 
siempre que esté intentando 

convencer a un capitalista de riesgo
En otras palabras, no use más de 10 diapositi-

vas de PowerPoint, restrinja su discurso a 20 

minutos y utilice una fuente de tamaño 30 

en su presentación (para mantenerla simple). 

El objetivo de ese tipo de presentación no es 

volver a casa con un cheque en la mano, sino 

que evitar “ser descartado”.

En la Universidad de Pensilvania, Guy Kawasaki, 
entregó un manifiesto de diez puntos sobre cómo 
producir algo de valor para el cliente.

EL CONSULTOR Y CAPITALISTA DE RIESGO TIENE 25 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL TEMA

Diez mandamientos del emprendedor, según Kawasaki
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Llevar todos los animales de un zoológico a una 
habitación, convertir un lugar en un verdadero cuento 
de hadas o recrear un viaje espacial a la luna, son los 
sueños de muchos niños y que gracias a la innovadora 
propuesta mural ideada por Adriana Correal y Diego 
Martínez se pueden hacer realidad.
Todo comenzó hace dos años. “Adriana estaba con la 
inquietud de que quería hacer algo propio y cuando nos 
cambiamos de departamento, pintando las murallas y 
surgió la idea de la decoración mural”, cuenta el matri-
monio que dio vida a la firma Cuarto Diseño. 
Correal, quien es arquitecta, se puso en contacto con su 
hermana, Natalia, diseñadora gráfica e ilutradora infantil 
que vive en México. “Mi hermana ya hacía esto en 
México, ella diseñaba las figuras y los monitos, así que 
comenzamos a trabajar juntas”. Así en abril de 2007 y 
con un capital inicial de $ 4 millones nació la empresa.
Se trata de una propuesta distinta e interactiva, puesto 
que el producto consiste en figuras de pvc espumado 
impresas digitalmente con una técnica de termolamina-
do, las que se adhieren a todo tipo de superficies por 
medio de una cinta de doble contacto. “No sabemos 
cuándo tiempo pueden permanecer pegadas en la mu-
ralla, la referencia que tenemos es de tres años, cuando 
hicimos el primer montaje que todavía permanece 
intacto”, comenta Correal.

Tres son las líneas de negocios en las que se encuentran 
trabajando: el servicio de decoración mural de una 
habitación, que puede ir desde los $ 130 mil; la venta 
directa a través de la alternativa “hazlo tu mismo”, 
comercializando kits de distintos temas y la distribución. 
En está última están presentes en dos tiendas en San-
tiago (Kandoo y Comodo), en Viña, Copiapó, Talca, San 
Pedro de la Paz y en conversaciones con La Serena.

“Lo que más hacemos es decoración, con un promedio 
de siete a diez servicios mensuales, y distribución”, 
acota Martínez. La empresa factura alrededor de $ 4 

millones al mes comentan sus dueños.

Nuevos proyectos
Participar en dos ferias internacionales, 
una dentro de Latinoamérica y otra en 
Europa, además de sacar una nueva línea 
de decoración, enfocándose al público 
adulto-joven son los planes que tiene 
el matrimonio Martínez-Correal para el 
próximo año. “También queremos poten-
ciar las ventas a través de internet y ver 

la posibilidad de llegar con nuestros productos a otros 
países”, señala Martínez.
La empresa se ha adjudicado dos capitales semilla. Uno 
a principios de 2008, por un monto de $ 5 millones y 
luego otro en enero de 2009, a través de la Línea 2, por  
$ 40 millones. “Con eso estamos trabajando actualmen-
te, desde mayo de este año hasta abril del próximo. Y 
ha sido una ayuda muy importante para pasar el año”, 
dice Martínez.
¿Ud. también tiene un proyecto innovador? 
Cuéntemos en www.df.cl/in

Una interactiva propuesta de decoración infantil

emprendimiento de la semana

Para continuar con el objetivo de 

fomentar la innovación en Chile, 

la Cámara Chileno-Alemana de 

Comercio e Industria (Camchal) 

diseñó “Innovation Manager 2010”, 

un proyecto que buscará capacitar e 

implementar metodologías y procedi-

mientos innovadores en las pyme.

Para llevar a cabo esta iniciativa,  

que involucrará una inversión de 

$ 200 millones (cofinanciada en 

más de 70% por Corfo), Camchal 

conformó un consorcio pro-inno-

vación compuesto por la Cámara 

y cuatro empresas: Ecopreneur 

(tecnologías medioambientales), 

Rivet (tecnologías y soluciones 

mineras), Agencia Stein (comercio 

exterior y logística), Torre (retail y 

educación).

“Esta es nuestra oportunidad 

para buscar un modelo sistemá-

tico y sustentable para transferir 

conocimiento que logre hacer de la 

innovación una práctica regular”, 

dice Cornelia Sonnenberg, gerente 

general de Camchal.

Aportar en capacitación
El proyecto de la Cámara contará 

con la ayuda de la firma alemana 

VDE/VDI IT, especialista en asesorar 

la generación de capacidades inno-

vadoras y transferencia tecnológica 

al interior de las empresas.

En la primera etapa, la iniciativa 

de la Camchal tendrá como objetivo 

diagnosticar, diseñar e implementar 

modelos de innovación en las firmas 

que componen el consorcio. Este 

procedimiento parte en enero de 

2010 y la medición de resultados en 

las empresas asesoradas se efectuará 

en 18 meses más.

Una segunda intención, dice 

Sonnenberg, es que tras participar 

de este proyecto la Camchal se 

convierta en una entidad que pueda 

asesorar a otras empresas en este 

tipo de materias.

“Queremos entender e incorpo-

rar la modalidad con que se puede 

fomentar y guiar la innovación para 

así poder ofrecer regularmente 

este tipo de capacitaciones a más 

empresas en Chile en el futuro”, 

afirma Sonnenberg.

LA ESTATAL FIRMÓ UN ACUERDO CON MICROSOFT PARA INSTALAR UN CENTRO DE INNOVACIÓN

Codelco revela plan para automatizar 
el total de sus operaciones a 2012
Pamela Contador C.

Una ambiciosa meta se f ijó 

Codelco para los próximos años: 

automatizar todas sus operacio-

nes, tanto administrativas como 

productivas a 2012, con el objetivo 

de sacar la mayor eficiencia  de sus 

procesos, reducir sus costos y así 

aumentar la competitividad de la 

compañía.

El  gerente cor porat ivo de 

Tecnología de la Información y 

Telecomunicaciones de Codelco, 

Marco Orellana, explicó que la 

iniciativa -denominada Codelco 

Digital- busca integrar las tecnolo-

gías de la informática, telecomuni-

caciones y de automatización para 

llevarlas a los procesos productivos 

e integrarla con los procedimientos 

de gestión.

“Queremos ir avanzando en el 

desarrollo de una minería en la  

que nosotros podamos manejar 

los yacimientos de la manera más 

autónoma posible”, señaló.

El ejecutivo manifestó que la ta-

rea es fundamental para la cuprera 

debido a varias razones, entre ellas 

el envejecimiento de los yacimientos 

y la caída en las leyes del mineral. 

Esto –dijo- obliga a la empresa a 

explotar zonas subterráneas y con 

menor accesibilidad “lo que hace 

insostenible, desde el punto de 

vista geológico, seguir operando 

sin ayuda de tecnología”.

Agregó que otro de los motivos 

que llevan a la compañía a auto-

matizar sus procesos es mejorar la 

calidad de vida de sus trabajadores, 

trasladándolos desde el interior de 

la mina a ciudades o campamen-

tos establecidos en donde pueden 

operar de forma remota los equi-

pos como camiones o palas. Esto 

también permitirá –destacó- hacer 

ambientalmente más sustentables 

la producción de cátodos y concen-

trado de cobre.

“Si bien en la industria la calidad 

de los cátodos de cobre todavía se 

miden por su porcentaje de pureza, 

en un futuro también se va a medir 

por la forma en que se produce”, 

dijo Orellana.

Alianza con Microsoft
Una de las iniciativas que for-

man parte de Codelco Digital 

es la creación del primer Centro 

de Innovación Tecnológica en 

Informática para la Minería, en 

alianza con Microsoft, que busca 

investigar y desarrollar tecnologías 

de la información para la industria 

minera.

Orellana explicó que el proyecto 

comenzó a gestarse en 2003 a raíz 

de la necesidad de la compañía 

de contar con soluciones y pro-

gramas computacionales destina-

dos exclusivamente a la minería. 

“Las tecnologías incluidas en los 

camiones y palas, por ejemplo, avan-

zan más rápido que el desarrollo de 

los software”, precisó.

Una de las iniciativas que se tra-

bajará en el centro es desarrollar 

modelos predictivos que permitan 

anticipar desgastes de material de 

las maquinarias y el recambio de 

partes. Esto, explicó Orellana, le 

permitirá a la compañía impor-

tantes ahorros por la mantención 

de sus equipos.

Además agregó que con la au-

tomatización de camiones, por 

ejemplo, se pueden modificar los 

yacimientos para permitir una 

mayor zona de explotación.

El ejecutivo manifestó que ya se 

han identificado al menos 15 inicia-

tivas o áreas de trabajo que serán 

analizadas por el centro, y así a 

partir del 1 de abril de 2010 debería 

iniciarse el trabajo en las oficinas 

en Calama, en las instalaciones de 

Codelco Norte.

El equipo estará compuesto por 

cerca de 150 profesionales, de los 

cuales participarán especialistas de 

Codelco y de Microsoft provenientes 

de laboratorios de la compañía en 

Australia y Canadá.

Codelco inv ier te cerca de 

US$ 50 millones anuales en el desa-

rrollo de nuevas tecnologías. 

El gerente corporativo
de Tecnología de 
la Información y 
Telecomunicaciones de 
Codelco, Marco Orellana.

CON APOYO DE CORFO

Camchal y 
su proyecto 
de gestión 
innovadora

Cornelia Sonnenberg, gerente general de 
Camchal.

El envejecimiento de los yacimientos y la caída en 
las leyes de mineral obliga a la empresa a explotar 
zonas subterráneas y con menor accesibilidad, en 
donde se debe operar con ayuda de la tecnología.

Adriana Correal y Diego 
Martínez, dueños de Cuarto 
Diseño.
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ca Carmen Tardito, directora de 

estrategia y desarrollo de mercados 

de Codelco. 

“Se trata de una iniciativa de 

escala mundial, donde participan 

tres hospitales norteamericanos. 

Nosotros estamos trabajando en el 

Hospital del Cobre Doctor Salvador 

Allende (Calama), donde se han 

acondicionado con cobre las salas 

de cuidado intensivos, aplicado 

específicamente en barandas de 

camas, sillas, cubierta de mesas y 

portasueros”, agrega. 

El proyecto involucró una inver-

sión total de $ 580 millones. Hasta 

el momento han utilizado el 70% 

del capital y el 30% restante se 

invertirá en difundir e impulsar el 

proyecto. “Cuando esté terminado 

esperamos que las empresas que 

producen implementos para hos-

pitales incorporen el uso del cobre 

en forma intensiva. Creemos que va 

hacer una movilización del mercado 

del cobre en forma importante”, 

sostiene Tardito.

Resultados preliminares
De acuerdo al doctor Marco 

Crestto, sub director del hospital 

de Calama, los resultados que se 

obtuvieron después de diez meses 

de investigación fueron alentadores, 

pues todas las salas UCI cobreiza-

das presentaron sobre un 85% de 

reducción de carga bacteriana en 

superficies de alta manipulación.

 Esto indica que “las puertas para 

nuevas aplicaciones industriales del 

cobre están abiertas”, comenta. 

Opinión que comparte David 

Vargas, director ejecutivo y socio 

de la Duam S.A, empresa que de-

sarrolla proyectos de innovación 

hace siete años y que se encargó de 

diseñar y fabricar todos los objetos 

para la prueba hospitalaria. 

De hecho, a raíz de este proyecto, 

“estamos creando un spin off para 

que se dedique exclusivamente al 

desarrollo de aplicaciones médicas 

con propiedades bactericidas. El 

objetivo es poder potenciarnos en 

este rubro”, comenta Vargas. 

Para Omar Hernández, subdirec-

tor de minería, medioambiente e 

infraestructura de InnovaChile de 

Corfo,  la idea es que estos resultados 

desencadenen en el mediano plazo 

en una serie de aplicaciones y em-

prendimientos entre empresarios 

nacionales y científicos.

María Victoria Massardo 

Se estima que en Chile se notifi-

can 70 mil infecciones anuales en 

el sector público de salud, lo que 

prolonga el promedio de estadía 

hospitalaria en 10 días y genera un 

gasto para el país de unos US$ 70 

millones. 

Con el fin de mejorar la calidad 

de vida de los chilenos y disminuir 

dicho impacto económico, Codelco, 

la International Copper Association 

(ICA), InnovaChile de Corfo y las 

facultades de Ingeniería y Medicina 

de la Universidad de Chile, están 

desarrollando un proyecto piloto 

para crear nuevos productos con 

aplicaciones de cobre y demostrar su 

propiedad bactericida en superficies 

de alta manipulación clínica.

Este metal está certificado a 

nivel de laboratorio como el único 

material en el mundo con propie-

dades benéficas en la prevención 

de agentes patógenos. 

Y la idea es demostrar dicha 

efectividad en su uso diario, expli-

PROYECTO MUNDIAL BUSCA ABRIR NUEVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO EN EL SECTOR SALUD

Impulsan el desarrollo de artículos a base de cobre  

En el Hospital del Cobre Doctor Salvador 
Allende (Calama) se acondicionaron con 
cobre las salas de cuidado intensivo.

La iniciativa es desarrollada por Codelco, 
la International Copper Association, 
InnovaChile y la Universidad de Chile.

EMPRESAS APROVECHAN BENEFICIOS TRIBUTARIOS QUE OFRECE LA LEY 20.241

Crear nuevos productos, principal 
motivación para usar ley de I+D
Desde la entrada en vigencia de la Ley 20.241 (enero 2008), que busca incentivar la inversión privada en proyectos de Investigación y Desarrollo 

(I+D), a la fecha ya existen ocho contratos de certificados a cargo de seis empresas cuyo objetivo, en general, es crear nuevos productos para 

satisfacer necesidades presentes en el mercado. Para sacar mejor provecho de la norma, estas firmas recomiendan contar con un centro de inves-

tigación acreditado y con experiencia, así como también proponen modificaciones para mejorar el sistema, como por ejemplo, que InnovaChile 

cree un registro de las firmas que ya han participado para agilizar el trámite de aprobación de los proyectos.
¿Sabe cómo utilizar la norma? Comente en www.df.cl/in

Tres son los proyectos de investigación y desarrollo 
que Ewos Chile está trabajando bajo esta ley de 
incentivo tributario, siendo la empresa con mayor 
número de contratos certificados por Corfo desde 
la entrada en vigencia de la normativa. 
Javier González, gerente general de Ewos 
Innovation Chile (unidad de la empresa encargada 
de I+D), explica que estos contratos, que en 
total suman una inversión que bordea los $ 200 
millones, responden a la intención de la firma de 
desarrollar dietas funcionales para los salmones 
que mejoren su estado sanitario y que en conjunto 
con medidas de bioseguridad, permitan enfrentar 
de mejor forma las posibles enfermedades.
En esta línea, explica González, el primer estudio 
quiere comprobar la inocuidad de un insumo que 
se utiliza en la dieta del salmón y definir la estra-
tegia de su uso. La segunda investigación intenta 
probar “in vivo” distintos compuestos activos para 
el desarrollo de sistemas de alimentación que 
mitigen la infestación del salmón por el piojo de 
mar. Finalmente, el tercer proyecto es la realización 
de pruebas “in vitro” de compuestos activos para 
desarrollar dietas funcionales para enfermedades 
bacterianas y virales.
González destaca la importancia que tiene para la 
industria contar con este tipo de avances, sobre 
todo tras la crisis sanitaria que enfrentó, y de lo 
relevante que resulta en este sentido este tipo de 
herramienta (incentivos tributarios) para lograrlos 
ya que, según explica, “el desarrollo de una nueva 
dieta es un proceso complejo que requiere del 
estudio de áreas tan diversas como inocuidad, 
fisiología, tecnología, entre otras, por lo que es es 
un proceso largo y altamente costoso”.

Mejoras para el salmón
En el año 2008, Fosfoquim estuvo presente en 
una de las reuniones donde InnovaChile presentó 
esta nueva ley. Fue allí donde les surgió la idea de 
presentar un proyecto de investigación que les per-
mitiera encontrar posibles soluciones a una nueva 
plaga agrícola que estaba afectando recientemente 
a las viñas en Chile: la Lobesia Botrana (polilla).
“El proyecto consiste en realizar pruebas a nivel de 
laboratorio para evaluar la efectividad del producto 
TK-GAS, para controlar dicha plaga y poder presen-
tar al Servicio Agrícola y Ganadero una alternativa 
viable de manejo de esta plaga para frutas de 
exportación”, explica Pedro Horn, subgerente 
general corporativo de la compañía.
Según añade Horn, el proyecto que es desarrolla-
do en conjunto con Fundación para el Desarrollo 
Frutícola (FDF) todavía no ha llegado a término 
debido a que no se logró recolectar todas 
las muestras de la plaga durante el período 
reproductivo de la plaga debido a unos atrasos 
en la aprobación del proyecto (fue el primer 
contrato analizado por Corfo), motivo por el cual  
se solicitó a InnovaChile la extensión del plazo 
de ejecución del proyecto para poder cubrir el 
nuevo ciclo reproductivo de la plaga. Los resulta-
dos finales, estiman, deberían estar en el primer 
trimestre del año 2010.
A modo de crítica al procedimiento para certificar 
los contratos, Horn asegura que InnovaChile 
podría crear un registro de las empresas que 
trabajan con ellos, de modo de no tener que 
presentar toda la información de la empresa 
para cada proyecto nuevo que se realice, “lo que 
ayudaría a facilitar y simplificar la tramitación 
para este tipo de iniciativas”.

Contra plagas de la vid
Utilizar diversas materias primas de origen vegetal 
y animal, y ver el desempeño de los peces consu-
miendo dietas que contienen estas materias primas 
combinadas de diversas formas y en distintos 
escenarios, es el proyecto de I+D que desarrolla 
Nutreco Chile (Sketting) y Fundación Chile, bajo los 
beneficios de la ley 20.241.
“Esta normativa es una herramienta que ya 
usamos en otros países porque la consideramos 
valiosa dado que otorga herramientas ágiles que 
conducen a procesos que avanzan más rápidos y 
cuyos montos involucrados son importantes”, dice 
Ronald Barlow, investigador senior de la compañía, 
quien además añade que al decidir implementarla 
en Chile, es señal de un gran avance y fomento 
para la investigación y desarrollo en el país.
Esta investigación, que significó una inversión de 
$ 50 millones, concluyó hace un año atrás, y entre 
los resultados que más destacan en la compañía, 
dice Barlow, es que todo el conocimiento logrado 
se traduce en formulaciones de dietas que les 
permiten actuar responsablemente ante sus 
clientes en momentos que las materias primas 
marinas escasean (por fenómenos climáticos) o 
sufren alzas de precios a niveles que afectan la 
competitividad de la carne de peces de cultivo y la 
rentabilidad del negocio.
Respecto al procedimiento para certificar este tipo 
de contratos con Corfo, Barlow asegura que es 
un trámite expedito, esto, siempre y cuando, las 
empresas que deseen concretar un proyecto de 
I+D cuente con la colaboración de un centro tec-
nológico acreditado y con experiencia que facilite 
la aprobación de proyectos de inversión bajo esta 
modalidad.

Alimentos marinos
Para la Compañía Molinera El Globo, la inversión 
en I+D ha sido fundamental desde sus inicios (año 
1966), ya que su principal rubro es abastecer de 
las mejores semillas de avena a sus proveedores 
agrícolas que se concentran entre la zona de 
Collipulli hasta Freire (IX Región).
José Luis Errándonea, gerente general de la em-
presa, explica que decidieron acogerse a esta ley 
para continuar con este tipo de inversión (destinan 
unos US$ 50 mil al año) porque no sólo les permite 
destinar más recursos para obtener mejores inves-
tigaciones, sino que además, les ayuda a acortar 
los plazos para desarrollar proyectos de innovación.
“Descubrir una nueva variedad de semilla puede 
tardar hasta nueve años, pero con esta herramien-
ta, que significa más recursos, se podrían lograr 
resultados mucho antes”, advierte Errándonea.
Es ante esta ventaja, que en 2008 Molinera el 
Globo decidió cerrar un contrato con el INIA 
Carillanca-entidad con la que han trabajado hace 
años- que bordea las 1.000 UF de inversión, 
para desarrollar nuevas y mejores variedades de 
semillas que sean más rentables y que se adapten 
a los constantes cambios en las condiciones del 
suelo y al clima.
“Desde siempre hemos buscamos sacar semillas de 
avena que además de tener un buen crecimiento, 
también tengan rendimientos cada vez mayores”, 
dice Errándonea, quien destaca el avance logrado 
en los últimos 14 años, período en que el rendi-
miento pasó de 15 quintales/hectárea a unos 80 
quintales en promedio actualmente.
En término de plazo, el contrato establece que los 
resultados de estas investigaciones deben estar en 
cuatro años, como máximo.

Ofrecer mejores semillas
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Cuando los hermanos Nicolás y Gustavo 

Orellana participaron en la restauración y 

reintegración de la torre de la Iglesia de los 

Padres Carmelitas (Viña del Mar), se dieron 

cuenta que en esa labor convergían tres de sus 

“amores”: la arquitectura y la técnica, la historia 

y el diseño. Luego de ese trabajo, en el que se 

implementó tecnología traída desde el mundo 

del diseño náutico para fabricar piezas complejas 

y sometida a grandes esfuerzos, decidieron crear 

Restauraciones PISANI en 2008.

“Pronto desviamos la mirada hacia las alturas, 

vimos la gran cantidad de edificios con pesados 

ornamentos de hormigón destruidos o por des-

truirse, le sumamos los US$ 170.000.000 que 

se destinan a restauración, y el resultado daba 

cuenta de un gran negocio. Desarrollamos la 

tecnología acorde con nuestra zona sísmica, 

inventamos los sistemas de matricería y mejora-

mos todas las condiciones de resistencia”, cuenta 

Gustavo Orellana, gerente general.

Nuevos inversionistas
La técnica desarrollada se basa en materiales 

poliméricos con los que crean moldes semi flexi-

bles que reproducen elementos arquitectónicos 

(como columnas, cornisas y gárgolas, entre otros), 

con la ventaja de ser más flexibles, livianos, 

durables y de fácil instalación.

Además, de la Iglesia de los Padres 

Carmelitas, han hecho sucesivos trabajos 

de restauración de ornamentos y facha-

das en la casa central de la Universidad 

Católica de Valparaíso y actualmente están 

iniciando la restauración de una casona en 

Valparaíso, además de participar en las licita-

ciones del Museo Precolombino.

“Durante este primer año, obtuvimos ingresos 

cercanos a los US$ 100.000, limitados por la falta 

de espaldas financieras para postular a grandes 

licitaciones. Por eso hemos estamos buscando 

asociarnos con grandes constructoras y abriendo 

la empresa a inversionistas”, comenta.

De hecho, por medio del concurso 100K del 

Banco Santander y Universia (en el que han 

llegado a la final), han podido relacionarse con 

inversionistas de Southern Angels.

Para 2010 proyectan ventas por US$ 2 millones, 

basadas en lograr un porcentaje de participación 

en 6 de 11 proyectos para los que ya han iniciado 

gestiones.

“Invertiremos en la contratación de los pro-

fesionales, equipamiento, salas de secado para 

nuestras piezas, promoción y misiones 

de venta. Todo financiado con la reciente 

adjudicación de capital semilla y la inyec-

ción de capital de nuevos inversionistas”, 

acota Orellana.

Varios cambios está ejecutando 

Mall Plaza con el fin de cambiarle 

la cara desde el punto de vista de 

la innovación a sus centros comer-

ciales. Lo anterior con la meta de 

racionalizar en el uso de recursos. 

Hace un par de años, el grupo vie-

ne trabajando en ello y ha ejecutado 

programas tendientes a estandari-

zar en sus once centros comerciales 

políticas más responsables con el 

medio ambiente, desmarcándose de 

la forma tradicional de administrar 

un mall.

Así lo comentó el gerente de ope-

raciones de Mall Plaza, Fernando 

Callejas, quien dijo que como parte 

del plan se cuenta con un programa 

de ahorro de energía. 

“Destaco el caso de Mall Plaza 

Calama, donde ya se cambió la 

tecnología de alumbrado de fluore-

centes a T5 para el estacionamiento 

subterráneo, con una inversión 

de más de UF 2.000. Este cambio 

tecnológico se extenderá a los once 

centros urbanos del país”, comentó 

el ejecutivo.

El ahorro de energía no es la 

única área en la cual Mall Plaza 

trabaja de forma innovadora. Por 

ejemplo, han implementado además 

sistemas de reciclaje para productos 

y procesos.

Callejas agregó que a ello se 

suman una serie de medidas en 

materia de sustentabilidad, como el 

control de los recursos de climatiza-

ción y la utilización de pozos subte-

rráneos para riego de jardines.

“Nos hemos comprometido a 

estar a la vanguardia de la nueva 

tecnología en materia de la dismi-

nución de la contaminación, por lo 

que en nuestros nuevos proyectos 

buscamos en forma constante eli-

minar o reemplazar elementos que 

signifiquen un deterioro del medio 

ambiente”, comentó. Además, el eje-

cutivo añadió que con tal iniciativa, 

han logrado un ahorro entre 2008 y 

2009 equivalente al consumo anual 

de electricidad de 2.000 casas.

LAS VENTAS NACIONALES DE LA EMPRESA LLEGAN A LOS $ 6 MIL MILLONES

Doite, treinta años de innovación en 
el negocio de las actividades outdoor
Carmen Mieres

Hace casi tres décadas, los produc-

tos outdoor en Chile estaban lejos 

de la sofisticación que muestran 

actualmente y los negocios alrededor 

de este nicho, en pañales. En ese 

escenario irrumpió Doite en 1980, 

de la mano del inmigrante coreano 

–nacionalizado chileno- Francisco 

Chung, el creativo empresario detrás 

de esta marca que desde sus inicios ha 

sido sinónimo de innovación.

Basándose en la idiosincrasia y 

climas locales, surgieron el saco de 

dormir matrimonial, las varillas de 

aluminio flexibles, mochilas dise-

ñadas de acuerdo con la anatomía  

femenina, materiales que combaten 

la humedad, el viento, la lluvia o las 

altas temperaturas, telas de carpas 

con tratamiento anti radiación UV, 

y un sinfín de productos relacionados 

con el camping y los deportes al aire 

libre. Así, la empresa se fue diversifi-

cando, creciendo y “no sólo buscando 

sino también creando demanda”, 

dice Chung.

Próximos a abrir su sexta tienda (en 

Parque Arauco, en enero), con ventas 

por $ 6 mil millones y exportaciones a 

Argentina, Perú, Uruguay, Noruega, 

Nueva Zelanda y Paraguay por cerca 

de US$ 3 millones, Doite enfrenta 

el Bicentenario y sus 30 años con 

nuevos desafíos: crear productos 

competitivos y medioambientalmen-

te sustentables.

Fusionando telas
Alicia Prieto, gerente comercial 

de la empresa, explica que buscan 

técnicas de producción amigables con 

el medio ambiente, para así también 

anticiparse al endurecimiento de 

este tipo de exigencias por parte 

de los países europeos. Y es en el 

rubro textil -su línea de vestuario 

(Heritage)-, donde se ha encontrado 

mayor evolución.

“Para teñir 200 metros de tela 

se gasta una tonelada de agua y 

quedan muchos residuos tóxicos. 

Desarrollamos una alternativa y 

teñimos la fibra antes de elaborar la 

tela”, ejemplifica Prieto.

Actualmente trabajan con una 

nueva técnica textil denominada 

“fusión”, que permite el diseño 

de prendas más fuertes, imper-

meables, térmicas y sustenta-

bles. Prieto acota que  crearon 

un sistema en el que las partes 

de la pieza no se cosen, sino que 

se fusionan.

“De esa manera, la ropa es 

más resistente a la fuerza de 

tensión y torsión, pues al no 

existir perforación se obtiene 

una prenda de larga vida y 20% 

más liviana. Además, se ahorra 

todo el gasto energético que implica 

coser la ropa”, sostiene.

Chung añade que la idea es utilizar 

esta técnica en la mayor cantidad de 

prendas y que están investigando 

cómo aplicarla a telas que no son 

compatibles con el sistema, como 

el algodón.

“Cada línea de Doite requiere in-

versión en I+D durante todo el ciclo 

del producto, por lo que es difícil 

determinar el monto. La inversión 

es constante: siempre hay que estar 

innovando porque se lucha contra 

las condiciones climáticas, buscando 

siempre productos más livianos, 

cómodos térmicos e impermeables”, 

sostiene Chung.

Francisco Chung, el creativo 
empresario detrás de la marca 
que hoy exporta cerca de US$ 3 
millones.

PLANES DE EFICIENCIA

Mall Plaza 
apela a uso 
razonable de 
recursos

La I+D es una constante en la firma: deben 
diseñar y crear productos que hagan frente a 
distintas condiciones climáticas, que sean livianos, 
cómodos, térmicos, impermeables y sustentables.

Mall Plaza está ejecutando un plan que le 
permitirá reducir en 50% su consumo de 
energía en Navidad.

RESTAURACIONES PISANI

Conservando el patrimonio nacional

La técnica desarrollada por la empresa se basa en 
materiales poliméricos con los que crean moldes semi 

flexibles que reproducen elementos arquitectónicos.

La firma ha restaurado la Iglesia de los 
Padres Carmelitas (Viña del Mar), y parte
de la Universidad Católica de Valparaíso.




