Innovacion y negocios

CAMBIO CULTURAL LES HA HECHO VALORAR EL SENTIDO SOCIAL DE ESTOS PROGRAMAS

Crecen redes de mentores por mayor COmpromiso
de empresarios y ejecutivos con el empredimiento

KAREN Rios R.

Hace seis anos el concepto “mentoria”
era desconocido en Chile. De hecho, s6lo
existian dos redes que ofrecian este tipo
de tutorias en el pais. Sin embargo el
punto de inflexién llegd, tal como ocurrié
en los paises desarrollados y desde 2006,
se han creado al menos cinco nuevos
programas que mejoran el panorama
futuro de este tipo de herramientas.

Para las instituciones que hoy ofre-
cen mentorias -Endeavor, Colegio de
Ingenieros, Sofofa-Foro de Innovacion,
ComunidadMujer, Octantis y Universidad
Catolica-, este escenario comenzé a ser
favorable debido a un cambio cultural
entre quienes mejor responden al perfil
de mentores.
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tén en el campo de batalla
les permite estar atentos
a las nuevas tendencias”,
explica Farcas.

Similar andlisis hace
Patricio Novoa, lider de
Programa de Mentoring de
Octantis, quien anade que un
factor que también incide en
este perfil de mentores es que
estos programas recien estan
tomando fuerza en Chile.

“Es muy probable que
a medida que pasen los
anos, quienes estén dentro
de mentorias continuardn
con este compromiso ain
luego de jubilar. Esta es una
opcidén vélida para quienes

“Este tipo de programas (mentorias),
estdn teniendo mayor acogida al interior
de los empresarios porque han comenza-
do a entender y valorar el sentido social
que esto implica. Pero el cambio no ha
sido sélo a nivel de empresarios sino
que de altos ejecutivos y profesionales
también. Este concepto de colaboracién
estd tomando fuerza en el pais”, afirma
Pablo Rivera, gerente del programa
Ingenieros Mentores del Colegio que
asocia a estos profesionales.

En términos formales, un mentor es

© Edad promedio 40 anos

© Empresarios, directores de empresa,
profesionales exitosos o altos
ejecutivos

© Experiencia en sus cargos o roles de
al menos 7 anos

© Mantenerse activamente en sus roles
y/o cargos

© Colaboracion,
sentido social,
valores definidos,
compromiso,
carisma e inspiracion
son las cualidades
que presentan los
mentores

© Emprendimientos (disefio de idea
de negocio, consolidacion,
internacionalizacion)

© Pequenas y medianas empresas

© Empresas con bajo nivel de
crecimiento y competitividad

Extension del beneficio

© La duracion de las tutorias se define
de acuerdo a las necesidades del
beneficiado. En promedio, estas
sesiones se extienden entre

cinco meses y un afo, con una
frecuencia de horas semanales

o mensuales establecidas por el

quieren seguir ligados a este
mundo”, dice Novoa.

Redes se expanden

La extension de las tu-
torias se determina segtin
las necesidades y requeri-
mientos de cada caso. Pero a
modo de ejemplo, los men-
tores chilenos pueden inclu-
so destinar unas 40 horas en
cinco meses o hasta un ano
a estas actividades.

aquella persona que cuenta con mayor
expertis y consolidacién en un rubro, rol
0 cargo empresarial, lo que le permite
asesorar a otro, quien gracias a esta
transferencia de conocimiento, puede
mejorar el resultado de su proyecto o
negocio.

La importancia de contar con una
herramienta como ésta, dice Alan Farcas,
director ejecutivo de Endeavor Chile,
radica en que es el tipo de iniciativa que
ayuda a masificar el emprendimiento e
innovacién dentro de los paises.

“En Chile, por ejemplo, estdn atacando
nichos que estaban desatendidos, como
las pymes y gente que estd partiendo en
el mundo empresarial. De esta manera,
se cubre todo el perfil de actores que van
apareciendo en la cadena de valor del
emprendimiento”, explica Farcas.

Ayudar al nacimiento de nuevos
negocios, mejorar la competitividad
de las pequenas y medianas empresas
y rescatar aquellas firmas que estan
con problemas de crecimiento, son las
principales lineas en las que se enfo-
can las actuales mentorias chilenas.
Aunque hay otros casos especiales,
como el de Endeavor, que apunta a
emprendimientos de alto impacto y
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Este tipo de iniciativas ayuda a
masificar el emprendimiento y
la innovacion en los paises que
las desarrollan.

Octantis, que capacita a mujeres para for-
mar su propia red de mentoras.

Entre los resultados de este cambio de
cultura, se destacan las 280 mujeres men-
toriadas a través de ComunidadMujer, de
las cuales un tercio corresponde a asesorias
para la creacién de nuevos negocios. “Y la
tendencia en general es creciente, ya que
con esta herramienta mds mujeres se estan
atreviendo a emprender”, dice Fabiola Solis,
directora del drea Formacion y Mentoria
de la entidad.

Ejecutivos activos

Carlos Céceres, Alvaro Saieh, Fernando
Escobar, Isabel Infante, Andrés Concha,
Roberto Belloni, Felipe Lamarca, Raul
Ciudad, Pablo Turner y Juan Claro son
algunos de los hombres de negocio que

indra

'somosdiferentes

mentor.

hoy son participes de una red. Incluso,
muchos de los mentores forman parte
de mds de un programa.

En general, y a diferencia de lo que
sucede en algunos paises, donde los eje-
cutivos retirados tienen protagonismo en
estas redes, las mentorias chilenas estan
conformadas por personas que siguen
activas en sus roles o cargos.

“Para los emprendedores son importan-
tes las redes de contacto que mantienen
activas sus mentores, ademads, el que es-

Entre 5 meses
1 ano

puede extenderse una

mentoria para guiar un
emprendimiento o una pyme.
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Y es que el nivel de com-
promiso es alto. La mayoria
de las instituciones que

ofrecen mentorias superan los 100 tu-
tores, base que consideran apta para
comenzar con los planes de expansion
y consolidacién de este sistema.

Es el caso de lared creada recientemen-
te por la Sofofa y el Foro de Innovacién, la
que ya cuenta con 60 inscritos y pretende
alcanzar los 200 el préximo ano.

“Para lograr expandirnos a regiones,
pretendemos llegar a los 1.000 mentores
en 2013”, dice Marcela Fischer, encargada
de este programa.

En el programa UC Pyme, dice su di-
rectora Marisol Arriagada, la intencion
es incorporar mds lineas especificas de
mentorias, para cubrir los requerimientos
de empresas en las dreas de derecho,
agronomia, construccion, ciencias, salud,
arquitectura, diseno, entre otras.

“Las repercusiones de estas interven-
ciones son muy relevantes considerando
lo gravitante que son para el empleo y
desarrollo del pais, por lo que buscaremos
replicar y escalar este exitoso modelo con
la colaboracion de otras universidades
y entidades publicas y privadas”, afirma
Arriagada.
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EL PROYECTO IMPULSADO POR EL FIA APUNTA AL DESARROLLO SOSTENIDO DE ESTE SECTOR

Regiones contaran con agendas de
innovacion silvoagropecuaria en 2010

Con el desafio de contribuir al
desarrollo sostenido de la actividad
silvoagropecuaria y alimentaria,
la Fundacién para la Innovacion
Agraria (FIA) estd trabajando desde
el ano 2006 en la construccién de
Agendas Territoriales de Innovacién
Agraria, en la que la innovacién y
el emprendimiento juegan un rol
fundamental.

“Cada regién debe encontrar su
espacio productivo. Hoy nuestros
competidores no son las regiones
vecinas, sino practicamente el mundo
entero, y en ese sentido, la innovacién
nos ayuda, ya que junto al emprendi-
miento y el capital humano, son los
motores del desarrollo a largo plazo”,
enfatizd Rodrigo Vera, director eje-
cutivo del FIA.

Con ayuda de las secretarias
Regionales Ministeriales de
Agricultura y universidades regio-
nales con facultades o centros de
investigacion vinculados al sector
agropecuario, FIA ha logrado le-
vantar a la fecha las agendas de las
regiones de Tarapacd y Biobio.

Dentro del cronograma que ma-
neja FIA, para este mes se espera
el lanzamiento de la agenda de la
Region de Aysén y en enero proximo
las de La Araucania, Los Lagos y

A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES
Proyecto SOFIA

de Indra busca
domotizar ciudades

} Exportaciones del sector

Region Biobio

Region Tarapaca
En miles de délares FOB En miles de délares FOB
16.641 4.063.393 441765
14,963
2.186.987
3.405
| 4 > ~’> L L |
2007 2008 2009* 2007 2008 2009*

FUENTE: Odepa con informacion del Servicio Nacional de Aduanas

Hasta la fecha, las
regiones de Tarapaca

y Biobio ya han
definido sus propuestas
territoriales.

(*) Enero y agosto 2009

Magallanes. El resto de las regiones,
contarian con sus propuestas defi-
nidas durante el primer trimestre
de 2010.

Aprovechar condiciones

En cada una de las agendas terri-
toriales, que debatieron en diversos
talleres actores del sector publico

El desafio es contribuir
al desarrollo sostenido
de este sector de
acuerdo al potencial de
cada zona.

como privado, cada region logra
identificar y definir las lineas de
accién que deben abordar para
impulsar y coordinar iniciativas,
programas y proyectos orientados
a incorporar innovacién en los
procesos productivos, de gestion,
asociatividad y de comercializacion
de los rubros o agronegocios que
seleccionaron como emergentes.

Enel casode laRegién de Tarapacd,
la agenda priorizé la ganaderia camé-
lida, ovina, caprina y producciéon
de forraje; el cultivo de la quinoa,
plantas medicinales, aromdticas y
cosméticas; la horticultura; la fruti-
cultura; y el manejo del tamarugo
como los principales rubros que
ayudaran en el desarrollo a las zonas
del Altiplano, la Precordillera y la
Pampa del Tamarugal.

Otras de las tareas prioritarias
que destaca la agenda para esta
zona, es la necesidad de imple-

mentar y aplicar metodologias
nuevas y eficientes en el proceso
de transferencia tecnoldgica, ya
que el alto componente de pobla-
cién aymara y sus caracteristicas
culturales entre los agricultores
de la regidén, determina que las
estrategias de intervencién no sean
las convencionales.

Rubros emergentes

Para la Regién del Biobio, la
agenda definié como sectores pro-
ductos con mdés potencialidad de
crecimiento al apicola, vinos, carnes
rojas, berries y arroz, junto con des-
tacar como rubros emergentes a los
productos forestales no maderables
(PFNM) y los agroprocesados.

Algunas de las lineas de accién
para esta zona incluyen optimizar el
uso de los recursos naturales (apicola)
y potenciar el desarrollo asociativo
para elaborar mds productos a partir
de cepas nuevas (vinos).

En el campo de los rubros emer-
gentes, para los PFNM una de las
acciones recomendadas en el corto
plazo es el desarrollo de modelos de
negocios que potencien la calidad y
propiedades organolépticas y tera-
péuticas de las especies nativas.

Para los agroprocesados la agenda
menciona la integracién de expe-
riencias comerciales y de marketing
en los mercados identificados como
abordables por el estudio.

¢Cudles son los areas que su region
debiera desarrollar? Cuéntemos en
www.df.cl/in

LA EMPRESA TIENE PLANES DE LLEGAR A BRASIL, VENEZUELA Y COLOMBIA

Genera Grip, diseno especializado
para el sector audiovisual chileno

Smart Objects For Intelligent Applications (SOFIA)
es el nombre del proyecto que busca facilitar la
domotizacién de ciudades, edificios y coches, y per-
mitir, ademds, proporcionar servicios inteligentes y
personalizados, tales como geolocalizacién, infor-
macion de contexto o detecciéon de movimiento, a

Los usuarios ;rave’s de .dispositivos moviles a
i 0s usuarios.
tendran acceso El consorcio del proyecto que
estd conformado por 19 entida-
des de Espana, Finlandia, Italia,
Holanda y Suiza. Ademds de
empresas como Nokia, Phillips,
Acciona, FIAT y li-
derado por Indra,
fue elegido como
el mejor dentro de
59 iniciativas que
se presentaron en el
Congreso “Artemis
& ITEA Cosummit
20097, y cuenta con
un presupuesto glo-
bal superior a 36
millones de euros y
una duracién de tres
anos (2009-2011).
Las posibles apli-
caciones de SOFIA son multiples, desde un sistema
de alertas que avise a los usuarios de Metro de una
emergencia, hasta el acceso a un “profesor virtual”
que explique las caracteristicas de un monumento
a un turista.

a un “profesor
virtual” que los
ayude.

CARMEN MIERES G.

Cuando Sebastidn
Herrera estudiaba diseno
en la Universidad Catdlica de
Valparaiso, debi6 investigar
sobre el sector audiovisual y
notd que habia una necesi-
dad no cubierta: grias para
camaras digitales. Existia
sélo la tecnologia adecuada
para grandes cdmaras de
television o de cine, y la
alternativa de arrendar a
un precio diario cercano al
millén de pesos.

Asi que mientras ponia
en marcha una empresa que
prestaba servicios de diseno
a companias de electrénica,
se puso a disenar algo es-
pecifico para las cdmaras
digitales y junto a su socio,
David Tomasello, fue cons-
truyendo la gria que cuenta
con un brazo extensible de
hasta ocho metros, en cuyo
extremo se ajusta la cdmara.
Mediante cables, se puede
operar remotamente desde
la base.

El capital semilla de casi
$ 35 millones que se ganaron
en InnovaChile de Corfo,

Sebastian Herrera (izq) y
David Tomasello son socios
de la empresa cuyo valor
agregado esta en el disefo.

sirvié para formalizar a la
empresa bajo el nombre de
Genera Grip, y para darse a
conocer en el medio.

Salir de Chile

Aunque siguen trabajando
en la prestacion de servicios
de diseno para empresas del
sector industrial, el corazén
del negocio esta en disenar

es muy pequeno para cre-
cer, por lo que actualmente
estamos apuntando a la in-
ternacionalizacién”, cuenta
Herrera.

En esa linea, desarrollaron
un producto nuevo, con ca-
racteristicas que hacen facil
su exportacién (a diferencia
de la grda). Se trata de un
estabilizador para cdmaras
en movimiento, de mecé-
nica simple y de tamano
pequeno.

El camino para llegar a
exportarlo no ha sido fécil,
pero estdn postulando a
recursos de Corfo y tienen

El corazon del negocio esta en el
desarrollo y construccion de soportes

para filmacion.

y construir soportes para
filmacidn, con tres lineas
fundamentales: productos
(cuya venta representa el 70%
de la facturacién), arriendo
de equipos y desarrollo de
los mismos.

“Dedicarnos exclusiva-
mente al drea audiovisual
siempre fue nuestro norte.
Pero el mercado nacional

laidea de llegar a Venezuela,
Brasil y Colombia.

“En este sector siempre
hubo personas generando
sus propios equipos, pero
no a nivel comercial como
nosotros, que desarrollamos
equipos para la industria que
sean estdndar y compatibles
con equipos extranjeros”,
sostiene Herrera.
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INCUBADORA INER
Definen
perfil del
emprendedor
sureno

El emprendedor sureno tiene
entre 35y 55 anos, casi la mitad
estd formada por mujeres, de clase
media, con estudios universitarios,
habla més de un idioma, se rela-
ciona con las dreas tecnoldgicas e
innovacion, y su primera fuente
de informacién es Internet. Asi
lo concluye la incubadora de ne-
gocios INER Los Lagos, que viene
trabajando desde enero de 2005 con
emprendimientos innovadores en
la zona sur del pafs.

Patricia Cataldn, directora ejecu-
tiva de la institucion, explicé en el
contexto del Encuentro Empresarial
realizado por Sercotec en Puerto
Varas, que las dreas de focalizacion
son la acuicultura, alimentos proce-
sados, turismo de intereses especia-
les y servicios transversales.

Anade que han apoyado 81 em-
presasy aprobado 64 capitales semi-
llas, y que se han gestionado mds de
$1.000 millones en financiamiento,
provenientes de InnovaChile, ca-
pitales dngeles y la banca. Se han
incubado siete empresas y 41 estdn
en preincubacion.

Internacionalizacién

Cataldn detalld que el 35% de las
empresas incubadas corresponde
a emprendimientos acuicolas, el
23% a turismo, 19% a alimentos,
8% a servicios transversales y 15%
a otros. El total de las empresas
incubadas ha logrado ventas por
$ 401 millones, con crecimiento de
374% entre 2007 y 2008.

Destacé que varias de las em-
presas han logrado la internacio-
nalizacién, en trabajo conjunto
con Prochile.

Es el caso de GEQ (especializada
en servicios medioambientales) con
exportaciones a Noruega; Innovex
(proveedoras de soluciones tec-
noldgicas) con envios a Espana
y Noruega; Bioled (sistemas de
iluminacién subacudticos a través
del uso de la tecnologia LED) con
embarque de muestras a Noruegay
asesorfa a productores de Tasmania;
y Agricola Meli Mei (productos
gourmet elaborados a partir de
pimienta nativa chilena obtenida de
los frutos del canelo), con muestras
que envia a Francia.
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INICIATIVA DE EFICIENCIA ENERGETICA EN SU RED ES EL MAS RECIENTE PASO EN ESTA DIRECCION

Entel PCS: “El criterio es innovar en
el mas amplio sentido de la palabra”

JEssicA ESTURILLO O.

“Vivir primeros el futuro” y
“Ayudarte estd en el alma de Entel
PCS” son mds que frases publicitarias
al interior del segundo operador na-
cional de la industria de la telefonia
movil. Es un imperativo, asegura el
gerente general de la firma, Hernan
Mario.

El ejecutivo comenta que la deci-
sion de “sacar a la calle” su estrategia
de negocios a través de estas ideas
los obliga a poner a la innovacién y
la tecnologia al centro de todos sus
procesos, de forma que “el criterio es
innovar en el mas amplio sentido de
la palabra, pero poniendo siempre al
centro la atencion del cliente”.

“Innovacién tecnoldgica y servicio
global son los pilares que apuntan a
hacer cada vez mejor la experiencia
de nuestros clientes, lo que se traduce
en poner a su disposicién la mejor
red cualquiera sea ella, 2G, 3G y la
futura 4G. Pero lo que no podemos
sacrificar es que sea la mejor red, en
términos de tamano, calidad, tecno-
logia y confianza”, explica.

Precisamente en su red, que hoy les
permite abastecer a més del 38% de
los usuarios de telefonia celular del
pais, se produjo el tltimo salto inno-
vador y tecnoldgico de la empresa.

Mari6 explica que se trata de un
sistema -desarrollado junto a su
partner tecnoldgico Ericsson- que
permite elevar la eficiencia energética
de su red, reduciendo asi su consumo
eléctrico.

El trabajo partié en 2008 y comen-
z6 a dar frutos en abril y septiembre
pasado. Consistid -dice- en incorporar
una serie de funcionalidades que
permiten ahorrar entre 10% y 15%
del consumo eléctrico de este tipo
de infraestructura.

El sistema funciona a partir de
automatizar la operacién de los
equipos electrénicos de telecomu-
nicaciones de sus torres, para lo cual
dijo, intervinieron cerca del 20% de
su infraestructura para modernizar
algunos dispositivos, para que se
apaguen cuando no hay tréfico y
se reactiven en la medida en que
la demanda se va incrementando.
Asi, al no estar en plena operacion,
pues siempre se debe mantener un
gasto eléctrico minimo, se reduce el
consumo.

ARCHIVO

Hernén Marid, gerente general de Entel PCS explicd los detalles del nuevo proyecto que comenzaron a desarrollar en 2008 y que

les permitira ahorros de energia en su red equivalentes al consumo de 8.200 casas durante un afio.

“Anuestro juicio este es un aporte
adicional al tema del servicio, la tec-
nologia y cultura de Entel PCS y es
unanueva veta en la que nos estamos
moviendo”, asegura Mario.

Considerando que mensualmen-
te la empresa realiza del orden de
2.500 intervenciones a su red, un
imperativo es que tal como sucede
con este nuevo sistema de eficiencia
energética, el cliente no perciba la
intervencion, lo que se consigue,
senala Mario, al haber desarrollado

foto

«ra ;

una red inteligente.

¢Resultado?
El resultado de este proyecto, el
primero de este tipo en América

El trabajo para
desarrollar este sistema
comenz6 en 2008 y dio
frutos en abril pasado.

o
4
=
&
<
e
o
ja=
2

Latina, no es menor. El ahorro men-
sual que Entel PCS alcanza por
esta via asciende hasta a 200 mil
KWh, cantidad equivalente, dice el
ejecutivo, al consumo de 8.200 casas
(292 KWh) 0 a mantener encendidas
2.000 ampolletas de 100W en forma
permanente.

En términos mds contingentes,
dice Marid, al medir el aporte de
esta iniciativa en emisiones de
CO02, la reduccién asciende a 80

toneladas.

COMPROMETIENDO A LOS LIDERES DE
OPINION.- Visitar a los distintos actores del
mundo politico y empresarial es el objetivo de
la campafia “Comprometiendo a los Lideres
de Opinién”, iniciativa que forma parte del
Proyecto IN “Chile, pais de emprendedores”
de Diario Financiero, Banco BCl, Indra e
Innova Corfo.

La primera reunion fue con el presidente de la
Confederacidn de la Produccion y el Comercio
(CPC), Rafael Guilisasti, a quien se le dio a conocer
el plan conjunto de esta cruzada por el empren-
dimiento e innovacion. Asistieron Juan Pablo
Stefanelli, gerente banca empresarios de BCl;
Luis Cuezzo, director general Indra; y Guillermo
Turner, director de Diario Financiero.
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» ;sPago con celular?

Una empresa de Austin, en el
estado de Texas, EE.UU., desa-
rrollé una herramienta basada
en la web para retirar el plastico
del pago al momento de salir a
comer. ATX Innovation lanzé
este mes una version de prueba
de TabbedOut, que permite a
los usuarios pagar su cuenta de
restaurant o bar usando sus te-
Iéfonos celulares. La aplicacion
para smartphone fue lanzada
inicialmente en Austin, Seattle
y Dallas.

» Ciudades
inteligentes

IBM anuncid una lista de cinco
innovaciones que tienen el
potencial de cambiar el modo en
que las personas viven, trabajan
y juegan en las ciudades de todo
el mundo en los préximos cinco
a diez afios. Segun el estudio

de IBM, las ciudades tendran
mejores sistemas inmunes, ya
que las autoridades de salud
podran saber exactamente
cuando, donde y cdmo se
difunden las enfermedades,

lo que les dara herramientas
para detectar, seguir, preparar

y prevenir contagios. Ademas,
los edificios urbanos operaran
€OMO organismos vivientes que
podran sentir y responder con
rapidez, mientras que automé-
viles y buses dependeran cada
vez menos de los combustibles
fésiles. IBM también cree que
habra sistemas de agua potable
més inteligentes que reduciran
la pérdida de agua en gasta
50% y de alcantarillado que
evitaran la contaminacién de
rios y lagos y purificaran el agua
para hacerla potable otra vez.
La quinta innovacion es que las
ciudades responderan a crisis
como crimenes y desastres, aun
antes de recibir llamados de
emergencia, mediante el analisis
de informacién en tiempo real,
de modo que los servidores
publicos puedan tomar medidas
proactivas para afrontar el
crimen.

» Libros del ano

BusinessWeek eligid los
mejores libros de innovacion y
disefio para el afio 2009. La lista
incluye Change by Design: How
Design Thinking Transforms
Organizations and Inspires
Innovation, de Tim Brown, CEO
de la consultora de innovacion
IDEO, que con ejemplos y casos
de estudio plantea que el disefio
no es sdlo una opcidn, sino una
obligacion para las empresas
que quieran sobrevivir en el siglo
21. Otro libro en la lista es The
Design of Business: Why Design
Thinking is the Next Competitive
Advantage, de Roger L. Martin,
decano de la Rotman School of
Management de la Universidad
of Toronto, en el que ofrece su
teoria de porqué la perspectiva
es tan importante para quienes
manejan una empresa en el
complejo mundo de hoy.

academia in

JEROME ENGEL, DIRECTOR DEL CENTRO PARA EMPRENDIMIENTO E INNOVACION DE BERKELEY

“En Chile falta capital de riesgo para

los proyectos de emprendimiento”

EMILIO MALDONADO QUEVEDO

De visita fugaz por Santiago, el profesor
de la Universidad de Berkeley, Jerome Engel,
aprovechd la oportunidad para explicar
cOmo aplicar medidas de innovacion en las
empresas, sean éstas grandes o pequenas.

El académico, director del Centro para
el Emprendimiento y la Innovacién del
plantel californiano, estuvo en Chile para
dar a conocer el programa de ayuda entre
la Universidad de Berkeley y la Fundacion
Chile, que apunta a dar apoyo a las nuevas
iniciativas que vayan en esta linea.

En el marco de estas actividades, Jerry
-como le gusta que lo llamen- alabd lo que
se estd haciendo para promover la creacién
de nuevas empresas en Chile, y al mismo
tiempo celebro el fomento que estd entre-

“Chile debe llegar a ser parte de la red
de clusters de innovacion, como Silicon
Valley o Mumbai en la India”

gando el gobierno, a través de Corfo, para
estos propdsitos.

Pero al mismo tiempo, Engel criticé que
todo el aporte se esté haciendo desde el
sector publico y no desde la esfera privada,
como ocurre en otras partes del mundo.
Eso ha repercutido, a su juicio, en que Chile
carezca de capital de riesgo para invertir en
nuevas empresas, lo que a su vez redundan
en una falta de emprendimiento privado.

Para corregir tal situacion, Engel asegura
que es clave que los empresarios entiendan
que la innovacién puede hacer més rentables

sus procesos de extraccion de recursos natu-
rales, el fuerte de la economia chilena.

- 4Qué se debe hacer para que Chile sea
pionero en innovacion?

- Hay que buscar esas oportunidades
de innovacién en las grandes y pequenas
companias. Se debe apoyar el crecimiento
y surgimiento de pequenas empresas, pero
también a nivel de las grandes firmas hay
que impulsar todo tipo de iniciativa, para que
adopten e implementen nuevas ideas.

- En el escenario actual chileno, icree
que el gobierno esté haciendo lo correcto
para generar estos apoyos?

- Las iniciativas que estdn tomando Corfo
y la Fundacién Chile, por ejemplo, muestran
que la innovacion tiene un lugar primordial
en la agenda y que se estdn tomando accio-
nes para promover el emprendimientoy la
innovacion.

- ¢Es decir que usted ve falta de esfuerzos

del sector privado?

- Lo que se observa aqui es que hay un
déficit de iniciativas en el sector privado,
especialmente por falta de capital de ries-
go, tanto en Chile como en Sudamérica. Y
muchas veces el capital es lo que falta para
generar empresas y aplicar las précticas de
innovacion.

- dHay algun modelo en el mundo que
Chile pueda imitar?

- Si. Si uno mira lo que ocurre con los
clusters de innovacion, se da cuenta que
los negocios estdn cambiando estas zonas,
asf que hay varios modelos para analizar.
Estd Silicon Valley (Estados Unidos), Israel,
Mumbai (India), Shangai y Singapur. Hay
muchos ejemplos internacionales.

Pero lo mds importante para Chile es llegar
a ser parte de esta red, en una comunidad
global que apoya la innovacién, agregando
valor a su economia.

¥ _manacement

El apoyo que el capital semilla da a los emprendedores

Entre 2006 y 2009 alrededor
de 780 proyectos de negocios
han recibido apoyo del capital
semilla de Innova Corfo, en sus
dos lineas: preinversion y puesta
en marcha.

Esta tiltima es un subsidio orien-
tado especificamente a apoyar
ideas innovadoras con buenas ex-
pectativas de crecimiento, basadas
en productos que ya han superado
las fases de desarrollo o adaptacion
de tecnologia; que presenten
factores de diferen-

ciacion significativos respecto
del mercado al que pretenden
ingresar; que no han sido imple-
mentados con anterioridad en el
territorio nacional y que presenten
oportunidades comer-

ciales, expectativas

subsidia una serie de actividades
como la proteccion a la propiedad
industrial; el reforzamiento de
estudios de mercado; actualiza-
cién de los planes de negocio y/o
asistencias técnicas especializadas,
entre otros.

de rentabilidad Y Este apoyo financia hasta 90%
ypotencialde . | o del monto total del proyecto, con
crecimiento. un tope maximo de $ 40 millo-
También l nes. Dentro

\ - de este

3 - se con-

' sideran

recursos para las ac-
tividades del patrocinador
de $500 mil mensuales, con un
tope méximo de $ 6 millones.
Una vez ingresado, debe pasar
por una serie de etapas para su
aprobacion. Los plazos de este pro-
ceso varian segtin la especificidad
de cada iniciativa, no obstante, el

tiempo promedio de evaluacién
es de 60 dias, desde su ingreso
hasta que el Subcomité del Area
de Emprendimiento Innovador
(dltima etapa), que aprueba o
rechaza.

Como postular

Para hacer la postulacion, los
interesados deben contactar a un
“patrocinador acreditado” ante
Innova Chile, organismos habili-
tados que prestan asesoria y son
quienes emiten el documento de
garantia, condicién indispensa-
ble para firmar el convenio de
subsidio con Corfo. Ademds, se
requiere completar un formula-
rio de postulacién; una carta de
compromiso de aporte pecuniario
y no pecuniario, mds certificados
de antecedentes comerciales de
la sociedad y socios. Mds infor-
macion en www.corfo.cl
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LA COMPANIA DESARROLLO UN PROYECTO DE INNOVACION CUYO OBJETIVO ERA AUMENTAR SU COMPETITIVIDAD

El Volcan aumenta la productividad a traves
de mejoras en sus procesos de gestion

La firma redisefio el sistema de despacho,
inventario y la atencion de postventa,
entre otras medidas.

MARIA VICTORIA MASSARDO

Con el fin de incrementar la produc-
tividad y ampliar su mix de productos,
la compania industrial El Volcén S.A.,
con més de 90 anos en el mercado de la
construccién, desarrolld hace dos anos
un proyecto de innovacion. ;Cémo?
Introduciendo mejores practicas de gestion
y creando soluciones mads eficientes, con
menos recursos.

“Creemos que la innovacién debe ser
una premisa de trabajo y algo que toda
empresa debe incluir en su oferta de valor,
no sélo en articulos electrénicos y software,
sino que también en procesos internos
tan simples como mejorar la atencién de
llamados y la forma en que se hace la post-
venta. Eso es lo que precisamente hemos
hecho y nos ha dado buenos resultados”,
asegura Vicente Smith, gerente comercial
de la compania.

Hasta el momento han tenido avan-
ces importantes, acota el ejecutivo. Por
ejemplo, “se redisend todo el sistema de
entrega de productos y hemos logrado des-
pachar los materiales a tiempo. También

emprendimiento cle |2 semana.

Recyclo: 1a primera
tienda de trueque

Producto de una necesidad (cambiar su antiguo notebook por uno
nuevo), José Joaquin Herrera comenz a pensar en un modelo que
permitiera el intercambio de diversos objetos. En otras palabras,
convertir el trueque en un negocio.

Fue asi que en abril de este afio y con un capital propio de US$ 200
mil, se lanza con el proyecto, que después de una serie de ajustes
logra concretarse con el nombre de Recyclo, tienda que recién lleva
diez dias funcionando.

Ubicado en el Shopping Los Cobres de Vitacura, Herrera compré
unos 3.000 articulos, mas que nada juguetes por el periodo de
Navidad, con la idea de que la gente compre dando en parte de
pago sus bienes.

“La gente trae sus bienes, los evaluamos en conjunto y el valor de
ellos se carga en una tarjeta de puntos, donde cada peso es un

José Joaquin
Herreray

su tienda
Recyclo,
iniciativa que
recién lleva
diez dias en el
mercado.
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punto. Con eso puedes comprar cualquier cosa en la tienda”, sefiala
el empresario, aclarando que el 80% del producto se paga en pun-
tos y el resto en dinero. La pauta de evaluacion contempla bienes
nuevos, usados, en estado excelente, regular y funcionando.

Las ventas han sido exitosas, seglin comenta Herrera, quien cuenta
que estan en un periodo de observacion del negocio. Sin embargo,
la idea es poder abrir franquicias a lo largo de todo Chile a fines

de 2010. “Pretendemos vender unos $ 30 millones mensuales”,
sostiene. Para enero los planes son cargar la tienda con cosas de
tiempo libre, terrazas, outdoors y camping; y en marzo llegar con
una oferta para la temporada escolar.

Y alafechalo han conseguido, sostiene

Smith.“Este proyecto nos ha permitido ser
mads competitivos en el mercado nacional

modificamos la gestién de inventario, lo
que nos ha permitido reducir el stock en
un 30%”, explica.

El objetivo de la compania era introducir-
se fuertemente en el camino de la innova-

“Creemos que
la innovacion
debe ser

una premisa
de trabajo”,
dice Vicente
Smith, gerente
comercial de la
firma.

cién, impulsando la excelencia operacional,
mejorando la regulacién y cambiando la
mentalidad de los trabajadores,en el sentido
de que el foco era hacer un mejor trabajo y
optimizar los recursos.

y sortear la crisis econdmica, que golped
fuertemente al sector construcciéon”,
afirma.

Nuevas soluciones

En el drea de desarrollo de producto
la empresa cred una nueva plancha de
volcanita, una de sus principales fuentes
de ingresos.

Se trata de un material mds resistente
que estd pensado para edificaciones que
tienen alto trafico de personas, como
los hospitales, recintos educacionales y
hoteles, entre otros.

“Observamos que este tipo de edifica-
ciones serd particularmente fuerte a los
Pproximos anos y nuestra intencién es apor-
tar soluciones y materiales innovadores
que estén acordes con la sofisticacién de
las exigencias en materia de construccién”,
dice el ejecutivo.

Y como gran parte de los materiales del
sector tiene que estar certificada y cum-
plir con las normativas internacionales,
realizaron varias pruebas de laboratorio
antes de lanzar al mercado este producto.
Proceso en el cual “nos ayudd Corfo a
través de su programa de transferencia
tecnoldgica”, cuenta.

PRIMER CONSORCIO TECNOLOGICO DEL PAIS

Sixlabs: software chilenos salen al mundo

Como exitosa, asi califica
Mauricio Godoy director
de productos de Sixlabs,
la iniciativa de desarrollar
software “made in Chile” y
comercializarlos en distintos
mercados internacionales.

La empresa nace hace cua-
tro anos con el nombre de
Consorcio tecnolégico chileno
Sixlabs reuniendo a la firma
tecnoldgica Sixbell Nekotec
Solutions, la Fundacién para
la Transferencia Tecnoldgica
(Untec) de la Universidad
de Chile, Commlogik
Corporation, como repre-
sentante de Intel, e Innova
Chile de Corfo.

“Es una iniciativa de US$ 5
millones de inversion”, senala
Godoy, argumentando que
durante este ano esperan
vender US$ 1,5 millones co-
mercializando productos
dentro de Latinoamérica vy,
para el proximo ano esperan
crecer en alrededor de un
15%. “De aqui al 2011, que-
remos vender en productos
Sixlabs alrededor de US$ 4
millones”, acota.

En esta primera etapa, han
desarrollado diversos soft-
ware (Bussines Application
Server, Telecom Media Portal

Mauricio Godoy, director ejecutivo de productos de Sixlabs,
cuenta que han desarrollado diversos software que esperan
comercializar en Europa, Asia y norteamérica.

y Signaling Application
Server) que esperan hacer
llegar a distintos paises de los
mercados europeo, asidtico
y norteamericano. “Estas
aplicaciones constituyen una
plataforma que permite a
los operadores desarrollar
servicios de valor agregado
para sus clientes”, especifica
Godoy.

La empresa es actualmen-
te la Gnica que desarrolla
este tipo de tecnologia en la
region, por lo que estd a la

vanguardia en innovacion,
ya que ademds de la elabo-
racion de productos, tienen
un servicio de actualizacion
de software.

“En México estamos con
una actualizacién grande en

Proyectan un

crecimiento de
15%yen 2011
esperan vender
US$ 4 millones.

software, estamos llevando
nuestros antiguos productos
(Sixbell) a la dltima genera-
cién de productos que estd
sacando Sixlabs”, explica el
ejecutivo.

Efectos de la crisis

Con alrededor de 200 clien-
tes a nivel de operadores
dentro de la region, también
estan presentes en el mercado
corporativo, brindando servi-
cios a bancos y empresas de
cobranzas de Chile.

Asi, Godoy explica que
“estamos optimistas, ya que
a pesar de que estamos en
un ano de crisis, hemos ge-
nerado productos nuevos y
los hemos comercializado
con mucho éxito. Por eso,
nuestra apuesta es dirigirnos
al mercado mundial y con
ello queremos contribuir al
pais, con mds exportaciones
de tecnologia”, explica.

Y aiiade que “esto nos indi-
ca que tenemos que retomar
el liderazgo latinoamericano
en politicas de apertura en
el campo de las telecomu-
nicaciones, tanto a nivel de
las empresas como de im-
pulso a través del gobierno”,
manifiesta.





