Innovacion y negocios

ESTOS RECURSOS, INTERMEDIADOS POR CORFO, CORRESPONDEN AL 51% DEL TOTAL ASIGNADO

Fondos de capital de riesgo cuentan con casi
US$ 300 millones disponibles para invertir

CARMEN MIERES G.

Aunque Chile invierte s6lo entre
€l 0,03% y 0,06% de su PIB en capital
de riesgo, y pese a que las criticas
hablan de una industria poco pro-
funda, que “no se arriesga” o que es
poco atractiva para atraer a fondos
extranjeros, hoy se ven algunas
senales para estar optimistas por el
desarrollo del sector.

Si bien el informe GEM Capital
de Riesgo Chile 2008, advierte que el
pais estd al debe en financiamiento
de riesgo en las primeras etapas
de la empresa (puesta en marcha),
particularmente en lo que se refiere
a la conformacién de inversionistas
angeles; el impulso que en los ulti-
mos anos ha dado Corfo al sistema,
y la crisis econdmica que ha abierto
oportunidades para mercados emer-
gentes como Chile, son las principales
razones que se dan para asegurar que
el tema se estd activando.

El capital de riesgo en Chile em-
pezo formalmente en 1989, pero el
sector s6lo comenzd a despegar a
mediados de esta década gracias a
que se le permitio a la estatal hacer
aportes de cuasi capital a fondos
de inversién en capital de riesgo de
diez anos plazo (en algunos casos,
con préstamos de una proporciéon
de 3 a 1). Con el MKII, ademas,
Corfo fue autorizado para invertir
directamente en las cuotas de este
tipo de fondos, hasta un 40%.

Los recursos totales de los 29
fondos que desde 1998 se han creado
con el apoyo de Corfo, superan los
US$ 584 millones, de los cuales el
49% se ha colocado en 86 proyectos,
quedando aun casi US$ 300 millones
disponibles para invertir.

Iman para los inversionistas

El tema se volvid atractivo para los
privados. Segtin Patricio Reyes, sub-
gerente de intermediacion financiera
de Corfo, las lineas F1,F2,F3,EEM y
K1 de inversién en fondos de capital
de riesgo, han sido un imén para casi
200 inversionistas: empresarios como
José Luis del Rio, Sven von Appen,
Enrique Cueto, Cristoph Schiess,
Salvador Said, Jean Paul Luksic,
Rafael Guilisasti, Victor Hugo Puchi,
Juan Claro, Andrés Concha, Pablo
Turner o Bruno Philippi, entre otros,
estdn inyectando recursos.

“Varios de ellos y sus familias
financian a emprendedores inde-
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El capital de riesgo en Chile empieza

formalmente en 1989 con el decreto que
crea los fondos de inversion. Después de

un breve crecimiento durante los
primeros anos de promulgada la ley, la

industria languideci6 hasta mediados de
esta década. Las reformas al mercado de
. capitales (MKI y MKII) buscaban generar

incentivos positivos para la industria,
pero es partir de los instrumentos
desarrollados por Corfo en los Gltimos

anos, que se observa una expansion mas

rapida de este sector.
Gracias a las iniciativas de la estatal, se

ha logrado apalancar recursos cercanos a

los US$ 600 millones, de los cuales la
mitad ya se ha invertido.

Fuente: GEM Capital de Riesgo Chile 2008

Inversion de Capital de Riesgo Clasico como porcentaje del PIB (2006)

Ttalia —
Francia —
Espaiia —

Finlandia (EG—G——
Noruega _

Chile [

Rumania [l
Portugal [
Japon I
India jm—
Austria =
China [mm—m

Grecia [l

Puerto Rico
Venezuela

Israel :1,1% | |

Suiza _
Dinamarca _
EE.UU. _
Holanda _

Suecia
Belgica

Reino Unido
Irlanda

86

proyectos

han recibido alrededor de
US$ 261 millones por parte
de los fondos creados con
el apoyo de Corfo.

200

Inversionistas

estan inyectando
recursos a fondos
de capital de riesgo.

XBc

somosdiferentes

Indra

pendientemente del vehiculo de
inversion que utilicen. Las familias
Said Handal y Said Somavia fueron
pioneras en dichas inversiones y
siguen haciéndolo”, comenta el eje-
cutivo de una administradora.

La Asociaciéon Chilena de
Administradoras de Fondos de
Inversion (Acafi) registra ademds
-fuera de los fondos Corfo-, otros
seis fondos, que a junio de este ano
administraban US$ 21 millones. Y
la autorizacién que otorgé el MKII
para que los bancos inviertan hasta
el 1% de sus activos en fondos de
inversion ligados al capital de riesgo,
“hard que esta industria disponga
de US$ 1.500 millones adicionales”,
plantea la Acafi.

Hubert Porte, director de este
gremio, acota que existe un nu-
mero no determinado de fondos
ligados a grupos empresariales que
estan también invirtiendo en capital
de riesgo. Un ejemplo de ello es
Siemel, el brazo de inversiones del
Grupo Angelini que se uni6 e inyectd

InnovaChile
CORFO
=

US$ 3 millones en Excelsys Industrial
(hoy Woodtech), firma que ofrece
sistemas de medicidn de volimenes
de materias primas.

Buen momento

Para Patricio Reyes, de Corfo, que
los fondos no invierten en empresas
que estdn partiendo “ya no forma
parte del momento que vive la indus-
tria. Los fondos simplemente escogen
los proyectos con mayor potencial.
Y que lleguen fondos extranjeros, es
un tema de tiempo (aunque existan
obligaciones impositivas). Hoy Chile
esun mercado muy atractivo a nivel
mundial porque la crisis lo afecté
poco, tiene estabilidad de largo
plazo, es serio y eso no se encuentra
facilmente”.

José Miguel Musalem, socio de
Aurus Gestién de Inversiones, dice
que los incentivos estatales ya estdn
puestos, que existen los talentos
y que estd llegando el know how
de fondos extranjeros. De hecho,
ya se ha hecho una alianza entre
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Fundacién Chile, Levensohn Venture
Partners (Silicon Valley) y John
Kao para invertir en tecnologias de
informacién.

“Acé faltan dos cosas: historias de
éxito que motiven a emprendedores
e inversionistas, y cambios culturales
que impulsen el emprendimiento
desde etapas tempranas”, acota.

A juicio del gerente general de
Austral Capital, Gonzalo Miranda,
hoy Chile es un pais “espectacular”
para emprender: “Corfo es un pe-
queno lujo y existe el capital. Hay
que poner el énfasis en la calidad
de los emprendedores, porque en la
medida que haya una masa critica
comenzaremos a ver casos de éxito,y
buenos administradores, para lo cual
es clave atraer fondos extranjeros y
aprender de ellos”.

Si se considera que la razén de
ser éste es invertir en empresas con
alto potencial de crecimiento -de
preferencia pymes-, estd llamado a
ser el motor del emprendimiento en
los préximos anos.
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EMPRESAS QUE ESTEN EN AMBITOS COMO LA BIOTECNOLOGIA, TIC O ENERGIAS LIMPIAS

Capitalistas de riesgo focalizan sus
Inversiones en sectores competitivos

Desde 1998, cuando se cred la linea de capital de
riesgo (F1) de Corfo, han surgido 29 fondos que
han invertido mas de US$ 260 millones. El foco
ha estado en las pymes en expansion (F2) y alti-
mamente en compaiiias innovadoras (F3) de sec-
tores que tienen alto potencial de crecimiento y
en los cuales Chile puede ser competitivo, como
biotecnologia, energias limpias, acuicultura, TIC
o salud (humana y animal). Y “probablemente en
marzo tendremos la linea F4, porque en la medi-  #
da que el mercado madura, hay que redefinir el
producto”, dice Patricio Reyes, de Corfo.

PI Capital

A Dirigido a proyectos o empresas
agricolas y agroindustriales. Se
concentra en zonas geogréaficas
distintas a las habituales, en
especies o variedades de alta
calidad para exportacion, y en
firmas que incorporen las TIC en
sus procesos. Ha invertido mas de
US$ 8 millones en dos proyectos y
cuenta ain con US$ 5,6 millones.

[

Patagonia

Z Invierte en empresas con
proyectos de alto potencial
de crecimiento y rentabilidad
del sector agroindustrial,
centrados principalmente
en el desarrollo de procesos
de innovacién. Los rangos
de inversion por compafiia
varfan entre US$ 500 mil a
US$ 1,5 millones. El fondo
aun no coloca el 76% (poco
mas de US$ 12 millones) de
SUS recursos.

IG Capital

77 Administrado por IG Capital
Partners, su foco esta en pymes
que de preferencia estén en sus
etapas de creacion o expansion,
privilegiando aquellas en que el
emprendedor es un elemento
central en el éxito de las empresas.
Todavia no invierte sus recursos,
que alcanzan los US$ 24,8 millones.

Precursor |l

7V Es el segundo fondo de capital
de riesgo administrado por
Gerens Capital, y su foco principal
estéa en el area de las energias
renovables no convencionales
(ERNC), compaiifas tecnolégicas
innovadoras con alto potencial de
crecimiento y proyectos mineros.
Cuenta con US$ 24,8 millones.

Austral Capital

7V En 6 inversiones, por US$ 12 millones,

ha puesto sus fichas este fondo que
invierte en firmas emergentes en etapa
de crecimiento y expansion, que tengan
potencial de multiplicar su valor en
forma significativa en un lapso de 4 y

6 afios. Cuenta aun con recursos por
poco méas de US$ 14 millones.

Agrodesarrollo

77 Cuenta con casi US$ 21 millones
para invertir en emprendedores
con agroindustrias en zonas
rurales de Chile. Sélo invertira
en proyectos que desarrollen
productos innovadores (tales como
variedades no cultivadas en el pais)
0 procesos para mejorar la calidad
y la eficiencia de la produccion.

A5 Capital

) Con un tamario de US$ 15,5
millones, de los cuales ha invertido
el 80% en dos proyectos, este
fondo se orienta a la acuicultura,
procesamiento y exportacion de
productos del mar, agricultura y
agroindustria en areas emergentes,
y firmas de servicios relacionadas.
Pone atencién en sectores donde
Chile tenga ventajas comparativas.

|

Copec-UC

7 Dirigido a pymes con alto potencial de

crecimiento y rentabilidad, que sumen
innovacion y desarrollo a productos
ya existentes o a la creacion de otros
nuevos, este fondo de casi US$ 12,5
millones (95% de los cuales no ha
invertido), privilegia firmas dirigidas a
los mercados de exportacion.

Inversion en Empresas Innovadoras

) Con poco mas de US$ 1 millén por invertir y US$ 3 millones colocados
en 4 iniciativas, este fondo se orienta a empresas que participen en

Emprendedor |

7 su foco son proyectos dedicados
a producir y comercializar bienes
0 servicios nuevos o mejorados;
proyectos dirigidos a la tercera
edad; y empresas que busquen
exportar. Falta por colocar el 44%
de sus recursos (US$ 7,3 millones),
ya que el resto lo ha invertido en 4
proyectos.

la agroindustria, recursos marinos, industria forestal y maderera, TIC,
capital humano, medio ambiente, quimica y biotecnologia, que ademas se
encuentren en etapa de creacion/expansion.

Chile Innovation Fund |

7 creado durante el Gltimo trimestre de 2009, el fondo cuenta con casi
US$ 25 millones, de los cuales el 67% es aportado por Corfo como cuasi
capital. Es administrado por Equitas Management Partners, empresa que
gestiona diferentes fondos en las areas de servicios de T, inmobiliaria,
energias limpias, energia, recursos naturales y agroindustria.

Tridente

7 se concentra en proyectos
innovadores del sector acuicola
especialmente. Ha colocado el
37% de sus fondos y el resto (casi
US$ 15 millones), busca invertirlo
en firmas con alto potencial de
crecimiento, que tengan equipos
humanos con experiencia, y que
busquen una répida expansion.

IM Trust ER

7V IM Trust Energias Renovables
cuenta con casi US$ 25 millones
para invertir en el area de
las Energias Renovables No
Convencionales (ERNC), en especial
las hidroeléctricas de pasada,
biomasa, y edlicas. Su objetivo es
tener un portafolio de proyectos
energéticos de al menos 150 MW.

Aurus Tecnologia

7V El fondo invertira sus recursos (casi US$ 16,5 millones)
en empresas y emprendimientos de las areas de
las TIC, desarrollo de sistemas, Internet, medios
electrénicos y tecnologias industriales y de bhienes de

consumo.

Aurus Bios

71 El area de “ciencias de la vida” es el foco de este
fondo. Una parte relevante de sus inversiones se
destinaran a estudios de propiedad intelectual para
licenciar a laboratorios, farmacéuticas y grandes
empresas. Cuenta con unos US$ 16,5 millones.

Medio Ambiente |

) También de la linea F3 de Corfo,
invierte preferentemente en
pymes que desarrollen proyectos
innovadores en las areas de
medioambiente, energias limpias
y reciclaje. Sélo ha colocado el
10% de sus fondos en un proyecto,
restando mas de US$ 22 millones
por invertir.

Incured |

2V su foco son las empresas nacientes
o de temprano desarrollo,
conocidas también como empresas
emergentes (EEM), que demuestren
desarrollar proyectos innovadores
y/o con alto potencial de
crecimiento. Su tamafio es de
US$ 3,3 millones, de los cuales
Corfo aport6 el 75% (cuasi capital).

Fondo Mater

7V Es parte del programa de inversion
directa en fondos de inversion de
Corfo, que opera mediante aportes
directos de la estatal en el capital
de los fondos. Corfo puede invertir
directamente hasta un 40% del
fondo. El Fondo Mater cuenta con
US$ 39,3 millones que atn no ha
invertido.

» emprendimiento (/¢ 2 semana

Aquarantus busca consolidarse en
el negocio de las flores premium

En junio de este afio, Carolina Eterovic y Francisca
Lehuede decidieron darle un vuelco a su vida laboral
y crear su propio negocio. Con una inversion inicial
de $ 40 millones abrieron una tienda de flores en el

Hotel W bajo el nombre de Aquarantus.

En estos seis meses los resultados han sido bastan-

tes positivos, comentan las empresarias.

“Hemos logrado un crecimiento del 30% en ventas,
incursionar a nivel corporativo (especificamente en
clinicas y hoteles), en el retail y desarrollar nuevas

areas de negocios”, comenta Eterovic.

De hecho, en marzo de este afio van a comenzar
con la venta directa a domicilio y durante el segundo
semestre esperan instalar carros de flores en dife-
rentes municipalidades.

“Queremos partir con la Municipalidad de Vitacura y
para ello estamos presentando el proyecto a Corfo
para ver si obtenemos algun tipo de financiamiento
0 asesorfa”, cuenta Eterovic.

El objetivo, agrega, es consolidarse en los actuales

canales de vetas y en estos nuevos nichos. Y si todo
anda bien esperan abrir nuevos locales, especial-
mente en regiones.
El nicho de las flores, acota la empresaria, tiene
bastante potencial de crecimiento.

De izquierda a derecha:
Verdnica Cuadra,
Francisca Lehuedé,
Bernardita Montes y
Carolina Eterovic.

Por ello, esperan sequir potencian-
dose con un producto de calidad y
premiun en los distintos segmentos
de mercado.

El éxito que han logrado hasta el

momento, “se debe en gran parte al equipo que tra-
baja con nosotras, entra las que destacan Bernardita

Montes y Verénica Cuadrado. Ellas han sido de gran

ayuda para sacar adelante este proyecto”, enfatiza
Eterovic.
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DICE GERARDO COOD, GERENTE GENERAL DE GASCO S.A.
Innovacion y emprendimiento son
parte del ADN de las empresas

En Gasco S.A. no hay me-
dias tintas cuando definen la
importancia que tiene actual-
mente el emprendimiento e
innovacion en el pais. Es mds,
para esta empresa ambos son
conceptos fundamentales
“que deben ser incorporados
en el ADN de las empresas,
ya sean publicas o priva-
das”, dice su gerente general,
Gerardo Cood.

Gasco es el cuarto socio
del proyecto “Chile Pais de
Emprendedores” de Diario
Financiero, Indra, BCI e
InnovaCorfo. Segtn el ejecu-
tivo, la empresa decidio par-
ticipar porque la innovacién
es uno de los pilares funda-
mentales de la firmay porque
quieren ayudar a destacar
las mejoras sustanciales que
genera en los negocios, como
aumento en la productividad y
mejor dinamismo laboral.

“De esta manera, si Chile
se embarca en esta cruzada,
podremos acelerar nuestro
ingreso al selecto grupo de
naciones desarrolladas, que
es lo que tanto anhelamos

Hay que embarcarse en esta
cruzada para ingresar al
selecto grupo de naciones
desarrolladas, dice Cood.

todos los chilenos”, destaca.

Filosofia

Cood afirma que la filoso-
fia de trabajo de la compania
y sus filiales es transformar
todos los esfuerzos de inno-
vacién en nuevos negocios.
Para ello, dice, la politica ha
sido poseer un portfolio de
proyectos, los que son ana-
lizados desde el punto de su

ARCHIVO

impacto en los consumidores,
evaluados financieramente
y piloteados para tomar la
decisién de implementarlos
0 no.

Este tipo de gestién, ad-
vierte, la adoptaron luego
de comprender que una de
las caracteristicas esenciales
de las companias que desean
ser catalogadas como innova-
dora es fundamentalmente
“que sean capaces de crear
nuevas realidades para sus
clientes o equivalentemente

crear nuevos mercados”.

Comprometiendo a los lideres de opinion
|

JULIO CASTRO

El gerente
general de
Nuevosur,
Gonzalo
Cordua.

A TRAVES DE UN CONSORCIO Y UNA RED DE INNOVACION

Ontario quiere hacer mas
eficiente el proceso de
saneamiento de aguas

Estan analizando bacterias que
les permitirian bajar el tiempo de
limpieza del agua, que hoy dura
una semana.

FRANCISCA ORELLANA L

Buscar laméxima rentabilidad y eficien-
ciaen el proceso de tratamiento de aguas
contaminadas es una de las preocupacio-
nes del sector sanitario.

Y en eso estdn trabajando de lleno en
Ontario Teachers” Pension Plan (OTPP),el
fondo canadiense que controla en Chile las
sanitarias Essbio, Esval, Nuevosur y Aguas
del Valle, y que posee una participacion
de 36,3% del mercado.

En 2009 el conglomerado decidid in-
cursionar en el drea de innovacion con el
objetivo de mejorar sus procesos. Crearon
un consorcio -con apoyo de Innova Corfo,
la universidad Catdlica y Técnica Federico
Santa Marfa-, para el desarrollo de proyectos
e investigaciones ligadas a innovacién y
que ayuden a mejorar la eficiencia. Hasta
la fecha, han realizado una inversién de

monto dependiendo de los resultados.

Segun explico el gerente general de
Nuevosur, Gonzalo Cordua, el foco de este
consorcio estd centrado en el desarrollo
genético de bacterias mds eficaces y rapidas
en digerir la materia orgdnica de las aguas
contaminadas.

“Estamos en una etapa bien prelimi-
nar, pero con este desarrollo buscamos
disminuir el proceso de saneamiento, que
actualmente dura una semana. Si podemos
acortar dicho tiempo, implicarfa demorar
la ampliacién de plantas de tratamiento
en varios anos pues la infraestructura se
hace mas eficiente al tratar un mayor
volumen de agua”, explico.

Ideas desde la empresa

Desarrollar este tipo de investigacio-
nes es vital para el conglomerado pues
les ayudaria a introducir eficiencia en
los procesos y reducir en un futuro las
inversiones.

Pero el trabajo no ha estado centrado
netamente en mejorar la eficiencia, sino
también en buscar ideas innovadoras desde
los mismos trabajadores de las firmas.
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US$ 2 millones y proyectan aumentar dicho En Essbio y Nuevosur estdn implemen-
LOS IMPULSORES del proyecto “Chile pais de emprendedores” se reunieron con el ministro de Hacienda, tado una red de innovacion,
Andrés Velasco, con la idea de compartir su apoyo a la tarea de crear una cultura de la innovacién al interior de Participacién de empresas sanitarias “donde 30 personas ligadas
las empresas chilenas. Durante la reunion, a la que asistieron el subdirector de Emprendimiento de InnovaCorfo, a ambas empresas se reinen
o . - . . Essal Empresas menores Grupo OTPP .
Adrian Magendzo; el director de Diario Financiero, Guillermo Turner; el gerente Banca Empresas de BCl, Juan Pablo 4,2% 154% @ 36,3% con el Dictuc y el Boston
1 S ’ ’ . .
Stefanelli, y el director de Comunicaciones y Marketing de Indra, Hans Nieto, el ministro asegurd que las politicas Consulting Group, quienes
plblicas han hecho un esfuerzo importante por promover la innovacion en el pais, especialmente a través del los asesoran para ir generando
bajo de Corf Itema i no se ha alojado en | la urgencia debid Aapa \ Essbio la capacidad interna d
trabajo de Corfo, pero que el tema alin no se ha alojado en las empresas con la urgencia debida. £3% 15,19 a capacidad interna de sacar
. . - y 9970 e ,1% .
“Un reciente informe de la OCDE nos muestra que estamos a afios luz de los paises europeos en este tema. e Hene buenas ideas, que puedan
Tenemos claro que para reforzar la innovacion el Estado debe intervenir, pero ademas se requiere de un cambio Aguas Araucaria Sur Maule transformarse en proyectos
cultural al interior de las empresas”, comentd el secretario de Estado. Agregd que en Chile se tiende a creer que 4,5% e 5% y asignarles presupuesto”, se-
la innovacién esta ligada a la labor cientifica, cuando ésta parte incluso cuando se mejora la gestion empresarial. lf;"laglo nald. Agrego estas ideas dardn
Considerando las grandes brechas que existen en esta Glitma materia, sobre todo en las pymes, Velasco afirmé Aguas Andinas Ag,uas del frutos en los proximos afnos y
que el camino por recorrer adn es largo. 36,4% Valle esperan replicarlo también en
Fuente: Superintendencia de Servicios Sanitarios. 2008 4,1% Esval y Aguas del Valle.
Hﬂ‘ﬂ‘l‘lﬂg wﬁdm
dor exportacin
El dispositivo Saviagrapes
| R &8 a innovacikin desarroliada por la ﬂ‘u‘_‘ﬁqf_#w‘u”
1 ; ampresa Rathink, qua permite deminulr
|_|, | ol dafio en la uva ocasionads por ol
' Ba o o wansporsy bodagaie, ya que protege
E 1 alaln 5US CoNGICIcNNs NILMIOS COMOo recian
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Sumate a los miles de empresarios que han sido apoyados por InnovaChile. Infarmate en www.corfo.cl CURT{J
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» Suecia crea plan
enfocado en la
tecnologia

El gobierno sueco anuncié la
semana pasada un programa
por 542 millones de coronas
(US$ 74 millones) para la region
de Trollhaettan enfocado en la
educacion, innovacién tecno-
|8gica y creacion de empleos.
Trollhaettan, que fue uno de los
primeros lugares industrializados
de Suecia en el siglo XIX, es

la sede de la automotriz Saab,
filial de General Motors. La
ciudad también fue el centro de
la industria aerondutica de ese
pais.

» Innovacion
indigena en China

China dio a conocer reglas que
permitirian a empresas con pro-
ductos acreditados para “innova-
cion indigena” calificar para las
preferencias en las compras del
gobierno, que incluye una serie
de politicas como devoluciones
de impuestos, restricciones a las
exportaciones, estandarizacion
de los productos y las llamadas
regulaciones “Compre China”.

» Papel tapiz que
produce luz
reduce emisiones

Lomox, un desarrollador
britanico de optoelectrdnica,
planea fabricar papel tapiz que
produzca luz, luego de ganar
financiamiento del gobierno. El
invento eliminaria la necesidad
de usar lamparas tradicionales
y reduciria potencialmente las
emisiones de dioxido de carbono
de los hogares britanicos. La
empresa obtuvo 454 mil libras
(US$ 726 mil) para financiar

el desarrollo de aparatos que
emitan luz organica.

® mana

academia

Organismos internacionales como el
Banco Mundial prevén que para 2050, cerca
del 85% de la poblacién mundial estard en
paises en desarrollo. Pero aunque son la ma-
yorfa de la poblacién mundial, la disparidad
econdmica ha impedido que la poblaciéon
mds pobre sea participe de la economia
global del mercado.

En su estudio “Innovacion en modelos de
negocio: la base de la pirdmide como campo
de experimentacion”, los investigadores
del TESE Business School, Juliana Mutis y
Joan Enric Ricart, dicen que la “base de la
pirdmide (BDP)” brinda a las empresas la
posibilidad de penetrar en nuevos mercados,
contribuyendo a la reduccién de pobreza,
al tiempo que aprende y se capacita para
competir innovando en su modelo de
negocio.

Los autores describen que la estrategia
mds usual de las multinacionales en paises
en desarrollo se ha basado en transferir los

Las empresas buscan conseguir nuevos
consumidores, sin adaptar sus modelos
de negocio a dichos mercados.

modelos de negocio con los que compiten
en sus pafses de origen y esperar, de forma
pasiva, a que el desarrollo del pais promueva
el crecimiento de una clase media capaz
de adquirir sus productos o servicios. Sin
embargo, esta actitud ha dado lugar a una
inconsistencia estratégica, ya que, mientras
por un lado se busca conseguir millones
de nuevos consumidores, por el otro los
modelos de negocio no se adaptan a dichos
mercados.

Los retos y las oportunidades
La BDP constituye una poblacién ca-

ESTUDIO DESTACA LA IMPORTANCIA DE DESARROLLAR MODELOS DE NEGOCIO EFICIENTES

Incrementar la competitividad
entrando en la base de la piramide

racterizada por desarrollar sus actividades
comerciales en la economia informal, vivir
en zonas rurales, no estar bancarizada y no
contar con servicios basicos.

En este contexto, Mutis y Ricart sugieren
estimular el comercio y desarrollo en la
BDP a través de actividades de negocio
responsables. Para ello, es necesario refor-
mular la gestion y las précticas tradicionales,
comprender las dindmicas competitivas de
este mercado y diseniar modelos de negocio,
productos y estrategias innovadoras capaces
de ofrecer rentabilidad y desarrollo social al
mismo tiempo. En este sentido, los expertos
subrayan la necesidad de desarrollar nuevas
capacidades que permitan a la empresa
desplegar las ventajas competitivas en el
futuro.

El estudio destaca la importancia de de-
sarrollar modelos de negocio eficientes que
sean capaces de crear valor para todos los
actores, de forma que permitan intervenir

en dreas donde falla el mercado y/o permitan
superar algunos de los circulos viciosos de
pobreza que atrapan a esta poblacién.

La innovacién constituye un elemento cru-
cial de la estrategia.“El d&rea mds interesante
de innovacién empresarial y reduccién de
pobreza no es el producto en si, sino la mane-
ra en la que los consumidores lo adquieren,
lo conocen, aprenden a usarlo, financian su
adquisicién, lo usan y lo desechan, por lo que
el modelo de negocio variard segun el pais”,
indican los investigadores del IESE.

De este modo, la BDP puede convertirse
en un reto para muchas empresas que
permite poner a prueba sus capacidades
de competitividad basados en la innova-
cién y flexibilidad, como los principales
propulsores de valor y como un campo de
experimentacién de experiencias de co-
creacion, puesto que “la innovacién en la
BDP permite anticiparse a las tendencias
de los mercados desarrollados”.

Desafios de las empresas chilenas para crear una cultura de innovacion

Una de las razones que
explican el pobre desempe-
no de Chile en materia de
innovacion estd en que en la
gran mayoria de las empresas
nacionales no existe una tra-
dicién en este tema.

En un informe publicado
por el Journal of Technology
Management & Innovationy
dirigido por la Universidad
Alberto Hurtado, el profesor
Alfonso Cruz, de la Facultad
de Economia y Negocios de
dicha casa de estudio, destaca
cuatro desafios centrales que
las companias chilenas deben
enfrentar para alcanzar un

mayor desarrollo.

1) Incorporar la innovacién
en el andlisis estratégico de
la empresa y asumirla como
una posible fuente de ventaja
competitiva, la que tiende
a ser mds sustentable en el
tiempo que la ventaja de cos-
tos. Es decir, llevar el desafio
de la innovacion a nivel del
directorio de la compania
y que la gerencia general
asuma un rol de liderazgo
en esta materia.

2) Aprender a innovar. Las
empresas deben invertir en
crear las competencias orga-
nizacionales que la faciliten,

deben contar con recursos
humanos que tengan una
actitud y una aptitud afin
con objetivos de innovacion
que son diferentes a las re-
queridas para objetivos de
eficiencia operacional y, por
cierto, no excluyentes. Una
de las mayores dificultades
para sistematizar el proceso
de innovacién en las com-
panias es lograr que conviva
con la necesaria “eficiencia
operacional” que requiere
rutinas de estandarizacion
de produccion y cero errores
(Normas ISO 9000 y metodo-
logia 6-Sigma 17).

3) Enriquecer y orientar
al cambio la cultura organi-
zacional actual, que tiende a
ser jerdrquica, poco tolerante
al fracaso, poco dada a la ex-
perimentacion y fuertemente
enfocada a la “comoditiza-
cion”de su producciény ala
eficiencia operacional.

4) Aumentar los grados de
colaboracidén entre empresas.
No existe en las empresas
chilenas una tradicion de co-
laboracién entre los diversos
actores de un sector producti-
voYy este tipo de relaciones es
una condicion necesaria para
la innovacién.
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GRACIAS A LA RENOVACION, LA VIRUTILLA LE SIGUE ENTREGANDO BUENOS RESULTADOS A LA MULTINACIONAL

Productos innovadores permiten a VirutexIlko
mantener sus cifras de crecimiento anual

BEATRIZ ALISTE T.

Hace casi 65 anos, en un ex
establo de calle Esperanza y de
la mano de Herbert Munzer,
nacié VirutexIlko para fabricar
virutilla de manera artesanal.
Al inicio de 2010, la empresa
familiar de productos de aseo y
cocina produce alrededor de 800
productos, exporta a 20 paises
con ventas que superan los US$
75 millones al ano, y tiene filiales
en México, Peru, Argentina y
Colombia.

De cara al Bicentenario, la
multinacional se impuso como
meta hacia 2015 incorporar lain-
novacioén como uno de los cinco
pilares fundamentales del plan
estratégico de la compania. Hay
dos razones para esto, explica
Guillermo Milia, gerente corpo-
rativo de innovacién y desarrollo
de la firma. “Una poética y otra
financiera. En este mundo tan
cambiante y de tantas crisis, si
no innovas no puedes obtener
resultados diferentes si haces
las mismas cosas. En palabras
simples, innovamos 0 morimos”,
puntualiza.

Desde el punto de vista fi-
nanciero, agrega Ivdn Caravia,
gerente de administracién y
finanzas de VirutexIlko, uno de
los objetivos fundamentales de la
compania es tener un rol. “Wal
Mart hoy exige tener un rol en
la géndola por categoria. De esta
manera, nos empezamos a dar
cuenta que debiamos tener un

PARA ENVIOS

Huasco,
centro de
hortalizas

La exportacién de paja-
rete a mercados asidticos
y el reconocimiento euro-
peo de la calidad del acei-
te de oliva producido en la
region, son algunos de los
resultados del programa de
Innovacién Territorial (PIT)
“Mejoramiento de la competi-
tividad de los sistemas agrico-
las del Valle del Huasco” del
Ministerio de Agricultura, a
través de FIA.

A un ano de su implemen-
tacion, el director ejecutivo
de FIA, Rodrigo Vega, com-
probd en terreno los avances
del programa —que com-
prende una inversion total
de $1.195.577.000, entre apor-
tes publicos y privados—, y
que impacta directamente
sobre la labor de casi mil
propietarios.

Guillermo
Milia, gerente
corporativo de
innovacion y
desarrollo;

Iris Cuevas, jefa
del Proyecto

160

$89

JULIO CASTRO

mental que participara toda la
organizacién.

“Y ahi naci6 un programa de
la gestién de la innovacién para
las dreas administrativas y las
plantas”, relata Iris Cuevas, jefa

Crecery sub
gerente de
finanzas y control
de gestion; e

Ivan Caravia,
gerente de
administracion y
finanzas, todos de
Virutexllko.

Ideas

innovadoras han
nacido al interior de la
organizacion, pensadas
por los trabajadores.

rol de innovacién no sélo estético
sino también funcional, el cual le
entregue un valor agregado ala
marcay permita a la vez cobrar
un poco més”, cuenta.

Y las cifras lo avalan. La tasa
de innovacién, que es el porcen-
taje de las ventas de productos
innovadores dentro del ano, tuvo

millones

fue la inversion para
el Proyecto Crecer,
subsidiado por
InnovacChile de Corfo.

un crecimiento significativo de
10% a 15% entre 2008 y 2009 y
se espera que en tres anos llegue
a 20% en promedio. Pero para
dar dicho salto, la empresa se
dio cuenta que no era suficiente
que estuviera trabajando sélo
un grupo de desarrollo y de
gerentes, sino que era funda-

del Proyecto Crecer y sub gerente
de finanzas y control de gestion
de VirutexIlko.

Crecer con innovacion

Los hermanos Munzer, Tomas
y Roberto, desde el principio
entendieron que crear y reforzar
los cimientos de una verdadera
cultura innovadora eran la base
para transformar a la empresa
en una entidad global.

Asi, en el 2009 enfrentaron la
gestién de la innovacion desde
dos dngulos, uno gerencial y

EMPRESA CON MAS DE CINCUENTA ANOS EN EL MERCADO

Bercia: de textiles a construccion verde

La reinvencion
de la compafiia
les ha permitido
crecer a tasas de
50%, de un afio
a otro.

Con mds de 50 afos de
presencia en el mercado
nacional, Bercia, compania
familiar que nacié como em-
presa textil, hoy gracias a la
innovacién y a la inyeccion
de nuevas ideas logra rein-
ventarse, consoliddndose en
el rubro de la arquitectura
yla construccion.

Abishai Rovner, gerente
general de la organizacién
es el que originé el cambio
de rumbo de la empresa.

“Anteriormente estuve
un tiempo participando de
la companfia, pero me fui
para emprender mis propios

proyectos. Luego de unos
anos decidi volver, en 2007,
e introduje nuevos aires
a la empresa, una mirada
distinta a los tradicionales
negocios que se hacian”,
senala.

Rovner se dio cuenta que
podian abarcar otros rubros

Abishai Diversificacion

Rovner, Dos son las lineas de
gerente . ‘
general de la negocio en las que estdn
compafifa. trabajando: proveer de reves-

timientos y equipos para la
construccién verde “Green
Building”, y entregar aseso-
ria a terceros de la mano de
un equipo de disenadores y
arquitectos.

“Juntamos una solucién de
productos para la industria
de la construccién”, sostiene
Rovner. La empresa desde
que cambid su estrategia de
negocio crecio del orden del
50% de 2007 al 2008. Y para
el 2010 las perspectivas son
expandirse a un 50%

0 més.

Para poder

concretar la

con sus servicios. “Era cosa
de atreverse y trabajar de
la mano de tecnologia de
punta”.

Asf fue como investigan-
do, reconocié una necesi-
dad en el mercado. Todo lo
orientado a construccién y

CAMPANA POR UN CHILE EMPRENDEDOR

otro expansivo, con el aporte
de Innova Corfo. En el plano
gerencial se logrd, entre otras
tematicas, crear una metodo-
logia de innovacidén interna
para la companfia. En el &ngulo
expansivo, que abarca a todos
los trabajadores, se desarrollé el
Proyecto de Innovacién Crecer,
para el cual se utilizé un cofi-
nanciamiento de Innova Corfo
de $ 89 millones, donde la estatal
subsidié $ 52 millones.

“Esta iniciativa estd dirigida
a todos los trabajadores para
que a través del desarrollo de
habilidades creativas, generen
ideas innovadoras para productos
y procesos al interior de la orga-
nizacién y asf sentar las bases
de una cultura de innovacién”,
comenta Cuevas.

La empresa desde hace mas de
15 afios tenfa una politica y un
departamento de innovacion.
“Pero las bases, nuestra gente,
recién estd metiéndose en esta
cultura a través del proyecto
Crecer, creando una sensacion de
participacién en la innovacién”,
agrega Ivan Caravia.

Y los resultados han sido 6pti-
mos. A lafecha, lafirma a través
del proyecto Crecer ha recepcio-
nado 160 ideas de negocios de
los empleados donde sélo cinco
serdn las premiadas a principios
de 2010. Los ejecutivos no descar-
tan que estos emprendimientos
puedan convertirse en futuros
negocios de la compania o bien
en nuevas empresas del grupo.

reinvencién del negocio, se
invirtié cerca de US$ 600
mil en viajes, capacitacién,
desarrollo de alianzas es-
tratégicas en el exterior y
profesionalizacién de la
empresa.

“Para este ano ya te-
nemos en carpeta
cerca de cuarenta
proyectos”, dice
Rovner.
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arquitectura verde.





