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SEGUN ESTUDIO “LOGISTICA DE EXPORTACION” DE LA CONSULTORA KOM INTERNATIONAL

Costo logistico de exportacion de Chile es casi
el doble al promedio de los paises de la OCDE

B. ALISTE/M. TUMA

Chile tiene cifras poco aus-
piciosas en el &mbito de la lo-
gistica de exportacion, lo que
le impide dar el salto definiti-
vo en materia de eficiencia en
la cadena productiva. A modo
de ejemplo, el costo logistico
de nuestros envios se mueve
en un rango que va desde el
42% en manzanas, a 9% en
salmones, lo que depende del
valor del producto, el trans-
porte utilizado y el mercado
de destino de los bienes.

De acuerdo con el indice
de desempeno logistico 2010
del Banco Mundial, Chile se
encuentra en la posicion 49
del ranking, de un total de
155 paises, nivel que estd
por debajo de nuestros com-
petidores mundiales, como
Australia, Nueva Zelanda
y Sudéfrica. A ello se suma
que el costo logistico del pais,
como porcentaje del valor del
PIB, se ubica en 18%: el doble
del costo promedio de los
paises de la OCDE (9%).

Todo lo anterior se vio
reflejado en la encuesta
“Logistica de exportacién”,
de la consultora KOM y
encargada por el Consejo
Nacional de Innovacién para
la Competitividad (CNIC),
que constatd que las bre-
chas en los resultados de la
logistica nacional se explican,
ademads de los factores buro-
créticos (trdmites y documen-
tacién), por ineficiencias en el
transporte de carga desde los
productores al puerto.

“Chile presenta resultados
inferiores en todos los &mbi-
tos de evaluacion (aduanas,
infraestructura, envios in-
ternacionales, competencia
logistica, seguimiento y ras-
treo) y solo supera a Sudéfrica
en el apartado puntualidad”,
cuenta José Rotter, consultor
senior KOM Internacional.

Con Australia, por ejem-
plo, la mayor diferencia estd
en la facilidad para realizar
envios a precios competitivos:
mientras que Chile presenta

Ademas de factores
burocraticos,

como tramites y
documentacion, las
brechas se explican
por ineficiencias

en el transporte

de carga desde

los productores

al puerto y por la
falta de una politica
de transporte
multimodal.

Fuente: KOM-2009.

y Elaboracion propia en base a Logistic Performace
Index, Worl bank, 2010/

Guasch y Kogan 2006
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una nota de 2,74 (como Peru

Disminuir en cuatro puntos (a un 14%) el costo logistico con
respecto a la produccion nacional, es el principal desafio de la
industria, seguin Eduardo Bitran, presidente del CNIC. A su juicio,
una de las soluciones es disminuir el nimero de documentos
necesarios para exportar, de 6 a 1, y bajar el tiempo que toma el

proceso de exportacion, de 21 a 10 dias.

Para proveer las condiciones de infraestructura, el ejecutivo plan-
tea que hay que desarrollar procesos logisticos integrados, con
flujo de informacion continua y segura, a través de la incorpora-
cion de TIC desde la etapa de empaque/embalaje en la planta de
produccion, hasta la llegada al puerto de salida al extranjero con

sistema Port Comunity Systems (PCS).

“Hay muchos paises que han resuelto el problema a través de
sistemas portuarios aduaneros con transacciones online.Y la
solucion pasa por la creacion de una ventanilla dnica via web que
integre todos los procesos”, dice.

y Uruguay), Australia tiene
un 3,78 (con un 5 como nota
mdxima). Y considerando
igual cantidad de documen-
tos con este pais y uno me-
nos que Nueva Zelanda, el
proceso de preparaciéon en
Chile toma el doble de dias
(21 versus 10).

“No se aprovechan las
economias de escala, desin-
centivadas atin mds por la
distorsién que genera la fran-
quicia de 80% del impuesto
al diesel a las pequenas em-
presas de transporte. La baja

IN ES UN PROYECTO BICENTENARIO DE DIARIO FINANCIERO JUNTO A

XBc

somosdiferentes

indra

InnovaChile

CORFO C
et

)
/)
= A

lublnnovacE6n

GRUPO CGE

DF

= ’ i’
Nueva Sudafrica Australia

M Carretera M Ferrocarril ' Maritimo

30 35 competencia logistica,

aduanas, seguimiento y
rastreo, infraestructura,
puntualidad y envios
internacionales.

© Lainfraestructura
abarca todos los medios
de transportes como
cabotaje, camiones y
ferrocarriles.

(*) Estudio cualitativo y.
cuantitativo

tasa de utilizacién de la flota
de camiones se ve exacerbada
por una ineficiente definicién
de infraestructura multimo-
dal publica de transporte”,
explica Eduardo Bitran, pre-
sidente del CNIC.

El tema central, a su juicio,
es como integrar los mo-
dos camioneros, ferrocarril
y maritimo.

El transito de la carga
En Chile, el tiempo que
demora un cargamento desde
la planta de produccidn hasta
la salida a través del puerto

e-mail: chileemprende@df.cl
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0 aeropuerto (FOB), estd
alejado de los mejores estan-
dares internacionales. Segiin
la encuesta, la carga chilena,
aun cuando se encuentra mas
cerca de los puntos de salida a
los mercados internacionales
que en Australia y Sudéfrica,
demora un dia mds en salir.

“Esta desventaja competi-
tiva se acentiia atin més por
la falta de disponibilidad de
infraestructura adecuada,
fundamentalmente en el
sector ferroviario”, explica
Bitran.

Tal situacién, anade, es uno
de los factores que ha llevado
a nuestro pais a concentrar
un alto porcentaje de la carga
en el transporte carretero
(90%). Y un elemento no
menor a considerar, es que
el costo social unitario del
transporte por carretera es
cuatro veces mds que el fe-
rroviario, acota.

Tal desbalance en la par-
ticién modal, explica Bitran,
se ha incentivado por la dis-
torsion de precios que existe
en la industria, lo que se
incremento con la Ley 19.764,
que disminuyd la carga tribu-
taria del sector camionero,
desalinedndolo de los costos
sociales que genera, estimado
en un 45%.

De los 60 mil camiones
existentes en Chile, la en-
cuesta establece que el 80%
corresponde a pequenas em-
presas. Para el caso especifico
del transporte refrigerado,
una empresa aporta valor a
la industria cuando cuenta
con una flota de al menos
25 camiones, realidad muy
alejada a la chilena, concluye
la investigacion.

“Labrechaen el tamafio de
las firmas acarrea ineficien-
cias, como el desaprovecha-
miento de las economias de
escalay la dificultad en la co-
ordinacién, lo que explica el
alto namero de viajes vacios
que realizan los camiones,
donde el promedio de utili-
zacion de un camién cargado
es de 10%”, dice Rotter.
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EN EL “CLUB DE LA INNOVACION GRUPO CGE” PARTICIPAN EJECUTIVOS DE TODAS LAS FILIALES

Grupo CGE crea instancia para articular cerca
de 200 proyectos de innovacion internos

KAREN Rios

Hace dos anos, el grupo CGE defini6
una nueva estrategia de negocios basada
en un modelo integral de sustentabili-
dad, que entre sus objetivos, tiene por
mision ganar en el mediano plazo una
reputacion de entidad innovadora.

Con el respaldo de unos 200 proyectos
de innovacién detectados en un catastro
inicial, este grupo energético, integrado
por 21 companias, entre ellas Gasco,
Metrogas y Conafe, decidié articular
en una primera instancia un sistema
de gobierno corporativo que permita
fomentar y aprovechar todas las sinergias
que puedan darse entre sus distintas
filiales, entre ellas, la generacién de este
tipo de iniciativas.

Justamente para articular y seguir
fomentado la innovacion al interior de
su capital humano, el grupo cre6 el “Club
de la Innovaciéon Grupo CGE”.

“En el grupo habia una necesidad
imperiosa de crear una instancia como
ésta. No se trata de tener una gerencia,
sino que crear un soporte cultural que
ayude a promover y sistematizar la

GRACIAS A SUS PROPIEDADES, DIJO ECOSEA
Salmoneras: jaulas de cobre

disminuyen emision de CO2

CLAUDIO ESCOBAR

La labor del club se desarrolla mediante
tres mesas de trabajo: Gestion del
Conocimiento, Energia+100 e “Inverzion”.

g
i
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innovacién que surja entre todos los
empleados y profesionales del grupo”,
explica Cristidn Lagos, gerente corpora-
tivo de personas y reputacion del grupo
CGE, quien ademds preside este Club

Cristian Lagos es el gerente
corporativo de personas y reputacion
del grupo CGE y, ademds, es el
presidente del Club que se cred.

que ya cuenta con 170 socios.

Mesas de trabajo

En el Club, que tiene 170 socios, se
crearon tres mesas de trabajo donde
participan ejecutivos de todas las firmas
de CGE. La primera es “Gestion del co-
nocimiento” en la cual se registrard toda
la informacién que ayude a un apren-
dizaje organizacional sobre innovacion,
gracias al intercambio mds simétrico y
transparente de datos.

“Energia+100” es otra. Esta canalizard
todos los proyectos de largo plazo sobre
ERNC que surjan, tanto para servicios a
los clientes, como para el uso propio.

En la terceramesa,“Inverzion”,se trabaja-
rd parainstalar en la cultura de todo el gru-
po energético un concepto de innovacion
que se entienda “como la necesidad que
tendrén los gerentes generales de contar
con una permanente busqueda de valor
para sus empresas”, dice Lagos.

EXPERTOS EVALUARON LA ESTRATEGIA DE INNOVACION DEL PAIS

Capital humano calificado es una

La utilizaciéon de mallas de
cobre en los centros de cultivo de
salmones no sélo constituye un
mecanismo contra las bacterias y
enfermedades de los peces, sino
que también permite reducir la
generacion de carbono por cada
kilo de salmén producido.

El presidente de EcoSea Farming
-firma integrada por la filial de
Codelco INCuBA, Universidad
de Concepcion y de Valparaiso,
Fundacién Chile y Sitecna-, Victor
Pérez explic6 que gracias a las
propiedades antifouling de las
mallas de cobre, que no permiten
la adherencia de microorganismos,
y su resistencia a los ataques de
lobos marinos, disminuyen la
necesidad de mantencion de las
instalaciones reduciendo los costos
operacionales de las comparnifas y
el consumo de combustibles.

Por lo anterior, Pérez precisé
que con el uso de las mallas de
cobre en los centros de cultivo es
posible reducir hasta en un 20%
la generacién de carbono por kilo
de salmén cultivado.

Ademads destacd que la propie-
dad antifouling que tienen las
redes elimina el riesgo de adheren-
cias de hongos y microorganismos,
evitando la descomposicién y las
emisiones de metano, al contrario
de lo que se produce en las mallas
de nylon.

Lasredes son elaboradas a partir
de una aleacién de cobre (65%) y

zinc (35%), y tienen una vida util
superior a cinco anos, y cuando
se dejan de utilizar son 100%
reciclables.

Pérez senald que en Chile existen
18 jaulas de estas caracteristicas en
centros de cultivos de Camanchaca,
Friosur y Ventisqueros.

Agregd que la compania espera
ampliar el negocio durante 2010,
permitiendo cerrar el ejercicio con
un total de 60 jaulas de cobre insta-
ladas en Chile, por lo cual se estan
contactando con SalmonChile y
las empresas del sector.

instaladas en la industria salmonera y
esperan cerrar 2010 con cerca de 60.

de las tareas pendientes de Chile

Que en Chile atin falta desarrollar
el vinculo entre universidades y em-
presas y trabajar en la formacion de
capital humano calificado, son sélo
dos de las conclusiones a las que llegd
un grupo de expertos internacionales
invitados por el Consejo Nacional de
Innovacién para la Competitividad
(CNIC) a evaluar la estrategia nacio-
nal de innovacién.

Invertir en recursos humanos
es una de las tareas pendientes de
Chile, a juicio de los expertos. Para
Michael Crawford, especialista senior
en educacién del Banco Mundial,
la clave estd en generar un sistema
educacional, principalmente a nivel
superior, que esté alineado con los
requerimientos de la industria a nivel
de competencias laborales.

La creacién de una Subsecretaria
de Educacion Universitaria, extender
la acreditacién de calidad a esta-
blecimientos de educacién bdsica
y secundaria , y la creacién de pre-
mios (incentivos) para los centros de
educacion superior que mantengan
calidad y eficiencia constamente son
algunas de las medidas que, segin
Crawford, podrian contribuir en
este camino.

En esta misma linea, Josep Piqué,
especialista en politicas de desarrollo
tecnoldgico, asegurd que es necesario
que en Chile se comience a gestionar
el talento, porque “es el recurso mas
estratégico que tiene este pais, por eso
no solo tiene que estar capacitado

Irwing Feller, Morris Teubal, Michael Sargent, Michael Crawford,

Eduardo Bitran y Josep Piqué.

sino que vinculado con otros a nivel
internacional”.

Los expertos destacaron el esfuerzo
de Chile por destinar més recursos a
materias de innovacién y emprendi-
miento, sin embargo, Morris Teubal,
director del grupo de politica de
desarrollo industrial del Instituto
de Estudios de Israel, advirtié que
este tipo de medidas no garantiza el
éxito “porque el objetivo no es sélo
aumentar la cantidad de innovacion,
sino que saber adaptarse a nuevos

Que universidades y el
sector privado trabajen
unidos, es otro de los
temas en los que Chile
debe aplicarse.

escenarios”, afirma.

Michael Sargent, académico
de las universidades de Sydney y
Queensland, habld de la necesidad de
fomentar la innovacién colaborativa
e integral entre universidades y el
sector privado “a través de la cons-
truccion de centros de investigacion,
en un espacio fisico compartido por
ambas partes”.

Finalmente, Irwin Feller, profesor
de la Universidad de Minnesota,
advirtid que si Chile quiere desarro-
llar una estrategia de innovacién de
largo plazo, debe evitar problemas
de articulacién entre los distintos
actores que participan en ella. “La
estrategia debe funcionar como una
orquesta. No debe hacer sélo ruido,
sino que todos deben ser parte del
mismo concierto”, comento.

CLAUDIO ESCOBAR
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TAMBIEN ESTA TRABAJANDO EN CREAR UNA CULTURA CORPORATIVA PROCLIVE A LAS NUEVAS IDEAS

Enaex destina entre un 1% y 2% de sus
ventas a materias relativas a innovacion

MARI{A VICTORIA MASSARDO

Aunque en sus 85 anos de
vida, la Empresa Nacional de
Explosivos (Enaex), filial del
grupo Sigdo Koppers, se ha
preocupado de estar constan-
temente innovando en todos
sus procesos productivos, en
los tltimos meses el tema ha
tomado fuerza con un nuevo
proyecto para fortalecer su
gestion de la innovacion.

Actualmente, la compania
invierte en este ftem entre
un 1% y 2 % del total de sus
ventas, las que a septiembre
de 2009 llegaron a US$ 234,7
millones. “La idea es poder
incrementar ese porcen-
taje”, afirma Juan Andrés
Errdzuriz, gerente general

A septiembre de
2009, la firma
facturé US$ 234,7
millones segun las
estadisticas de la
SVS.

de la compania.

El trabajo en esta mate-
ria se ha centrado en dos
frentes: en la generacion de
una cultura corporativa que
fomente el desarrollo de ideas
creativas, y la reestructura-
cion de las principales dreas
de negocios.

Errdzuriz explica que el
primer punto tiene que ver
con crear un ambiente que

ARCHIVO

emprendimiento
Déliz vendera sus especies

exoticas en Tottus y Unimarc

Las carnes de aves exdticas
que componen la gama de
productos que ofrece la
empresa Agroalca a través
de su marca Déliz, estaran a
la venta dentro de febrero en
los supermercados Tottus y
Unimarc, y seguiran expan-
diéndose en Jumbo.

Esta entidad -que naci6 el
2002 como un proyecto fami-
liar- surgié luego de que uno
de sus iniciadores y actual
gerente general, Francisco
Cabello, se percatara del
éxito que estaban teniendo
este tipo de productos
alternativos en Europa y

Estados Unidos, entre los que destacan
principalmente la perdiz, la codorniz, y los

huevos de codorniz.

“Aprendimos de la produccion de estas
especies e importamos huevos fértiles desde
Estados Unidos; luego los incubamos, los
reproducimos y comenzamos a ampliar
nuestro negocio. Con mi familia hemos sido
innovadores en el negocio de las carnes
exaticas en Chile”, afirma Cabello.

Agroalca posee una doble funcién. Por una
parte, utiliza su propio nombre para vender,
distribuir equipos y elementos para produc-
tores, y por la otra, crearon la marca Déliz el

A

Francisco Cabello, gerente general de Agroalca, junto su
esposa y socia, Maruja Alvear, y su hijo.

afio pasado —proveniente del término delicia
o delicadez- a través de la cual hoy venden
los productos envasados a restaurantes y
supermercados del pais.

Actualmente Déliz se abastece de sus
propias especies que se elaboran en una
parcela de la empresa, ubicada en la zona
de Casablanca en la V Region.

Esta marca —que posee otros productos
como la liebre, el pato, el avestruz, el faisan
y el ganso- duplic6 sus ventas durante el
2009, y su duefio sefiala que “espera volver
a duplicarlas este afio, y vender alrededor
de medio millén de délares”.

La meta final es darle valor agregado al cliente, sostiene Juan Andrés
Errdzuriz, gerente general de la firma.

premie las nuevas propuestas:
“Estamos trabajando con
los ejecutivos de las distin-
tas dreas para que acojan
las ideas de los empleados.
Sabemos que el 90% de la
capacidad de innovacién pue-
de surgir de la gente que estd
directamente involucrada en
los procesos, por eso, tenemos
que aprender a motivarlos”.

El segundo frente, dice, se
relaciona con la mejora de
servicios y productos. Para
ello, definieron dos gerencias,
una enfocada al servicio de
fragmentacién de rocas en
mineriay obras civiles, y otra
a cargo del negocio quimico.
El objetivo final de todo este
proyecto es darle valor agre-
gado al cliente, aumentar la

PARA CREAR NUEVOS SABORES DE PRODUCTOS

Chile es laboratorio de

Holandesa Nunhems

En los préximos meses
sera posible tomar jugo
de zanahoria amarilla o
preparar una ensalada
chilena con tomates
que no pierden el jugo,
y comer de entrada una
alcachofa morada.Y en
un futuro no muy lejano,
cualquier persona en el mundo podra
cortar la cebolla en pluma sin soltar
una sola lagrima.

Todo gracias a las innovadoras
apuestas de empresas como la
holandesa Nunhems, subsidiaria de
Bayer CropScience, especializada
en el desarrollo de semillas y cultivos
mas eficientes -totalizando hoy mas
de 28 diferentes tipos de cultivos y
2.500 variedades- que tiene a Chile
€omo uno de sus cuatro centros
satélite de operaciones en el mundo.
Es asi que el campo chileno funciona
como laboratorio para el desarrollo
de nuevas variedades de productos,
mas resistentes a enfermedades

del suelo y plagas de insectos, una
instancia clave también para el
fortalecimiento de la innovacion y de-
sarrollo agricola chileno, afirman los
ejecutivos de Nunhems Ko Remijnse
y Alberto Schulte-Herbriggen.

En especial cuando I+D se esta vol-
viendo cada vez més importante para
el negocio agricola chileno, ahade
Schulte-Herbrliggen, gerente general
para Chile y director regional de ven-
tas y marketing. “En este momento el
negocio esta dificil. El gran problema
es la apreciacion del tipo de cambio,
porque cuando exportas ahora estas
recibiendo al menos 20% menos de
lo que valia tu producto hace un afio.
Pero lo bueno es que esto afecta
positivamente la 1+D, porque mientras
mas dificil se vuelve la competencia,

productividad, desarrollar
productos mas competitivos
y amigables con el medio
ambiente y, por ende, incre-
mentar las ventas.

Bonos de carbono

Otro de los proyectos que
la firma estd desarrollando
es uno de bonos de carbo-
no en la planta Panna 3 de
Mejillones. Recientemente
recibié la certificacién ofi-
cial por parte de Naciones
Unidas (ONU) de reduccion
de emisiones contaminantes.
“Buscamos disminuir en to-
dos nuestras plantas cerca de
800 mil toneladas de diéxido
de carbono (CO2) al ano, lo
que es muy importante pues
representaria més del 20% de
lareduccién de gases de efec-
to invernadero del total de
iniciativas de este tipo apro-
badas en el pais”, sostiene. De
cumplirse este proceso hasta
el 2012, Enaex obtendria uti-
lidades adicionales cercanas
alos US$ 6 millones anuales
promedio, acota.

mas debes diferenciarte.
Tienes que ofrecer cada vez
mejores productos de calidad,
asi que este es el momento
para realizar cambios en el
mercado”, insiste.

Pero al igual que sembrar y
cosechar, innovar en Chile
toma tiempo, admite. “Chile es
un pais pequefio con una pequefia
masa critica de consumo, lo que
dificulta a veces desarrollar productos
porque los gastos en innovacion

y desarrollo son altos. Por eso las
empresas chilenas tienen que mirar
hacia fuera para justificar ese gasto.
Chile goza de una situacion Unica.
Su clima, su terreno de cultivo, es
muy positivo, lo que beneficia la
innovacion y desarrollo en agri-
cultura. Pero no necesariamente

s6lo para la poblacién chilena, sino
desde Chile hacia el mundo”, agrega
Schulte-Herbrliggen.
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» GlaxoSmithKline
apuesta por
laboratorio
abierto

La farmacéutica informé que
lanzard una estrategia de “inno-
vacion abierta”, que incluye crear
un “laboratorio abierto” con

US$ 8 millones, destinados a
investigacion. GSK colaborara y
compartird la propiedad intelec-
tual de lo que se produzca en
dicha instancia.

» Telmex promovera
innovacion
tecnologica

Con medidas que incluyen
promover la conectividad, la
educacion, la cultura digital y las
tecnologias de la informacion, el
empresario Carlos Slim, duefio
de Telmex, dio inicio a su progra-
ma de innovacion tecnoldgica. El
plan contard con una inversion
de unos US$ 778.000, con el
objetivo de que un plazo de tres
afios, doce millones de personas
accedan a Internet con banda
ancha.

» Endesa Espana
crea proyecto
para vehiculos
eléctricos

La filial espafiola de Enel lanzo,
en conjunto con 18 empresas eu-
ropeas, el proyecto G4V (Grid For
Vehicles), con la idea de estudiar
el impacto del automdvil eléctrico
en la infraestructura de la red
eléctrica. El proyecto costara
US$ 5,4 millones en total.
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Pensar en grande, trabajar duro,
crear redes, y negociar en el largo
plazo evitando la impulsividad son
algunas de las recomendaciones
aconsejables para aquellas mujeres
que quieran emprender.

“Las emprendedoreas lideres
poseen caracteristicas esenciales
para transformar los suenos en
realidad, una de ellas es la capacidad
de concrecion. Ser visionaria no
es suficiente, la lider es una visio-
naria que se permite pensar en lo
imposible y se atreve a realizarlo”,
declard la directora del Centro de
Estudios Empresariales de la Mujer,
Olga Pizarro, en el seminario “Como
emprender en las grandes ligas”.

El perfil de una emprendedora
estd conformado por ciertas cua-
lidades: tiene necesidad de inde-
pendencia, cuenta con una alta
motivacion de logro, muestra un
permanente espiritu de riesgo, busca
el control sobre su propio destino y
tiene la capacidad de aprender de
sus experiencias. Por otra parte, para
que una mujer pueda emprender,
necesita saber manejar bien sus
tiempos: “las mujeres necesitamos
aprender a equilibrar nuestros roles
en la sociedad para poder tener
espacios para dedicarnos a nuestro
trabajo”, afirmé Pizarro.

Entre los errores més frecuentes
que comenten las emprendedoras
estd no poder presentar una idea

academia

CLAVES PARA SURGIR Y ERRORES MAS FRECUENTES AL INICIAR UN NEGOCIO

Como pueden las mujeres entrar a
las grandes ligas empresariales

e

-

de manera efectiva, tener un pen-
samiento incompleto, provocar un
desequilibrio entre la investigacion y
la accion, y la mezcla de roles dentro
de una organizacion.

“Necesitamos capacitarnos mas,
utilizar buena tecnologia, tener una
estrategia de crecimiento y proteger
y patentar nuestras ideas”, afirmé
Olga Pizarro.

Mas empresarias
Segun el informe 2008-2009 de
Global Entrepreneurship Monitor

¢Cuantas son?: se estima
que en Chile hay 755.000
emprendedoras.

Edad: El promedio de edad de
las emprendedoras iniciales es de
42 afios y en establecidas es de 46
anos.

Escolaridad: El mayor
porcentaje tiene estudios
secundarios finalizados.

Motivacién: Las mujeres
emprenden mayoritariamente por
oportunidad.

Sector de actividad

En promedio, el 60% de las
emprendimientos se dirige a
consumidores finales

Empleo: La mayor parte de las
emprendedoras declara no haber
contratado a trabajadores(as) para
Su negocio.

Caracteristicas de la emprendedora en Chile

Estratos

socioecondmicos: El
porcentaje mayor de mujeres
pertenece a los estratos
socioeconémicos E y D.

Sus consumidores: El
34,8% de las emprendedoras
iniciales y 40,5% de las
emprendedoras establecidas
declara que sus productos son
nuevos para todos sus clientes.

Sus expectativas: El 64,9%
de las emprendedoras iniciales y
el 75% de las establecidas declara
no tener o tener en algin grado
expansion de mercado pero sin
usar nuevas tecnologias.

Sus percepciones:

El 52,2% de las mujeres,
declara poseer conocimientos,
habilidades y experiencias para
iniciar un negocio.

FUENTE: IV REPORTE ANUAL GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM):

(
MUJERES Y ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN CHILE 2008-2009 DE LA UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ Y UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO)

(GEM)“Mujeres y actividad empren-
dedora en Chile”, el 14,68% de las
mujeres econdmicamente activas de
nuestro pais se declaran emprende-
doras, de las cuales el 10,3% dicen
estar en etapas iniciales y un 4,4%
consideran que ya estdn establecidas,
pues sunegocio ha sobrepasado los
42 meses de funcionamiento.

En nuestro pais se han desarro-
llado iniciativas como el Programa
Chile Emprendedoras, que cuenta
con el apoyo del BID-FOMIN y
que es coordinado por la Cdmara

de Comercio de Santiago (CCS) y
ejecutado por el CEEM, Octantis,
Endeavor, y Mujeres Empresarias
(ME), cuyo objetivo es aumentar
la participacién femenina en el
ecosistema emprendedor.

“Lo que nos proponemos es faci-
litar el acceso a herramientas que
promuevan la innovacién y la gene-
racién de empleo para contribuir a
aumentar la presencia femenina en
distintos &mbitos”, declard en el en-
cuentro la especialista BID-FOMIN,
Carolina Carrasco.

Nueva ley de propiedad intelectual chilena
favorece las actividades de emprendimiento

Logra equilibrio entre la
proteccion de la propiedad
intelectual y el acceso a las

obras en el mundo digital.

La Ley de Propiedad
Intelectual recientemente
aprobada parece haber lo-
grado un balanceado equili-
brio entre la proteccion de
la propiedad intelectual y el
acceso a las obras en el mundo
digital, lo que representarfa una
oportunidad importante para
el emprendimiento de proyectos
innovadores.

Claudio Magliona, abogado y director
del Diplomado Nuevas Tecnologias y
Propiedad Intelectual de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, explica
que el texto legal contempla multiples
excepciones y limitaciones que permitirdn
a los usuarios utilizar obras —musicales,
editoriales, audiovisuales, etc- sin la ne-
cesidad de autorizacién previa ni pago de
remuneracién al autor en aquellos casos
que su uso sea incidental y no signifiquen
una explotacién velada de la obra.

“Si bien esto se limita a aquellos casos

en que se considere que el material serd
utilizado para critica, comentario, parodia,
caricatura, ensenanza, interés académico
o de investigacion, sin duda viene a ser
un incentivo para aquellos emprende-
dores que en alglin momento vieron
limitada su capacidad innovadora frente
a estas restricciones y cobros”, detalla el
profesional.

Y agrega que el nuevo texto legal tam-
bién contribuye a la innovacién al proteger
de mejor manera y més eficazmente la
propiedad intelectual.

“El sistema de derecho de autor se ha
reforzado con la incorporacién de nuevas
herramientas penales y civiles, que per-
mitirdn al innovador sentirse protegido e
incentivado de crear propiedad intelectual,
sin verla desprotegida. Asi se logra un
equilibrio entre proteccién y excepciones”,
comenta Magliona.

Mediacidn y arbitraje
Por otra parte, dice el profesional, la

nueva ley contempla un sistema de me-
diacién y arbitraje forzoso para revisar las
tarifas impuestas por entidades de gestién
colectiva por el uso de sus repertorios.

Las entidades de gestion colectiva
cumplen un importante rol en la justa
butsqueda de la retribucién de los autores.
Sin embargo, la falta de mecanismos de
defensa frente a las tarifas impuestas en
forma unilateral por las entidades de ges-
tion colectiva, habia generado descontento
entre los usuarios de dichos repertorios
(industria de la radiodifusion, industria de
TV Cable, industria de acceso a Internet,
industria gastrondmica, etc.), lo que, en
su momento, incluso habia requerido la
intervencion de organismos de proteccién
de la libre competencia.

El nuevo ordenamiento juridico también
promueve la innovacion, asegura Magliona,
en cuanto protege al desarrollador, quien
tendrd como respaldo una ley que resguar-
dard la autoria de sus emprendimientos, y
facilita el acceso al conocimiento.
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BUSCA IDENTIFICAR CEPAS CARMENERE CON BUEN RENDIMIENTO

Vina Casa Silva crea modelo para
mejorar calidad de vinos chilenos

MARIA VICTORIA MASSARDO

Producir mejores vinos y
contribuir al desarrollo de la
industria vitivinicola a nivel
internacional es el objetivo
de la Vina Casa Silva para

los préximos anos. Para ello,
la firma en conjunto con la
Universidad Técnica Federico
Santa Maria y la Universidad
de Talca, se encuentra de-
sarrollando un proyecto
pionero a nivel mundial,

denominado Genoma, el cual
busca identificar el ADN del
vino y establecer un mode-
lo que permita predecir su
calidad.

Con una inversién sobre
los US$ 500 mil, empresa-

El objetivo es posicionar

a la industria en el
exterior con valor

agregado y productos de

primer nivel.

rios, cientificos y especialis-
tas seleccionaron y aislaron
plantas de la cepa carmenere
para luego cultivarlas en
invernaderos y analizar sus
propiedades. Después de
tres temporadas, lograron
caracterizar mds de 42 plan-
tas con mejor rendimiento y
plantarlas en una hectdrea
del vinedo Los Lingues de
Casa Silva.

“Lo que estamos haciendo
ahora es monitorear in situ
el desarrollo de dichas cepas
en sus condiciones naturales
para ver como se compor-
tan en el futuro. Se trata
de plantas que representan
potenciales nuevos clones
que tienen caracteristicas
que deberian traducirse en
la obtencién de una mejor
fruta y, por ende, una mejor
calidad de vino”, sostiene

EMPRESA DE SOFTWARE PARA EL MUNDO AGRICOLA

Tras inyeccion de capital, Agrosoft
prepara su incursion internacional

Mario Pablo Silva, gerente
general de la vina.

El objetivo es que “si en
los préoximos anos quere-
mos producir un vino ‘top’,
podamos tener claro cudles
son los clones con las mejores
caracteristicas para
plantarlos, reproducir-
losy recomendar dicho
proceso a otras vinas”,
explica.

Nuevos mercados
La Unica forma de
llegar a nuevos mercados y
posicionar a la industria en
el exterior es investigando.
“Podemos hacer muy buen
marketing y promocion, pero
sino tenemos calidad no sirve
de nada. Sélo con I+D Chile
se puede diferenciar del resto
y entregar valor agregado”,
asegura Silva. De hecho,
el empresario destaca que
este ano la vina tendrd un
especial énfasis en materia
innovacién y que ya estdn en
conversaciones con la UTFSM
para realizar nuevas investi-
gaciones y ver cémo pueden
continuar perfeccionando sus
procesos productivos.
Actualmente la empresa
estd presente en 55 paises y
factura US$ 17 millones y con
este tipo de proyectos, espe-
ran incrementar las ventas y
abrir nuevos mercados.

MEDIANTE LA ASOCIATIVIDAD
Desarrolladores de

videojuegos buscan
recuperar terreno

RICARDO ARANCIBIA

Tras el éxito de Wanako
Games, y su venta en 2007 en
US$ 10 millones, Chile se per-
filaba como un prometedor
desarrollador de videojuegos
para acompanar en el podio
sudamericano a paises como
Uruguay y Brasil, cuyas in-
dustrias exportan US$ 12
millones y US$ 48 millones,
respectivamente. Sin em-
bargo, hoy se estd muy lejos
de ellos.

Con la intencién de recu-
perar terreno, los actores
del sector acaban de for-
mar la Asociacién Chilena
de Desarrolladores de
Videojuegos, “VideoGames
Chile”, que estd conformada
por las desarrolladoras na-
cionales Ace Team, Amnesia
Games, Atakama Labs,
Powermedia, Wanako Games,
Cerebral Games, Bekho
Team, Toonminator, Big
Lizard Games, Game Launch
Project y Jobbitgames.

Segun Alejandro
Woywood, CEO de Amnesia

“VideoGames
Chile” reline a

once empresas
desarrolladoras
nacionales.

y uno de los encabezadores
de la asociacién, lo que se
busca con VideoGames Chile
es “representar, defender y
asistir a las empresas aso-
ciadas, y desarrollar normas
de produccién destinadas
al perfeccionamiento de la
calidad”.

“Fuimos los primeros
en la regién en comenzar
a trabajar més seriamente
en el tema”, asegura uno
de los socios fundadores de
Ace Team, David Caloguera.
“Lamentablemente la indus-
tria local del videojuego se
fue quedando en el camino”,
agrega.

Nuevos proyectos

Gracias al impulso de
Wanako, nacieron otras
empresas del mismo rubro:
Ace Team, que con su Vvi-
deojuego Zeno Clash estd
nominado a Mejor Debut en
la Game Developer Choice
Awards; Atakama Labs, que
se encuentra innovando con
los “social games” para pla-
taformas como Facebook
y Iphone; y Jobbit Games,
que ha ganado el apoyo de
Innova Bio Bio para concre-
tar su empresa, enfocada en
los videojuegos educativos.
Wanako, en tanto, sigue sa-
cando titulos para Playstation
3, Xbox y Nintendo Wii.

Juan José

Una inyeccion de capital de mds
de US$ 350 mil y el incremento de
su plantilla profesional son los pasos
que ha dado la empresa de software
Agrosoft para mejorar su negocio
y concretar su internacionalizacién
en el corto plazo, apuntando prin-
cipalmente a los mercados de Perta
y Argentina.

Con 20 anos de operaciones y
ventas que en 2009 llegaron a unos
$ 500 millones, la companfa se ha
especializado en el desarrollo de

Peru y Argentina
componen el mercado
objetivo al cual
apuntara la firma.

software de gestion especificos para
la operacion agricola, enfocandose
principalmente en el rubro fruti-
cola. Hoy, con las perspectivas de
crecimiento, se estdn expandiendo
también a la gestion del cereal.

Al respecto, el gerente de opera-
ciones, Luis Miguel Tello, explica que
los recursos frescos (aportados por
dos de sus socios),la modernizacién
de las instalaciones y el incremento
de los equipos apuntan a “progresar
en el mercado interno. Nos hemos
abierto a nuevos mercados rela-
cionados con el trigo y ahora es el
momento de potenciar la empresa
internacionalmente”, agrega.

Para Juan José Figueroa, gerente
general de la empresa que espera

duplicar su facturacién este ano, o
al menos superar los $ 800 millones,
este es un nicho atin en panales en
Chile, por lo que proyecta un futuro
promisorio.

“Nos falta mucho y estamos a

Figueroa,
gerente
general de
Agrosoft,
junto a Luis
Miguel Tello,
gerente de
operaciones.
anos luz de los paises mas desarro-
llados, pues seguimos pensando mas
con una mentalidad de industriales
que de servicio. Asi que nos queda
mucho por crecer”, acota el ejecutivo

de Agrosoft.

INDRA, PRIMERA EMPRESA EUROPEA
EN INVERSION EN I+D+i DE SU SECTOR.

Mas de USD 800 millones invertidos en 1+D+i en los dltimos 3 afios, con un aumento del 25% anual *

* crecimiento medio de

indracompany.com

Cipal wanias del

or: 11,1% anual






