Innovacion y negocios

INNOVACHILE DE CORFO ES EL GESTOR DE ESTE PROGRAMA BASADO EN ASESORIAS PROFESIONALES

Casi un centenar de empresas chilenas creara
plataformas de innovacion en el corto plazo

Con 15 proyectos aprobados, que
involucran a 92 empresas, se estd
desarrollando el programa con-
vocado por InnovaChile de Corfo
que apunta a promover la gestion
de la innovacion al interior de las
companias chilenas.

Con el apoyo de una serie de ase-
sores, las firmas que se han integrado
a esta iniciativa esperan implemen-
tar, en un plazo maximo de 18 meses,
una plataforma que les ayude a
sistematizar y convertir en rutinas
permanentes las practicas de investi-

gacidn, desarrollo e innovacién que
se generen internamente.

“El objetivo de este programa es
proporcionar lineas que le permitan
alas empresas habilitar capacidades
para hacer innovacién de forma
sostenible y continua, junto con
aportar en la implementacién de
una cultura mads proclive a estos
temas”, dice Cristidn Diaz, subdi-
rector de Innovacién Empresarial
de InnovaChile Corfo.

El proyecto ha recibido aportes
totales que bordean los $ 4 mil mi-

Grupo Coasin:

ecosistema para innovar

Radul Ciudad,
gerente general
del Grupo Coasin.

“Plataforma de gestion de la innovacion
en mineria, construccion y servicios”
es el nombre del proyecto que lidera
Coasin y cuatro empresas asociadas:
Sandvik, Constructora Fernandez
Wood, Transbank y Microsign. La
iniciativa obedece a una préctica de
innovacion mas sistematica de la
empresa, que busca generar un circulo
virtual e integrado en un ecosistema
méas amplio, comenta Raul Ciudad,
gerente general del Grupo Coasin.
“Hay que innovar en la estrategia

para generar un crecimiento. El sector
minero es el principal cluster productivo
de Chile; en tanto que la construccion y
servicios son sectores fundamentales
para la economia nacional y mueven el
ecosistema del pais”, explica.

El proyecto tiene una duracion de 12
meses, cuenta con el apoyo del Dictuc
y su costo total es de $ 258,2 millones,
de los cuales InnovaChile de Corfo
subsidia $ 133, 5 millones.

Al término de la intervencién, agrega
Ciudad, el grupo de compafiias debera
contar con la capacidad y herramientas

creando un

llones, de los que 52% corresponde
arecursos de las propias companias,
mientras que el 48% restante es
aportado por InnovacChile.

Convocatoria especial

A diferencia de la convocatoria
piloto que Corfo realizé en 2008,
en esta oportunidad se anadieron
dos cambios importantes.

El primero fue establecer que las
empresas debian presentar proyec-
tos de forma asociativa.

“Cada proyecto debfa estar com-
puesto por un grupo de al menos
cuatro empresas, las que debian
estar ligadas por un hilo conductor,
por ejemplo, ser del mismo rubro,
territorio o clister”, anade Diaz.

La segunda modificacion fue que
los proyectos debian ser presentados
por el grupo de empresas participan-
tes, representadas por una de ellas,y
no por las entidades asesoras, como
se hizo inicialmente.

“De esta forma buscamos com-
prometer mds la participacion del
sector privado en estas iniciativas”,
dice el ejecutivo de Corfo.

En un méaximo de 18
meses, debieran crear
metodologias que les
permitan sistematizar
las nuevas ideas y
desarrollos que se
generen internamente.

Los procesos claves

En general, el primer paso de las
asesorfas ha sido realizar un diag-
noéstico de las empresas inscritas y
conocer, a través de una serie de
encuestas, qué tan proclive a la in-
novacion es la cultura y sistema de
trabajo de cada organizacion.

Luego de esta evaluacion, em-
presas y asesores han trabajado en
conjunto para disefar instancias
formales -como consejos, comités,
paneles de expertos o grupos es-
pecificos-, donde directivos, altos
ejecutivos y trabajadores se compro-
meten a destinar horas de trabajo
exclusivas para promover, asesorar
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y acompanar las iniciativas innova-
doras que pueden surgir al interior
de sus empresas.

“Ellos quedardn ‘entrenados’ para
que la sistematizacion de la innova-
cion quede en sus manos, y que si es
necesario, sumen mds gente a estas
instancias”, explica Denise Mahias,
directora ejecutiva del Centro
Innovacién y Emprendimiento de
la Universidad Adolfo Ibdfiez, una
de las entidades asesoras.

Para fomentar esta participa-
cidén, explica Inti Nuiez, gerente
desarrollo estratégico del Dictuc, se
establecerdn una serie de incentivos
(monetarios y no) para quienes se
involucren en este proceso.

Uno de los resultados que se
evaluard a medida que avanza el
programa, serd la generacion de una
cartera de proyectos innovadores
que no necesitariamente deben estar
concluidos, “sino que deben estar
iniciados para que se conviertan en
el inicioy la primera camada de un
sistema permanente de creacion de
este tipo de iniciativas”, concluye
Diaz.

para que mediante la innovacion pue-
dan generar una posicion de liderazgo
sostenida en la industria donde se
desempefian. Los participantes esperan
lograr una cultura pro innovacion y

pro emprendimiento; una cartera de
proyectos de innovacion; y la formacién
de al menos 15 lideres en innovacion
por entidad.

Ciudad explica que una conjuncion de
factores decantaron en este proyecto.
Entre ellos, el compromiso directivo

de cada una de las empresas con la
innovacién, el alineamiento con la vision
del negocio y el convencimiento de

que las herramientas que el proyecto
entrega son necesarias para enfrentar
los desafios de las organizaciones.
Para avanzar hacia una verdadera
cultura de la innovacion corporativa,
afiade, es necesario realizar una serie
de acciones en la empresa, como hacer
talleres masivos; generar al menos cua-
tro actividades continuas para discutir
temas de innovacién intraempresa; y
capacitar a 100 personas, al menos, en
temas de innovacion.

Telefonica Chile: “Estamos abiertos
a romper los modelos de negocios”

La convergencia de redes, dispositivos

y aplicaciones, el ingreso de nuevos
actores al mundo mdvil y la velocidad de
los avances tecnoldgicos en el mercado
de las telecomunicaciones a nivel
mundial, son algunos de los factores que
empujaron a Telefénica Chile a pensar
en su modelo de negocio a través de la
gestion de la innovacién, cuenta Rafael
Zamora, director de estrategia, desarro-
llo y regulacion de la empresa.
“Tenemos que lograr que la innovacion
no esté ligada sdlo al &rea de marketing
sino a toda la organizacion. Necesitamos
que toda la compafiia tenga este espiritu
innovador, asociado al emprendimiento
de la generacion de ideas”, detalla.

Asi naci6 el programa Telco-Innova,
iniciativa de Movistar y Telefonica Chile
junto a tres de sus empresas proveedo-
ras -Actionline (call center); Consorcio
RDTC (instalacién de fibra) y Prolam
Y&R (agencia de publicidad)-, cuyo
objetivo es establecer una cultura de la
innovacion de la mano de InnovaChile y
la Universidad del Desarrollo. El proyecto
conté con aportes publicos de $ 150
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Rafael Zamora,
director de estrategia,
desarrollo y regulacién
de la compafiia.

millones, y privados por unos $ 339
millones.

Un elemento central del proceso, a la
vez que pieza clave de Movistarinnova

-incubadora que cumple un afio
en marzo-, es el involucramien-
to de la direccion de recursos
humanos de la firma, afiade
Zamora, pues asi todo pasa por
un comportamiento organiza-
cional, valores y clima.
“Estamos abiertos a romper
los modelos de negocios, a
tener procesos operativos o
de atraccién al cliente disrup-
tivos. Tratamos de ayudar a

la organizacion a aprender a
mantener la mente abierta, a
colaborar entre todos y que
impacten el mercado desde el
punto de vista de los servicios
y atencion al cliente”, comenta
el ejecutivo.

La primera etapa de este pro-
yecto serd de diagnéstico y de
entrenamiento; luego vienen 12
meses de aprendizaje, desa-
rrollo de ideas y gestion de proyectos, y
la dltima fase (en los tres meses finales),
es de implantacion de ideas y puesta en
marcha.
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Acu1cola

Empresa principal: Productos del Mar
Ventisqueros
Dictuc

$ 265.500.000

Entidad asesora:
Inversion total:

Soluciones
tecnologicas

Lipigas

Empresa principal: Coasin Chile S.A.
Entidad asesora:
Inversion total:

Dictuc
$ 258.250.000

Empresa principal: Indura S.A.
Entidad asesora:
Inversion total:

U. Adolfo Ibanez
$ 436.097.000

Telefonia

| Empresa principal: Telefonica Chile S.A.
o /| Entidad asesora:  U. del Desarrollo
Inversion total: $ 479.467.000

Metalurgica

Empresa principal: Compaiiia Electro

Entidad asesora:
Inversion total:

Metalirgica S.A.
Fundacion Chile
$297.722.000

E‘\‘TR Empresa principal: Entel Telefonia Local S.A.
115 | Entidad asesora:  Everist
3 Inversion total: $ 434.220.000
>
° e
@OXad Ingenieria

PROYECTOS APROBADOS

A\

Distribuidor
articulos de oficina

Empresa principal: Dimerc S.A.

Para enfrentar los nuevos desafios que

[ X4
E '*ffTDﬁf_l' ] a) y construccion Entidad asesora: & Wind presenta el mercado del gas licuado,
i Empresa principal: EMIN Ingenieria Inversion total: ~ $ 221.547.000 Lipigas se ha enfocado en convertirse
? - ’ y Construccién S.A. en una empresa flexible, eficiente e
¥ L. Entidad asesora: ~ Transforme Consultores innovadora, desarrollando la capacidad
s ::_;:'; ‘| Inversiontotal: ~ $ 241.940.000 . . . necesaria para adaptarse y enfrentar
¥ Empresa principal: Ingenieria y Construcciones ‘ Ser\"qo§ un entorno cada vez ms dinamico y
L A4 presaprnap Mgs Errézu‘:'iz SA M y dasesoria Competltllvg. ] ' o
’ St Entidad asesora: Corporacién de Desarrollo - - Para definir como gestionaran la inno-
; Tecnolégico Edere;a pana p.al’ C'I')'EIB"S‘““.S Center vacion al interior de la compafiia, se
| Inversién total: $231.508.000 I asesora: $ o peroon integraron al programa de InnovaChile,
i — B bajo la asesoria de la Universidad
> & ) Adolfo Ibafiez.La idea de la empresa
] a:“f i . es llegar a disefiar, implementar y
o (X Desarrollo Tecnolog]a gplicar una metodologia que les permita
¢ d e la Informa cion innovar de manera constante, con el
reg]onal objetivo de crear valor para sus clientes

Empresa principal: Corp. para el desarrollo
g de la Pronvicia de Osorno

" ¥ Entidad asesora:  U. Politécnica de Valencia

Empresa principal:
Entidad asesora:
Inversion total:

ACTT ) y para la empresa.
U. de Santiago de Chile “La innovacién se ha transformado en
$ 154.180.000

un tema muy importante en Lipigas por

hacia una empresa

flexible-y eficiente

Desarrollo Comercial de la firma.

Gestion actual

Hoy la gestién de la innovacion al
interior de la empresa se realiza a
través de varias formas: la formacién de
equipos multidisciplinarios que trabajan
focos de atencidn; la creacion de una
gerencia orientada al desarrollo de
nuevos negocios complementarios al
negocio del gas licuado; el desarrollo
de capacidades de liderazgo para
diferentes niveles de la compafia y la
formacion y capacitacion de equipos a
través de talleres de innovacion, entre
otras iniciativas.

“Es asi como este programa de gestion
de la innovacion complementara el
trabajo realizado durante 2009 en
estas materias. Para ello contamos

Inversion total: $201.600.000 Empresa principal: Espex Ingenieria Limitada la necesidad de estar cada vez mas con un equipo de proyecto y un equipo
—~ Entidad asesora: ~ U. de la Frontera isuali iraati
) ¢ atentos a nuestro entorno, visualizar directivo, conformados por personas
Inversiontotal: ~ $215.000.000 . . L . .
oportunidades, encontrar nuevas for- de diferentes dreas. Ellos seran los
\, ESOS mulas de estar mas cerca de nuestros responsables de participar activamente
PRAL g Bien clientes, y en definitiva, aumentar el en el desarrollo del programa y de llevar
E (ol enes valor de nuestra empresa’, afirma Paola  a cabo esta iniciativa exitosamente”,
= de capital Arquitectura Ledezma, gerente de Innovacion y explica a ejecutiva.
Empresa principal: CBC - .
P4 !l Entidad asesora:  Universidad Técnica Empresa principal: Hunter Douglas Chile
Federico Santa Maria Entidad asesora: ~ Seminia Ltda.
Inversion total:  $ 187.990.000 Inversién total: ~ $ 169.426.000 Robert Keller,

gerente de Desarrollo

£

Tecnolégico y SHEQ

Indura busca entregar soluciones integrales a sus clientes

Corporativo de Indura.

Con una trayectoria de mas de 60 afios, Indura se
ha convertido en un conglomerado de proyeccién
global, que espera dejar de ser una empresa que
s6lo vende productos para transformarse en una que
ofrece soluciones integrales a sus clientes.

Aunque la innovacién ha sido un factor siempre
presente en el quehacer de Indura; Robert Keller,
gerente de Desarrollo Tecnoldgico y SHEQ Corpora-
tivo de la compaiiia, cuenta que en la planificacion
estratégica de 2008 se la incluy6 como un factor
critico de éxito. Al afio siguiente, la conclusién fue
que era necesario sistematizarla.

Con la intencion de potenciar las capacidades de
innovacion al interior de la empresa, junto a otras

cuatro firmas -ACHS, Lipigas, Synapsis y Frutos del
Maipo-, Indura entré al programa de InnovaChile,
con la asesoria de la Universidad Adolfo Ibafiez. El
proyecto, denominado “Incorporacion de capaci-
dades integrales para la gestion de la innovacién”,
tiene una duracion de 14 meses, con un costo total
de $ 436 millones. El aporte de Indura es cercano a
los $ 50 millones, de los cuales unos $ 36 millones
equivalen a horas-hombre destinadas al proyecto.
“Nuestra intencion es reforzar las areas donde mas
nos interesa innovar, para llegar a generar nuevas

aplicaciones de productos y servicios, abriendo nue-

vos mercados, como lo hicimos con la aplicacién de
gases en los sectores vitivinicola y acuicola. Hasta

ahora hemos definido doce focos de trabajo, los que
seran reevaluados en marzo”, comenta Keller.

La firma ha configurado un equipo multidisciplinario
que tiene por objetivo interiorizarse del modelo de
gestion desarrollado por la UAI, para luego difundirlo
al interior de la compafia y dar soporte al desarrollo
de las nuevas iniciativas.

“Para crecer y sequir siendo los lideres en los distin-
tos mercados en que operamos es de vital importan-
cia generar soluciones integrales e innovadoras para
nuestros clientes, que mejoren sus procesos, les
permitan ser mas eficientes y sustentables, antici-
pandonos a los requerimientos tanto técnicos, como
medioambientales y de seguridad”, acota Keller.
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Sumate a los miles de empresarios qgue han sido apoyados por InnovaChile, Inférmate en www,.corfo.cl
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» Promueven I+D
en regiones

Dos proyectos de la Region

de la Araucania relacionados
con la produccién fruticola, y
uno de la Region del Maule
vinculado al turismo de intereses
especiales, fueron los ganadores
del primer Concurso Nacional
Regionalizado de Proyectos de
I+D Fondef Regional.

En la iniciativa, que busca
contribuir al desarrollo cientifico,
tecnoldgico y de innovacion que
las regiones requieren, y que

es financiada por el Fondo de
Innovacién para la Competitividad
(FIC) de asignacion regional, se
presentaron diez proyectos.

» Nuevos rubros
para diversificar
oferta agricola

El kumquat, la tara y los pecanos
fueron identificados como rubros
emergentes y con potencial para
la Regién de Coquimbo por la
Agenda de Innovacion Agraria
Territorial elaborada por el Fondo
para la Innovacién Agraria (FIA).
El kumquat es una fruta de la
familia de los citricos que se
come fresca o deshidratada; la
tara es un arbusto leguminoso
que, cosechado seco, permite
obtener subproductos para las
industrias alimentaria, textil, qui-
mica y farmacéutica; y el pecano,
del que ya hay casi 40 hectareas
plantadas, es una especia de
nuez (de sabor més suave).

» Mejora genética
en alpacas

Asociacion Gremial de
Ganaderos de la comuna de
General Lagos, en la Regién de
Arica y Parinacota, recibieron
recursos del Indap para la adqui-
sicidn de reproductores alpacos
macho, con el fin de mejorar la
genética de sus rebafios. La es-
pecie, de la cual se aprovecha la
carne, fibra y cuero, representa el
mayor potencial econémico que
tienen los ganaderos de la zona.

SMART GRID ES EL SISTEMA QUE SE ALZA COMO UNA SOLUCION

Eficiencia y renovables impulsan
mejora en gestion de red eléctrica

JEssicA ESTURILLO O.

Las nuevas exigencias energéticas
de un mundo que crece econémica
y poblacionalmente, derivan en una
presion sobre la disponibilidad y el
precio de los recursos energéticos, asi
como su impacto ambiental.

Las respuestas para lidiar con estos
desafios, que son el uso eficiente de
la energia y la utilizacién de fuentes
de generacién renovables y autdc-
tonos, suponen a su vez otros retos
relacionados con la operacién de los
sistemas eléctricos.

Ala ecuacion anterior se suma un
cuarto elemento que estd tomando
cada dfa mds fuerza: un consumidor
con poder, que busca involucrarse en
su abastecimiento.

La solucién que se plantea para
enfrentar este escenario -que puede
sonar futurista pero no lo es- son
las denominadas redes inteligentes
0 “smart grid”, un modelo que estd
en pleno desarrollo en Miami y San
Francisco,y respecto del cual en Chile
existe alto interés, especialmente de
parte de las distribuidoras eléctricas.
De hecho, por estos dias un grupo
de ejecutivos de General Electric,
encabezados por Luke Clemente,

Yy
Rodrigo Castillo, director ejecutivo
de la Empresas Eléctricas A.G.
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Luke Clemente, gerente general de
Smart Grid de General Electric.

EMPRESA DE CARNES EXOTICAS SE DIVERSIFICA CON APOYO DE FIA

Las Canas ingresa al retail con
subproductos del avestruz

Las Canas Ostrich, sociedad que
se ha dedicado desde el afio 2006
a la producciéon y venta de carne
de avestruz, diversificé su oferta 'y
cambid suimagen corporativa con el
apoyo del Ministerio de Agricultura,
a través de la Fundacién para la
Innovacion Agraria (FIA).

“Como esta carne es un alimento
de rotacién lenta, decidimos ampliar
nuestro negocio y entregar al con-
sumidor otro tipo de subproductos
con mayor elaboracién”, senala el
propietario y gerente general de Las
Canas, Luis Alfonso Sdnchez.

A partir del 2008, Las Cafias-con

La firma ha logrado
crecer en el mercado
nacional gracias a una
alianza estratégica con
Unimarc-Deca.

el apoyo del instrumento Innovacién
en Marketing Agroalimentario
(IMA)- adopté nuevas herramientas
de marketing para posicionar sus
alimentos, mejorar la imagen visual
de las especies y desarrollar tres
lineas de productos mds elaborados,
entre los que se encuentran los con-

gelados (filetes y hamburguesas),
conservas (patés) y salame. De este
ultimo estdn fabricando seis tipos
que ingresardn en el corto plazo
al mercado.

Las Canas, que el ano pasado
facturé alrededor de $ 13 millones
mensuales, se convirtid recien-
temente en proveedor exclusivo
de la cadena de supermercados
Unimarc-Deca, lo que le permitird
estar presente de Iquique a Punta
Arenas.

“El gran proyecto que tenemos en
mente es poder elaborar nuestros
propios productos, ya que actual-

"

a la incidencia de factores como va-
riabilidad del aporte de generacién
renovable no convencional (ERNC),
como la energia edlica,y de consumos
que serdn masivos, como el de los
automdviles eléctricos.

JLaférmula? El concepto detrds de
las smart grid es gestionar la red de
transmision eléctrica mediante equi-
posde automatizacion y software que
permiten programar toda la cadena
eléctrica, desde la produccién y hasta
el consumo. Las posibilidades que
ofrece este sistema, explicé el director
ejecutivo de Empresas Eléctricas,
Rodrigo Castillo, permiten que la red
tenga acceso y programe los consumos
de cada unidad -sea esta una casa
0 una empresa, por ejemplo- de la
forma mads eficiente de acuerdo al
volumen y el horario.

De esta forma, la red hace que
consumos importantes que pueden
hacerse en cualquier momento -como
operar labomba de la piscina- se rea-
licen en horarios de menor demanda
o bien en médulos.

Clemente senala que lo mismo se
puede hacer con demandas como
las de los vehiculos eléctricos pues
sus usuarios tenderfan a recargarlos
en horarios similares, razén por la

Las nuevas exigencias de un mundo en crecimiento
hacen necesario que, a través de una gestion
inteligente, el sistema eléctrico conviva con nuevas
fuentes de generacion y conductas de consumo.

gerente general de la multinacional
para esta drea, estdn en el pafs parti-
cipando en una serie de seminarios
organizados por la Asociacion de
Empresas Eléctricas, gremio que
agrupa a las firmas de distribucién
y transmision.

El ejecutivo explica que la gestion
inteligente de redes estd pensada
para hacer que el sistema eléctrico
pueda operar sin complicacidn pese

Luis Alfonso Sanchez,
propietario y gerente
general de Sociedad
Agricola Las Cafas.
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cual, para evitar sobrecargas en el
sistema, éste debe gestionarse en
forma inteligente. A ello se suma la
capacidad que tendrdn los hogares
de generar electricidad con ERNC y
“devolverla” al sistema.

Ambos ejecutivos coinciden que
2010 es un ano clave para avanzar
en esta materia en Chile, pues tam-
bién se requiere avances en materia
regulatoria.

mente nos prestan los servicios
para hacerlo”, afirma Sidnchez, y
acota: “creo que esta especie tiene
un gran potencial de crecimiento y
que nuestras ventas deberian andar
al orden de un 30% este ano”.
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DURANTE 2009 LA COMPANIA INVIRTIO US$ 30 MILLONES EN PROYECTOS DE INNOVACION

Empresas Carozzi planea potenciar su
inversion en el desarrollo de nuevos productos

MARIA VICTORIA MASSARDO

En Empresas Carozzi la innovacién
es un pilar fundamental para alcanzar
el éxito, crecer e incrementar la compe-
titividad a nivel global. Por ello, desde
hace més de diez afios la compania ha
trabajado con impetu en esta materia y
se ha enfocado en desarrollar productos
con valor agregado.

José Juan Llugany, gerente general
de la firma, cuenta que sélo el ano
pasado invirtieron un total de US$ 30
millones en proyectos de innovacion,
lo que implicé un importante aumento
en relacidn a las inversiones realizadas
durante 2008.

Dentro de las iniciativas que se lleva-
ron a cabo destaca el lanzamiento de
nuevos productos, lineas de negocios
y la inauguracién de un centro de
distribucion con capacidad para 53 mil
pallets, con el fin de elevar la eficiencia
logistica de la empresa.

Y para hacer crecer la capacidad de
produccién, se inyectaron recursos en
maquinarias de primer nivel. Un ejemplo
de ello es la inversién de US$ 5 millones
que hizo Agrozzi-la divisién agroindus-
trial de Carozzi- en la adquisicién de
equipos de tultima generacion para su

linea industrial de tomates, que aparte
de lograr un incremento en la capacidad
de proceso, significé un aporte ecoldgi-
co al medioambiente, ya que permitid
ahorrar hasta un 80% de combustible,
sostiene el ejecutivo.

Y para el 2010 el objetivo de la
compania es continuar trabajando en
esta linea. De hecho, tienen conside-
rado un fuerte plan de inversiones en
productos innovadores en las distintas
categorias en las que participan, como
pastas, salsas, arroz, chocolates, cara-
melos, avenas, galletas, jugos, postres,
snacks, cereales y harinas, entre otros,
adelanta Llugany.

Impacto en el mercado
El impacto de la innovacién ha sido

muy positivo para Empresas Carozzi,
destaca el ejecutivo.

“Estar constantemente innovando
nos ha permitido aumentar la producti-
vidad, ahorrar costos y ser competitivos
frente a los otros actores de la industria,
principalmente con las multinacionales”,
afirma.

La firma ha logrado diferenciarse de la
competencia con productos novedosos
y ha conseguido satisfacer las cada vez
mds exigentes necesidades de los con-
sumidores, con un amplio portafolio de
productos de la mejor calidad, agrega.

“Nosotros aplicamos innovacion en
cada uno de nuestros procesos produc-
tivos, incluso hasta en la administracion
de la firma”, dice y agrega que siempre
se estd buscando la forma de hacer

mads eficiente toda la
cadena para llegar al

El afio pasado la firma inyectd recursos ~ mercado con precios

competitivos.

en el lanzamiento de nuevos productos,  «Estamos convenci-

la inauguracién de un centro de
distribucién y maquinarias de primer
nivel. Y para 2010 el objetivo es
continuar trabajando en esta misma

linea.

dos de que la innova-
cién es clave para el
crecimiento de la com-
pania y seguird siendo
una herramienta clave
de nuestra estrategia”,
enfatiza el ejecutivo.

emprendimiento de la semana

Mypodtrip: tecnologia al

David Gormaz, Cristébal Chait
y Niklas Ryhanen apostaron por la
innovacién tecnoldgica aplicada al
turismo con Mypodtrip.

Incubados por el centro de ini-
ciativas de la Universidad Diego
Portales, ganaron un capital semilla
Linea 1 de InnovaChile, creando
su propia pagina web, en donde
subieron “audio tours” descargables
de Santiago, Valparaiso y el Litoral
de los Poetas; en espanol, inglés y
portugués. Con ellas, cualquiera
que posea un reproductor mp3
portdtil puede recorrer zonas
turisticas siendo guiados por el
audio de Mypodtrip.

Para consolidar la empresa,
postularon al capital semilla Linea
2, teniendo en mente obtener
recursos por $ 103 millones, de

los cuales $ 40 millones fueron
aportados por Corfo y el resto
por privados.

“Y cuando estdbamos en eso,
pensamos una forma a través de la
que nosotros fuéramos al turista,
en vez de que ellos buscaran los
centros de informacién”, cuenta
Gormaz. Asi nacié “Ask me”,como
complemento de Mypodtrip, que
consiste en carros moviles con una
completa informacién para que el
visitante pueda saber dénde ir. La
propuesta es pionera en América
Latina.

“La estadia promedio de un
extranjero en nuestro pais son dos
dias. Nosotros buscamos mejorar
esa cifra” , explica Gormaz, esperan-
do que Mypodtrip sea un referente
dentro del turismo nacional.

NUEVA PLATAFORMA WEB 2.0 BLIGOO

Blue Company incursiona en el
mercado de las redes sociales

RICARDO ARANCIBIA

El gran crecimiento de la web 2.0,
ha provocado que empresas como
Facebook esperen tener ganancias
de US$ 710 millones este ano. Y
aunque son cifras que pueden hacer
pensar que Chile estd muy lejos de
esarealidad, hay quienes se atreven
a entrar a esta industria.

Alvaro Portugal, actual presidente
de la Asociacion de Desarrolladoras
de Software (Gechs), con Blue
Company decidié emprender en
el desarrollo de nuevas tecnologias
para la web 2.0, con su sitio Bligoo.
Desde 2004, explica, observaban el
desarrollo de los blogs y sabian que
en ese nicho querian innovar.

“Cuando entendimos que éramos
capaces de crear nuestra propia
tecnologia, que fusionara todas las
aplicaciones web que imaginédba-
mos, nace Bligoo: como una gran
plataforma de blogs, comunidades
y medios online, todo en uno”,
acota.

El ejecutivo afirma que al juntar
las redes sociales con contenido, hizo
que a mediados de 2008 ya fueran
el tercer sitio con mds trafico de
Chile, acotando que al sitio se han
unido tanto usuarios comunes,como
ONG, emprendedores, empresarios
y académicos. Asf,en 2009 ya tenian

Alvaro Portugal pretende seguir
innovando en tecnologias 2.0

Bligoo combina lo mejor de las

la competencia para su producto
no proviene de Chile, sino de sitios
internacionales como Blogger, Word
Press y Facebook.

Aprendiendo
de los fracasos

Antes de que Portugal desarrolla-
ra Bligoo, aprendié lo que significan
los pasos en falso.“A fines de los ‘90,
justo cuando empezd la crisis de
las punto com, estaba levantando
capital para otra empresa (EstaOk.
com), un marketplace B2B (business
to business). Levantamos US$ 1
millén, operamos alrededor de un
ano y medio, y nos tocé el crash de
la burbuja de Internet”, cuenta el
emprendedor. Debid cerrar el pro-
yecto, pero no decayd en su &nimo
de entrar al mundo de
los servicios web.

herramientas web 2.0, asegurando Al formar Blue

un elevado trafico a sus usuarios.

cerca de 140 mil usuarios, llegando
a superar los 300 mil en enero de
este ano.

“En Chile se desarrolla poca
tecnologia web y la mayorfa de las
empresas que estdn en eso, no desa-
rrolla contenidos para las personas,
4

sino que se centran en las empresas”,
opina Portugal. En ese sentido, dice,

Company, de los cinco
socios que lo acom-
panaron en EstaOk.
com, sélo quedd Paolo Colonnello.
Gracias a la experiencia anterior,
se centraron en lo necesario y le-
vantaron la nueva empresa con
menos capital, US$ 50 mil, pues
comprendieron que debian hacer
productos rentables, globales y
escalables, y bligoo es un ejemplo
perfecto de aquello.





