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IN ES UN PROYECTO BICENTENARIO DE DIARIO FINANCIERO JUNTO A

PATROCINADO POR:

millones, y privados por unos $ 339 
millones.
Un elemento central del proceso, a la 
vez que pieza clave de MovistarInnova 

-incubadora que cumple un año 
en marzo-, es el involucramien-
to de la dirección de recursos 
humanos de la firma, añade 
Zamora, pues así todo pasa por 
un comportamiento organiza-
cional, valores y clima.
“Estamos abiertos a romper 
los modelos de negocios, a 
tener procesos operativos o 
de atracción al cliente disrup-
tivos. Tratamos de ayudar a 
la organización a aprender a 
mantener la mente abierta, a 
colaborar entre todos y que 
impacten el mercado desde el 
punto de vista de los servicios 
y atención al cliente”, comenta 
el ejecutivo.
La primera etapa de este pro-
yecto será de diagnóstico y de 
entrenamiento; luego vienen 12 
meses de aprendizaje, desa-

rrollo de ideas y gestión de proyectos, y 
la última fase (en los tres meses finales), 
es de implantación de ideas y puesta en 
marcha.

Con 15 proyectos aprobados, que 

involucran a 92 empresas, se está 

desarrollando el programa con-

vocado por InnovaChile de Corfo 

que apunta a promover la gestión 

de la innovación al interior de las 

compañías chilenas.

Con el apoyo de una serie de ase-

sores, las firmas que se han integrado 

a esta iniciativa esperan implemen-

tar, en un plazo máximo de 18 meses, 

una plataforma que les ayude a 

sistematizar y convertir en rutinas 

permanentes las prácticas de investi-

gación, desarrollo e innovación que 

se generen internamente.

“El objetivo de este programa es 

proporcionar líneas que le permitan 

a las empresas habilitar capacidades 

para hacer innovación de forma 

sostenible y continua, junto con 

aportar en la implementación de 

una cultura más proclive a estos 

temas”, dice Cristián Díaz, subdi-

rector de Innovación Empresarial 

de InnovaChile Corfo.

El proyecto ha recibido aportes 

totales que bordean los $ 4 mil mi-

“Plataforma de gestión de la innovación 
en minería, construcción y servicios” 
es el nombre del proyecto que lidera 
Coasin y cuatro empresas asociadas: 
Sandvik, Constructora Fernández 
Wood, Transbank y Microsign. La 
iniciativa obedece a una práctica de 
innovación más sistemática de la 
empresa, que busca generar un círculo 
virtual e integrado en un ecosistema 
más amplio, comenta Raúl Ciudad, 
gerente general del Grupo Coasin.
“Hay que innovar en la estrategia 
para generar un crecimiento. El sector 
minero es el principal clúster productivo 
de Chile; en tanto que la construcción y 
servicios son sectores fundamentales 
para la economía nacional y mueven el 
ecosistema del país”, explica.
El proyecto tiene una duración de 12 
meses, cuenta con el apoyo del Dictuc 
y su costo total es de $ 258,2 millones, 
de los cuales InnovaChile de Corfo 
subsidia $ 133, 5 millones.
Al término de la intervención, agrega 
Ciudad, el grupo de compañías deberá 
contar con la capacidad y herramientas 

para que mediante la innovación pue-
dan generar una posición de liderazgo 
sostenida en la industria donde se 
desempeñan. Los participantes esperan 
lograr una cultura pro innovación y 
pro emprendimiento; una cartera de 
proyectos de innovación; y la formación 
de al menos 15 líderes en innovación 
por entidad.
Ciudad explica que una conjunción de 
factores decantaron en este proyecto. 
Entre ellos, el compromiso directivo 
de cada una de las empresas con la 
innovación, el alineamiento con la visión 
del negocio y el convencimiento de 
que las herramientas que el proyecto 
entrega son necesarias para enfrentar 
los desafíos de las organizaciones.
Para avanzar hacia una verdadera 
cultura de la innovación corporativa, 
añade, es necesario realizar una serie 
de acciones en la empresa, como hacer 
talleres masivos; generar al menos cua-
tro actividades continuas para discutir 
temas de innovación intraempresa; y 
capacitar a 100 personas, al menos, en 
temas de innovación.

Grupo Coasin: creando un 
ecosistema para innovar

INNOVACHILE DE CORFO ES EL GESTOR DE ESTE PROGRAMA BASADO EN ASESORÍAS PROFESIONALES

Casi un centenar de empresas chilenas creará 
plataformas de innovación en el corto plazo 

llones, de los que  52% corresponde 

a recursos de las propias compañías, 

mientras que el 48% restante es 

aportado por InnovaChile.

Convocatoria especial
A diferencia de la convocatoria 

piloto que Corfo realizó en 2008, 

en esta oportunidad se añadieron 

dos cambios importantes. 

El primero fue establecer que las 

empresas debían presentar proyec-

tos de forma asociativa.

“Cada proyecto debía estar com-

puesto por un grupo de al menos 

cuatro empresas, las que debían 

estar ligadas por un hilo conductor, 

por ejemplo, ser del mismo rubro, 

territorio o clúster”, añade Díaz.

La segunda modificación fue que 

los proyectos debían ser presentados  

por el grupo de empresas participan-

tes, representadas por una de ellas, y 

no por las entidades asesoras, como 

se hizo inicialmente. 

“De esta forma buscamos com-

prometer más la participación del 

sector privado en estas iniciativas”, 

dice el ejecutivo de Corfo.

Los procesos claves
En general, el primer paso de las 

asesorías ha sido realizar un diag-

nóstico de las empresas inscritas y 

conocer, a través de una serie de 

encuestas, qué tan proclive a la in-

novación es la cultura y sistema de 

trabajo de cada organización.

Luego de esta evaluación, em-

presas y asesores han trabajado en 

conjunto para diseñar instancias 

formales -como consejos, comités, 

paneles de expertos o grupos es-

pecificos-, donde directivos, altos 

ejecutivos y trabajadores se compro-

meten a destinar horas de trabajo 

exclusivas para promover, asesorar 

y acompañar las iniciativas innova-

doras que pueden surgir al interior 

de sus empresas.

“Ellos quedarán ‘entrenados’ para 

que la sistematización de la innova-

cion quede en sus manos, y que si es 

necesario, sumen más gente a estas 

instancias”, explica Denise Mahias, 

directora ejecutiva del Centro 

Innovación y Emprendimiento de 

la Universidad Adolfo Ibáñez, una 

de las entidades asesoras.

Para fomentar esta participa-

ción, explica Inti Núñez, gerente 

desarrollo estratégico del Dictuc, se 

establecerán una serie de incentivos 

(monetarios y no) para quienes se 

involucren en este proceso.

Uno de los resultados que se  

evaluará a medida que avanza el 

programa, será la generación de una 

cartera de proyectos innovadores 

que no necesitariamente deben estar 

concluidos, “sino que deben estar 

iniciados para que se conviertan en 

el inicio y la primera camada de un 

sistema permanente de creación de 

este tipo de iniciativas”, concluye 

Díaz.

La convergencia de redes, dispositivos 
y aplicaciones, el ingreso de nuevos 
actores al mundo móvil y la velocidad de 
los avances tecnológicos en el mercado 
de las telecomunicaciones a nivel 
mundial, son algunos de los factores que 
empujaron a Telefónica Chile a pensar 
en su modelo de negocio a través de la 
gestión de la innovación, cuenta Rafael 
Zamora, director de estrategia, desarro-
llo y regulación de la empresa.
“Tenemos que lograr que la innovación 
no esté ligada sólo al área de marketing 
sino a toda la organización. Necesitamos 
que toda la compañía tenga este espíritu 
innovador, asociado al emprendimiento 
de la generación de ideas”, detalla.
Así nació el programa Telco-Innova, 
iniciativa de Movistar y Telefónica Chile 
junto a tres de sus empresas proveedo-
ras -Actionline (call center); Consorcio 
RDTC (instalación de fibra) y Prolam 
Y&R (agencia de publicidad)-, cuyo 
objetivo es establecer una cultura de la 
innovación de la mano de InnovaChile y 
la Universidad del Desarrollo. El proyecto 
contó con aportes públicos de $ 150 

Telefónica Chile: “Estamos abiertos 
a romper los modelos de negocios”

En un máximo de 18 
meses, debieran crear 
metodologías que les 
permitan sistematizar 
las nuevas ideas y 
desarrollos que se 
generen internamente.

Raúl Ciudad, 
gerente general 
del Grupo Coasin.

Rafael Zamora, 
director de estrategia,  
desarrollo y regulación 

de la compañía.
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Con una trayectoria de más de 60 años, Indura se 
ha convertido en un conglomerado de proyección 
global, que espera dejar de ser una empresa que 
sólo vende productos para transformarse en una que 
ofrece soluciones integrales a sus clientes.
Aunque la innovación ha sido un factor siempre 
presente en el quehacer de Indura; Robert  Keller, 
gerente de Desarrollo Tecnológico y SHEQ Corpora-
tivo de la compañía, cuenta que en la planificación 
estratégica de 2008 se la incluyó como un factor 
crítico de éxito. Al año siguiente, la conclusión fue 
que era necesario sistematizarla.
Con la intención de potenciar las capacidades de 
innovación al interior de la empresa, junto a otras 

cuatro firmas -ACHS, Lipigas, Synapsis y Frutos del 
Maipo-, Indura entró al programa de InnovaChile, 
con la asesoría de la Universidad Adolfo Ibáñez. El 
proyecto, denominado “Incorporación de capaci-
dades integrales para la gestión de la innovación”, 
tiene una duración de 14 meses, con un costo total 
de $ 436 millones. El aporte de Indura es cercano a 
los $ 50 millones, de los cuales unos $ 36 millones 
equivalen a horas-hombre destinadas al proyecto.
“Nuestra intención es reforzar las áreas donde más 
nos interesa innovar, para llegar a generar nuevas 
aplicaciones de productos y servicios, abriendo nue-
vos mercados, como lo hicimos con la aplicación de 
gases en los sectores vitivinícola y acuícola. Hasta 

ahora hemos definido doce focos de trabajo, los que 
serán reevaluados en marzo”, comenta Keller.
La firma ha configurado un equipo multidisciplinario 
que tiene por objetivo interiorizarse del modelo de 
gestión desarrollado por la UAI, para luego difundirlo 
al interior de la compañía y dar soporte al desarrollo 
de las nuevas iniciativas.
“Para crecer y seguir siendo los líderes en los distin-
tos mercados en que operamos es de vital importan-
cia generar soluciones integrales e innovadoras para 
nuestros clientes, que mejoren sus procesos, les 
permitan ser más eficientes y sustentables, antici-
pándonos a los requerimientos tanto técnicos, como 
medioambientales y de seguridad”, acota Keller.

Indura busca entregar soluciones integrales a sus clientes

Para enfrentar los nuevos desafíos que 
presenta el mercado del gas licuado, 
Lipigas se ha enfocado en convertirse 
en una empresa flexible, eficiente e 
innovadora, desarrollando la capacidad 
necesaria para adaptarse y enfrentar 
un entorno cada vez más dinámico y 
competitivo.
Para definir cómo gestionarán la inno-
vación al interior de la compañía, se 
integraron al programa de InnovaChile, 
bajo la asesoría de la Universidad 
Adolfo Ibáñez.La idea de la empresa 
es llegar a diseñar, implementar y 
aplicar una metodología que les permita 
innovar de manera constante, con el 
objetivo de crear valor para sus clientes 
y para la empresa.
“La innovación se ha transformado en 
un tema muy importante en Lipigas por 
la necesidad de estar cada vez más 
atentos a nuestro entorno, visualizar 
oportunidades, encontrar nuevas fór-
mulas de estar más cerca de nuestros 
clientes, y en definitiva, aumentar el 
valor de nuestra empresa”, afirma Paola 
Ledezma, gerente de Innovación y 

Desarrollo Comercial de la firma.

Gestión actual
Hoy la gestión de la innovación al 
interior de la empresa se realiza a 
través de varias formas: la formación de 
equipos multidisciplinarios que trabajan 
focos de atención; la creación de una 
gerencia orientada al desarrollo de 
nuevos negocios complementarios al 
negocio del gas licuado; el desarrollo 
de capacidades de liderazgo para 
diferentes niveles de la compañía y la 
formación y capacitación de equipos a 
través de talleres de innovación, entre 
otras iniciativas.
“Es así como este programa de gestión 
de la innovación complementará el 
trabajo realizado durante 2009 en 
estas materias. Para ello contamos 
con un equipo de proyecto y un equipo 
directivo, conformados por personas 
de diferentes áreas. Ellos serán los 
responsables de participar activamente 
en el desarrollo del programa y de llevar 
a cabo esta iniciativa exitosamente”, 
explica la ejecutiva.

Lipigas: hacia una empresa 
flexible y eficiente 

Robert  Keller,  
gerente de Desarrollo 
Tecnológico y SHEQ 

Corporativo de Indura. 

Paola Ledezma, 
gerente de 
Innovación 
y Desarrollo 
Comercial de 
Lipigas. 
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innovador
Promueven I+D 
en regiones
Dos proyectos de la Región 
de la Araucanía relacionados 
con la producción frutícola, y 
uno de la Región del Maule 
vinculado al turismo de intereses 
especiales, fueron los ganadores 
del primer Concurso Nacional 
Regionalizado de Proyectos de 
I+D Fondef Regional. 
En la iniciativa, que busca 
contribuir al desarrollo científico, 
tecnológico y de innovación que 
las regiones requieren, y que 
es financiada por el Fondo de 
Innovación para la Competitividad 
(FIC) de asignación regional, se 
presentaron diez proyectos.

Nuevos rubros 
para diversificar 
oferta agrícola
El kumquat, la tara y los pecanos 
fueron identificados como rubros 
emergentes y con potencial para 
la Región de Coquimbo por la 
Agenda de Innovación Agraria 
Territorial elaborada por el Fondo 
para la Innovación Agraria (FIA).
El kumquat es una fruta de la 
familia de los cítricos que se 
come fresca o deshidratada; la 
tara es un arbusto leguminoso 
que, cosechado seco, permite 
obtener subproductos para las 
industrias alimentaria, textil, quí-
mica y farmacéutica; y el pecano, 
del que ya hay casi 40 hectáreas 
plantadas, es una especia de 
nuez (de sabor más suave).

Mejora genética 
en alpacas
Asociación Gremial de 
Ganaderos de la comuna de 
General Lagos, en la Región de 
Arica y Parinacota, recibieron 
recursos del Indap para la adqui-
sición de reproductores alpacos 
macho, con el fin de mejorar la 
genética de sus rebaños. La es-
pecie, de la cual se aprovecha la 
carne, fibra y cuero, representa el 
mayor potencial económico que 
tienen los ganaderos de la zona.

Jéssica Esturillo O.

Las nuevas exigencias energéticas 

de un mundo que crece económica 

y poblacionalmente, derivan en una 

presión sobre la disponibilidad y el 

precio de los recursos energéticos, así 

como su impacto ambiental.

Las respuestas para lidiar con estos 

desafíos, que son el uso eficiente de 

la energía y la utilización de fuentes 

de generación renovables y autóc-

tonos, suponen a su vez otros retos 

relacionados con la operación de los 

sistemas eléctricos.

A la ecuación anterior se suma un 

cuarto elemento que está tomando 

cada día más fuerza: un consumidor 

con poder, que busca involucrarse en 

su abastecimiento.

La solución que se plantea para 

enfrentar este escenario -que puede 

sonar futurista pero no lo es- son 

las denominadas redes inteligentes 

o “smart grid”, un modelo que está 

en pleno desarrollo en Miami y San 

Francisco, y respecto del cual en Chile 

existe alto interés, especialmente de 

parte de las distribuidoras eléctricas. 

De hecho, por estos días un grupo 

de ejecutivos de General Electric, 

encabezados por Luke Clemente, 

gerente general de la multinacional 

para esta área, están en el país parti-

cipando en una serie de seminarios 

organizados por la Asociación de 

Empresas Eléctricas, gremio que 

agrupa a las firmas de distribución 

y transmisión.

El ejecutivo explica que la gestión 

inteligente de redes está pensada 

para hacer que el sistema eléctrico 

pueda operar sin complicación pese 

a la incidencia de factores como va-

riabilidad del aporte de generación 

renovable no convencional (ERNC), 

como la energía eólica, y de consumos 

que serán masivos, como el de los 

automóviles eléctricos.

¿La fórmula? El concepto detrás de 

las smart grid es gestionar la red de 

transmisión eléctrica mediante equi-

pos de automatización y software que 

permiten programar toda la cadena 

eléctrica, desde la producción y hasta 

el consumo. Las posibilidades que 

ofrece este sistema, explicó el director 

ejecutivo de Empresas Eléctricas, 

Rodrigo Castillo, permiten que la red 

tenga acceso y programe los consumos 

de cada unidad -sea esta una casa 

o una empresa, por ejemplo- de la 

forma más eficiente de acuerdo al 

volumen y el horario.

De esta forma, la red hace que  

consumos importantes que pueden 

hacerse en cualquier momento  -como 

operar la bomba de la piscina- se rea-

licen en horarios de menor demanda 

o bien en módulos.

Clemente señala que lo mismo se 

puede hacer con demandas como 

las de los vehículos eléctricos pues 

sus usuarios tenderían a recargarlos 

en horarios similares, razón por la 

cual, para evitar sobrecargas en el 

sistema, éste debe gestionarse en 

forma inteligente. A ello se suma la 

capacidad que tendrán los hogares 

de generar electricidad con ERNC y 

“devolverla” al sistema.

Ambos ejecutivos coinciden que 

2010 es un año clave para avanzar 

en esta materia en Chile, pues tam-

bién se requiere avances en materia 

regulatoria.

SMART GRID ES EL SISTEMA QUE SE ALZA COMO UNA SOLUCIÓN

Eficiencia y renovables impulsan 
mejora en gestión de red eléctrica

Las Cañas Ostrich, sociedad que 

se ha dedicado desde el año 2006 

a la producción y venta de carne 

de avestruz, diversificó su oferta y 

cambió su imagen corporativa con el 

apoyo del Ministerio de Agricultura, 

a través de la Fundación para la 

Innovación Agraria (FIA).

“Como esta carne es un alimento 

de rotación lenta, decidimos ampliar 

nuestro negocio y entregar al con-

sumidor otro tipo de subproductos 

con mayor elaboración”, señala el 

propietario y gerente general de Las 

Cañas, Luis Alfonso Sánchez. 

A partir del 2008, Las Cañas -con 

el apoyo del instrumento Innovación 

en Marketing Agroalimentario 

(IMA)- adoptó nuevas herramientas 

de marketing para posicionar sus 

alimentos, mejorar la imagen visual 

de las especies y desarrollar tres 

líneas de productos más elaborados, 

entre los que se encuentran los con-

gelados (filetes y hamburguesas), 

conservas (patés) y salame. De este 

último están fabricando seis tipos 

que ingresarán en el corto plazo 

al mercado.

Las Cañas, que el año pasado 

facturó alrededor de $ 13 millones 

mensuales, se convirtió recien-

temente en proveedor exclusivo 

de la cadena de supermercados 

Unimarc-Deca, lo que le permitirá 

estar presente de Iquique a Punta 

Arenas.

“El gran proyecto que tenemos en 

mente es poder elaborar nuestros 

propios productos, ya que actual-

mente nos prestan los servicios 

para hacerlo”, afirma Sánchez, y 

acota: “creo que esta especie tiene 

un gran potencial de crecimiento y 

que nuestras  ventas  deberían andar 

al orden de un 30% este año”. 

EMPRESA DE CARNES EXÓTICAS SE DIVERSIFICA CON APOYO DE FIA

Las Cañas ingresa al retail con 
subproductos del avestruz  

La firma ha logrado 
crecer en el mercado 
nacional gracias a una 
alianza estratégica con 
Unimarc-Deca.

Luis Alfonso Sánchez, 
propietario y gerente 
general de Sociedad 
Agrícola Las Cañas.

Rodrigo Castillo, director ejecutivo 
de la Empresas Eléctricas A.G.

Luke Clemente, gerente general de 
Smart Grid de General Electric.

Las nuevas exigencias de un mundo en crecimiento 
hacen necesario que, a través de una gestión 
inteligente, el sistema eléctrico conviva con nuevas 
fuentes de generación y conductas de consumo.

P08   8 05-02-2010   18:20:13



Lunes 8 de febrero de 2010 9

María Victoria Massardo 

En Empresas Carozzi la innovación 

es un pilar fundamental para alcanzar 

el éxito, crecer e incrementar la compe-

titividad a nivel global. Por ello, desde 

hace más de diez años la compañía ha 

trabajado con ímpetu en esta materia y 

se ha enfocado en desarrollar productos 

con valor agregado.

José Juan Llugany, gerente general 

de la firma, cuenta que sólo el año 

pasado invirtieron un total de US$ 30 

millones en proyectos de innovación, 

lo que implicó un importante aumento 

en relación a las inversiones realizadas 

durante 2008. 

Dentro de las iniciativas que se lleva-

ron a cabo destaca el lanzamiento de 

nuevos productos, líneas de negocios 

y la inauguración de un centro de 

distribución con capacidad para 53 mil 

pallets, con el fin de elevar la eficiencia 

logística de la empresa.

Y para hacer crecer la capacidad de 

producción, se inyectaron recursos en 

maquinarias de primer nivel. Un ejemplo 

de ello es la inversión de US$ 5 millones 

que hizo Agrozzi -la división agroindus-

trial de Carozzi- en la adquisición de 

equipos de última generación para su 

DURANTE 2009 LA COMPAÑÍA INVIRTIÓ US$ 30 MILLONES EN PROYECTOS DE INNOVACIÓN

Empresas Carozzi planea potenciar su
inversión en el desarrollo de nuevos productos

NUEVA PLATAFORMA WEB 2.0 BLIGOO

Blue Company incursiona en el 
mercado de las redes sociales
Ricardo Arancibia

El gran crecimiento de la web 2.0, 

ha provocado que empresas como 

Facebook esperen tener ganancias 

de US$ 710 millones este año. Y 

aunque son cifras que pueden hacer 

pensar que Chile está muy lejos de 

esa realidad, hay quienes se atreven 

a entrar a esta industria.

Álvaro Portugal, actual presidente 

de la Asociación de Desarrolladoras 

de Software (Gechs), con Blue 

Company decidió emprender en 

el desarrollo de nuevas tecnologías 

para la web 2.0, con su sitio Bligoo. 

Desde 2004, explica, observaban el 

desarrollo de los blogs y sabían que 

en ese nicho querían innovar.

“Cuando entendimos que éramos 

capaces de crear nuestra propia 

tecnología, que fusionara todas las 

aplicaciones web que imaginába-

mos, nace Bligoo: como una gran 

plataforma de blogs, comunidades 

y medios online, todo en uno”, 

acota.

El ejecutivo afirma que al juntar 

las redes sociales con contenido, hizo 

que a mediados de 2008 ya fueran 

el tercer sitio con más tráfico de 

Chile, acotando que al sitio se han 

unido tanto usuarios comunes, como 

ONG, emprendedores, empresarios 

y académicos. Así, en 2009 ya tenían  

cerca de 140 mil usuarios, llegando 

a superar los 300 mil en enero de 

este año.

“En Chile se desarrolla poca 

tecnología web y la mayoría de las 

empresas que están en eso, no desa-

rrolla contenidos para las personas, 

sino que se centran en las empresas”, 

opina Portugal. En ese sentido, dice, 

la competencia para su producto 

no proviene de Chile, sino de sitios 

internacionales como Blogger, Word 

Press y Facebook.

Aprendiendo  
de los fracasos

Antes de que Portugal desarrolla-

ra Bligoo, aprendió lo que significan 

los pasos en falso. “A fines de los ‘90, 

justo cuando empezó la crisis de 

las punto com, estaba levantando 

capital para otra empresa (EstaOk.

com), un marketplace B2B (business 

to business). Levantamos US$ 1 

millón, operamos alrededor de un 

año y medio, y nos tocó el crash de 

la burbuja de Internet”, cuenta el 

emprendedor. Debió cerrar el pro-

yecto, pero no decayó en su ánimo 

de entrar al mundo de 

los servicios web.

Al formar Blue 

Company, de los cinco 

socios que lo acom-

pañaron en EstaOk.

com, sólo quedó Paolo Colonnello. 

Gracias a la experiencia anterior, 

se centraron en lo necesario y le-

vantaron la nueva empresa con 

menos capital, US$ 50 mil, pues 

comprendieron que debían hacer 

productos rentables, globales y 

escalables, y bligoo es un ejemplo 

perfecto de aquello.

Bligoo combina lo mejor de las 
herramientas web 2.0, asegurando 
un elevado tráfico a sus usuarios.

Álvaro Portugal pretende seguir 
innovando en tecnologías 2.0

Mypodtrip: tecnología al 
servicio del turismo 

David Gormaz, Cristóbal Chait 

y Niklas Ryhanen apostaron por la 

innovación tecnológica aplicada al 

turismo con Mypodtrip. 

Incubados por el centro de ini-

ciativas de la Universidad Diego 

Portales, ganaron un capital semilla 

Línea 1 de InnovaChile, creando 

su propia página web, en donde 

subieron “audio tours” descargables 

de Santiago, Valparaíso y el Litoral 

de los Poetas; en español, inglés y 

portugués. Con ellas, cualquiera 

que posea un reproductor mp3 

portátil puede recorrer zonas 

turísticas siendo guiados por el 

audio de Mypodtrip.

Para consolidar la empresa, 

postularon al capital semilla Línea 

2, teniendo en mente obtener 

recursos por $ 103 millones, de 

los cuales $ 40 millones fueron 

aportados por Corfo y el resto 

por privados.

“Y cuando estábamos en eso, 

pensamos una forma a través de la  

que nosotros fuéramos al turista, 

en vez de que ellos buscaran los 

centros de información”, cuenta 

Gormaz. Así nació “Ask me”, como 

complemento de Mypodtrip, que 

consiste en carros móviles con una 

completa información para que el 

visitante pueda saber dónde ir. La 

propuesta es pionera en América 

Latina.

“La estadía promedio de un 

extranjero en nuestro país son dos 

días. Nosotros buscamos mejorar 

esa cifra” , explica Gormaz, esperan-

do que Mypodtrip sea un referente 

dentro del turismo nacional.

línea industrial de tomates, que aparte 

de lograr un incremento en la capacidad 

de proceso, significó un aporte ecológi-

co al medioambiente, ya que permitió 

ahorrar hasta un 80% de combustible, 

sostiene el ejecutivo. 

Y para el 2010 el objetivo de la 

compañía es continuar trabajando en 

esta línea. De hecho, tienen conside-

rado un fuerte plan de inversiones en 

productos innovadores en las distintas 

categorías en las que participan, como 

pastas, salsas, arroz, chocolates, cara-

melos, avenas, galletas, jugos, postres, 

snacks, cereales y harinas, entre otros, 

adelanta Llugany.  

Impacto en el mercado
El impacto de la innovación ha sido 

muy positivo para Empresas Carozzi, 

destaca el ejecutivo. 

 “Estar constantemente innovando 

nos ha permitido aumentar la producti-

vidad, ahorrar costos y ser competitivos 

frente a los otros actores de la industria, 

principalmente con las multinacionales”, 

afirma. 

La firma ha logrado diferenciarse de la 

competencia con productos novedosos 

y ha conseguido satisfacer las cada vez 

más exigentes necesidades de los con-

sumidores, con un amplio portafolio de 

productos de la mejor calidad, agrega.

“Nosotros aplicamos innovación en 

cada uno de nuestros procesos produc-

tivos, incluso hasta en la administración 

de la firma”, dice y agrega que siempre 

se está buscando la forma de hacer 

más eficiente toda la 

cadena para llegar al 

mercado con precios 

competitivos. 

“Estamos convenci-

dos de que la innova-

ción es clave para el 

crecimiento de la com-

pañía y seguirá siendo 

una herramienta clave 

de nuestra estrategia”, 

enfatiza el ejecutivo.

El año pasado la firma inyectó recursos 
en el lanzamiento de nuevos productos, 
la inauguración de un centro de 
distribución y maquinarias de primer 
nivel.  Y para 2010 el objetivo es 
continuar trabajando en esta misma 
línea. 

emprendimiento de la semana
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