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EN ULTIMO LUSTRO LAS SOLICITUDES DE PATENTES DE PARTICULARES Y EMPRESAS SUPERAN A UNIVERSIDADES

Crece preocupacion del sector privado por
dar proteccion industrial a sus innovaciones

Muchos pequefios
emprendedores ven en ello
la posibilidad de vender sus
derechos a otra empresa
que pueda explotar la
invencion, y en empresas
grandes la externalizacion
esta obligando a

patentar.

CARMEN MIERES G.

Hace por lo menos una década
que en Chile se viene observando
una tendencia: las empresas y em-
prendedores locales cada vez toman
maés conciencia de las ventajas que
implica proteger su invencion.
Entre 2005 y 2009 las solicitudes
de patentes de particulares y em-
presas nacionales sumaron 2.348,
representando entre ambos casi la
totalidad (90,76%) de las solicitudes
presentadas por residentes, dejando
muy atrés (9,24%) a las universida-
des e institutos.

Muchos pequenos emprendedo-
res optan por vender o ceder estos
derechos a otra empresa que puede
explotar la invencion, mientras que
en companias mds grandes la incur-
sién internacional estd obligando
a patentar.

En el 4rea agricola el tema ya es
una preocupacion, pues este rubro
representa apenas un 4% de las
invenciones nacionales que han
solicitado patentes y las nuevas

) Patentamiento durante los iiltimos cinco afios

El Estado ha realizado esfuerzos para fortalecer legal y
administrativamente la propiedad industrial nacional. Asi, en enero

de 2009 se cre6 el Instituto Naciona

L de la Propiedad Industrial

(Inapi) y desde junio, se puede utilizar el Tratado de Cooperacion de
Patentes (PCT), que establece un procedimiento Gnico para obtener
patentes en muchos paises del mundo, ahorrando tiempo y dinero

en la tramitacion.

Ademas, entre el 20 y 23 de abril se desarrollara en la sede de la
OIT en Chile, la Reunion Regional de Directores de Oficinas

de Propiedad Industrial y de Derecho de Autor, en la

que el Inapi firmara un memorandum de

entendimiento para el desarrollo de un

convenio de cooperacion con la Oficina

Europea de Patentes (EPO).
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variedades desarrolladas y registra-
das localmente, representaron en
2008 menos del 1% segtin la Unién  Principales areas de solicitud de patentes
Internacional para la Proteccion de 2005 2006 2007 2008 2009 SUBTOTAL
las Obtenciones Vegetales. Quimica. Metaldrgica 84 93 89 399 684 1349
“Se suele pensar que si protejo Necesidades
algo o utilizo patente, me restrinjo y corrientes de la vida 8 66 53 216 305 718
es todo lo contrario. En agricultura, Téc. Industriales
la proteccién intelectual ha incenti- diversas. Transportes 49 " 81 207 259 675
vado el desarrollo de tecnologias en Electricidad 40 69 44 93 80 326
riego, mecanizacion especializada, Mecanica, iluminacion,
pesticidas especificos e inocuos, calefaccion, 1 36 22 76 68 213
sistemas de almacenamiento y otros armament.o, volafiura
insumos. Asimismo, mediante la C,o‘nstrucmones fijas 14 27 28 61 68 198
Ley de Proteccién de Obtenciones . Fisica 21 26 20 62 46 181
Vegetales se ha impulsado el desa- ~_ Textiles, papel 7 7 1 28 36 89

rrollo de nuevas y mds variedades

NOTA: LA CLASIFICACION (CIP) SE ASIGNA POSTERIOR AL INGRESO DE LA SOLICITUD
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productivas de frutales, cereales y
hortalizas” explica Patricia Anguita,
directora del programa FIA-Pipra,
que apunta a mejorar el entorno
de innovacién en el rubro.

En biotecnologia, en cambio, se
tiene plena conciencia de lo clave
que es el patentamiento. Arturo
Yudelevich, presidente del gremio
sectorial Asembio, explica que el
drea mds activa es la biomédica
y que en general las solicitudes
provienen de empresas privadas (se-
guidas por universidades y centros
de investigacién), porque invierten
una alta proporcion de sus recursos
en I+D.

“Ademas, el costo de imitar el
desarrollo de tecnologias y proce-
sos es mds bien bajo, por lo que la
proteccion es esencial”, acota.

Por tanto, el sector presenta un
alto nivel de patentamiento, aunque
gran parte de éstas se registran en el
extranjero. Yudelevich dice que en
Chile se reciben unas 400 solicitudes
anuales, la mayoria del exterior, y
que las nacionales estdn entre diez
y veinte. En contraste, la Oficina
de Patentes y Marcas de Estados
Unidos, recibe entre 5 mil y 7 mil
solicitudes al ano.

Trabas y avances

Aunque en Chile el tema se esta
moviendo, las cifras totales estdn
lejos de naciones desarrolladas.

Muchos estudios relacionan el
nivel de patentamiento con el nivel
de inversién en I+D como porcen-
taje del PIB (que en Chile llega
al 0,67%), y asf lo sostiene, por
ejemplo, la Organizacion Mundial
de la Propiedad Industrial en su
informe 2009.

JEntonces por qué, aunque se
estd avanzando, no hay un salto
mayor en el numero de patentes
registradas?

En el drea agricola, las invencio-
nes que no son procesos bioldgicos
para la produccién de plantas y/o
animales se protegen a través del
Inapi y todas las nuevas variedades
vegetales, por intermedio del regis-
tro del SAG. Las leyes que regulan
y cautelan la propiedad intelectual
han sido modificadas para responder
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a las exigencias del estado de
la técnica, la investigacién y
el mercado.

“Sin embargo, la ley de pro-
teccién de variedades vegeta-
les atin estd en el Congreso
con una incierta fecha de
aprobacion. Eso podria afec-
tar las nuevas inversiones en
el campo del mejoramiento
de plantas a nivel nacional
y la produccién de semillas
de transnacionales en Chile”,
explica Anguita.

La gerente general de
la multinacional espafnola
Clarke, Modet & C°, Carolina
del Rio, plantea que las in-
fracciones a los derechos de
propiedad industrial “pueden
generar también una impor-
tante baja de la inversién
en [+D” explicando que asf
las empresas buscan nuevos
socios e invierten en lugares
que aseguren el respeto de
sus derechos. Pero acota que a
pesar de que Chile ha tenido
problemas al respecto, “no
debiera enfrentar este tipo de
inconveniente porque conti-
nua trabajando por mejorar
las falencias”.

Rodrigo Rojas, abogado
asesor de la ACTI, piensa que
particularmente en el sector
tecnoldgico el nivel de creati-
vidad es bajo y que existe la
“idea” de que el proceso de
patentamiento es muy lento,
“lo que era asi hace unos
cinco anos. La cobertura, es
decir, la posibilidad de hacer
valer una patente chilena
en otros paises, tampoco era
muy amplia y las empresas
preferian patentar afuera”. No
obstante, anade, se ha visto
mayor agilidad y la firma del
Tratado de Cooperacion de
Patentes, que establece un
procedimiento tnico para
obtener la patente en varios
paises, es un avance.

En esa linea el director na-
cional del Inapi, Maximiliano
Santa Cruz, destaca que en
2009 se aumento el nimero
de peritos externos (esencia-
les en la tramitacion de las
solicitudes), se incorporaron
nuevos examinadores inter-
nos a la entidad y se adecua-
ron algunos procedimientos
de tramitacion, esfuerzos que
se profundizardn este ano
y que “permitirdn mejorar
cada vez mds los tiempos
de tramitacion de patentes,
hasta alcanzar los estdndares
internacionales”.

Santa Cruz reconoce que
hay camino por recorrer y
que el papel de un sistema
de patentes para un pafs en
desarrollo como Chile, debe
apoyar la investigacion pu-
blica y privada, permitiendo
el uso masivo de las bases
de datos tecnoldgicas como
soporte de investigacion y
facilitando a los residentes la
obtencién de patentes.

DECIDIO FABRICAR TODO SUS PRODUCTOS EN CHILE E INVERTIR EN TECNOLOGIA DE PRIMERA LINEA

Innovacion permite a Monarch bajar

20% sus costos y competir con Asia

MARIA VICTORIA MASSARDO

Hace tres anos la empresa
textil Monarch, perteneciente
alas familias Magnasco y Aste,
con mds de 70 anos de trayec-
toria, decidid darle un giro a su
estrategia negocio y crecer de
mano de la innovacién.

Comenzd a fabricar el 100%
de sus productos en el pais e
invirtié US$ 7 millones en tec-
nologia y maquinaria de tltima
generacion para competir de
manera eficiente, principalmen-
te con Asia.

Ademds inauguraron un nue-
vo centro de distribucién en la
comuna de Macul, en el que
inyectaron US$ 12 millones.

También “creamos una geren-
cia especial de innovacion y nos
hemos enfocados en capacitar
a nuestro personal. De hecho,
nuestros técnicos viajan todos
los anos a Italia para aprender
sobre las nuevas tendencias y nos
visitan expertos de otros paises
para ayudarnos tanto en la co-
leccién como en la produccion
de las muestras”, aseguran Aldo
Magnasco Aste, director comer-
cial y Roberto Aste, director de
produccién de la compania.

Todos estos proyectos, comen-
tan, les ha permitido desarrollar
nuevas lineas, aumentar la pro-
ductividad y reducir los costos
de produccién en 20%, llegando
a ser competitivos frente a las
importaciones chinas.

“Toda la innovacién que he-
mos aplicado ha sido causal de
nuestro €xito. Si no lo hubiéra-

SOFTWARE OPERA EN PLATAFORMA INTERNET

La empresa, con mas de 70 afios de
trayectoria, factura US$ 50 millones y para
2010 proyecta un crecimiento de 16%.

mos hecho estariamos cerrados”,
enfatizan los ejecutivos.

El ano pasado, la empresa au-
mentd 14% sus ventas y facturd
US$ 50 millones. El objetivo para
2010 es continuar posiciondn-
dose en el mercado nacional y
lograr un crecimiento superior
al 16%.

Actualmente tienen 52 lo-
cales a lo largo del pafs, sin
embargo, el foco de negocio
para este afno es incrementar su
presencia en grandes tiendas y
supermercados.

Lanzan tecnologia para
apoyar el cumplimiento

ambiental de las empresas

estd dirigido a empresas que han
sometido proyectos de inversién al
Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA) y deben implemen-
tar acciones para cumplir con todo
lo relacionado con sus respectivos
permisos ambientales, lo que incluye
auditorias y permisos sectoriales.
“Este afno y con el apoyo de Corfo
haremos la puesta en marcha, con
cuatro empresas. Para fines de 2010
esperamos tenerlo operativo y com-
pletar entre ocho y doce empresas”,

La herramienta se
denomina Sigea y

apunta principalmente
al sector minero, energia

e inmobiliarias.

JEssicA ESTURILLO O.

Gestionar y verificar el cumplimien-
to de los compromisos ambientales de
las empresas y proveer informacion
para latoma de decisiones en el marco
de la nueva normativa ambiental, es
el objetivo de Sigea, herramienta tec-
noldgica que -con el apoyo de Innova
de Corfo- desarrollé la compania

local Gisma.

Gonzalo Asencio, gerente general
de la firma, comento que el software,
que opera bajo plataforma Internet,

explico el ejecutivo.

Si bien la necesidad de contar
con una herramienta de este tipo,
cruza a todas aquellas actividades
que generan impactos ambientales,
Asencio indic6 que segmentaron el
mercado y determinaron que por
la magnitud de sus proyectos, asi
como por la capacidad que tienen

Incentivos corporativos

En el dltimo tiempo, la em-
presa también se ha enfocado
en potenciar el emprendimiento
corporativo y crear canales para
incentivar el desarrollo de nuevas
ideas entre sus trabajadores.

“Damos empleo directo a més
de mil personas e indirectamen-
te a cerca de tres mil empleados,
la mayoria lleva mds de 20 afios
con nosotros. Por ello, nos he-
mos preocupado de innovar
en materia de clima laboral”,
sostienen los ejecutivos.

de la industria.

inmobiliarias.

Gonzalo Asencio, gerente general
de Gisma, dijo que este software
responde a una necesidad creciente

para adoptar un modelo tecnolégico
como éste, sumado al grado mayor
de exposicién a la comunidad que
tienen sus actividades, orientardn
su oferta hacia la minerfa, energia e

Plataforma en dos formatos
“La ventaja competitiva de Sigea

estd en la conceptualizacién de los

distintos requisitos y obligaciones para

Por ejemplo, realizan conti-
nuas reuniones con los traba-
jadores para que les entreguen
sus sugerencias. “Realizamos un
concurso, seleccionamos a las
mejores ideas y el ganador obtie-
ne un premio”, comentan.

Ademds, formaron equipos
de trabajo de alto rendimiento,
quienes se juntan para propo-
nerle algun tipo innovacién
con el fin de ayudar a reducir
los costos de la empresa.

“Una vez que se implementa
y comprueba dicho ahorro, un
porcentaje de éste se reparte
entre los trabajadores. Es una
manera inteligente de mejo-
rar los ingresos del personal”,
destacan.
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Roberto Aste,
director de
produccion y
Aldo Magnasco
Aste, director

comercial de la
compafia.

‘blindar’ a las companias de las accio-
nes de seguimiento y fiscalizacion
que realiza la autoridad, apoyando la

gestion de los encargados ambientales

de las empresas y entregando infor-

macion estratégica a los tomadores de
decisién de las firmas”, comento.

El servicio, dijo, considera orga-
nizar y sistematizar la informacion

ambiental de la empresa. La apli-

cacion considera

costo aproximado

un formato para

firmas medianas y grandes, con un

de US$ 15.000, y

otro para pyme, que oscilard entre
US$ 1.000 y US$ 2.000 anuales.

JULIO CASTRO
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A TRAVES DE LA FILIAL MOVIGAS, LA FIRMA OPERARA CUATRO SERVICIOS CON UNA FLOTA DE 61 BUSES 100% A GAS NATURAL

Gasco se diversifica y llega a Punta Arenas
con un innovador sistema de transportes

JEssicA ESTURILLO O.

Por partida triple. Asi es la

innovacion que estd desa- .

rrollando Gasco
enlaRegién de
Magallanes, a
través de su fi-
lial Movigas.

En primer término, la
firma ligada a las familias
Marin-Del Real, Pérez-
Cruzy el grupo Almeria,
decidié diversificar y
ampliar sus negocios in-
cluyendo el transporte
publico de pasajeros.

El segundo elemento
innovador que tiene la apuesta
de la distribuidora estd relacio-
nado con llegar a la ciudad de
Punta Arenas con un servicio
que complementa una oferta
en la que predominan los taxis
colectivos.

Finalmente, el tercer elemento
se alza como el mds innovador,
ya que la flota de 61 buses con
los que Movigas atendera los
cuatro servicios que se adjudicd
en 2009, operard 100% en base
a gas natural.

El combustible es producido

emprendimiento

La tarifa para
adultos bajard
de $ 350 del
colectivo a

$ 250, mientras

que para los
estudiantes el
pasaje costara
$80.

integramente en la regién y el
consumo calculado no supera el
0,5% del volumen del hidrocar-
buro que Gasco distribuye en
Magallanes.

Marcos Cvjetkovic, gerente
general de la filial -en la que
Gasco tiene el 85% de la propie-
dad y Circulo Ejecutivo el 15%
restante-, explic6 que en mayo
el servicio estard plenamente
operativo.

“El aporte de Movigas al pais
es ser precursor e innovador al

g =

traer al pais la primera flota
operativa con motores 100%
a gas natural, fabricados por
la norteamericana Cummins.

(USA)”, indic6 el ejecutivo.
Como referencia comento que

las maquinas del Transantiago

cumplen norma Euro Il y se-

Las maquinas utilizaran gas natural y el
abastecimiento correspondera a produccién

regional en un 100%.

Esta tecnologia permitird que
esta flota sea la menos conta-
minante de Sudamérica, pues
estdn certificados bajo norma
Euro V (Europea) y EPA 2010

gun estudios, recién en 2014 el
servicio capitalino podria estar
cumpliendo la norma Euro V.
La estimacion es que el 50%
de los 120 mil habitantes que

hoy tiene Punta Arenas se mo-
vilizan utilizando el transporte
publico.

En tarifas, dijo, los escolares
de bdsica no pagardn y para
los demds el pasaje serd de
$ 80, inferior a los $ 350 del
colectivo. Para adultos, en tanto,
serd de $ 250.

Expansion en general

El transporte publico en Punta
Arenas es un primer paso para
Movigas.

Cvjetkovic comenté que tras
consolidar, durante este ano, la
operacion de los cuatro servi-
cios adjudicados, exploraran las
oportunidades de expansion que
ofrece una ciudad tan grande
como Punta Arenas.

“El objetivo es ser eficientes
en el transporte de pasajeros
y exclusivamente estamos en-
focados a ello. Sin embargo,
una vez que demostremos que
nuestra tecnologia funciona
muy bien para el transporte
pesado, tenemos la impresion
que muchos empresarios de la
carga evaluardn seriamente ser
mads competitivos usando gas
natural”, senald.

ANTES DE FIN DE ANO ESPERAN CONCRETAR NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO

Gustavo
Morandé y
Nicolas Lavin
también son
socios en Blue
Way, firma

de disefio y
desarrollo de
sitios web.

Respaldo on line, la
apuesta de Cloner®

MARIA EUGENIA GONZALEZ
Corresponsal Zona Sur

Gustavo Morandé y Nicolas
Lavin, dos jévenes ingenie-
ros comerciales, decidieron
“tomar el toro por las astas” e
importar la licencia del mismo
software de respaldo de infor-
macion que usan empresas de
la talla de Apple, Facebook o
Google.

Se trata de Cloner®, “un siste-
ma de respaldo de informacion
on line que en Chile no existe,
porque las empresas grandes
trabajan a la antigua, con
servidores propios o discos
duros externos, lo cual es caro y
riesgoso en caso de siniestros”,
explica Gustavo Morandé.

Con Cloner®, “la informacion
queda almacenada en nuestros
servidores, as si la oficina
enfrenta una catastrofe, como

la ocurrida con el terremoto del
27 de febrero, la empresa puede
estar operativa al dia siguiente,
porque esta en una ubicacion
diferente”. Ademas, agrega, “al
ser on line tienes acceso a tus
archivos desde cualquier parte
del mundo”.

Las expectativas de estos
jovenes emprendedores son
alcanzar los 60 a 70 clientes
hacia fines de este afio, sin
descartar, en el futuro, entrar
en el negocio del respaldo de
informacion a personas natura-
les, un nicho que depende del
volumen que alcancen con las
empresas.

Morandé y Lavin tenian expe-
riencia con empresas Internet.
pues son socios y duefios de
Blue Way, una firma dedicada
al disefio y desarrollo de sitios
web, que operan paralelamente
a Cloner®.

Biosistemas Chile crea solucion
que lava redes de cultivo “in situ”

Lograr mantener limpias las redes
de los centros de cultivo de la industria
salmonera, sin necesidad de sacarlas
del agua y de mover los peces, fue el
desafio que se puso Francisco Leén
hace cuatro anos y que ahora, con su
empresa Biosistemas Chile S.A ya es
una realidad.

Después de varios estudios y andlisis
del fouling, materia orgénica que se
deposita en las redes de cultivo, y con
un capital de $ 15 millones, Le6n en
2006 inventd un completo sistema que
permite limpiar las redes “in situ” y no
contaminar, ya que los desechos son
procesados y convertidos en humus.

“El proceso consiste en aspirar el
fouling para luego pasarlo por una
microflitracion, donde se separan los
desechos sélidos de los liquidos. Los
sélidos se tratan con un biofiltro que
son las lombrices y se genera el humus;
y la parte liquida se desinfecta median-
te una luz ultravioleta que mata todos
los parésitos. Al terminar el proceso
el agua queda limpia y transparente
y se puede devolver al mar”, explica
el empresario.

Con el éxito de la iniciativa, la em-
presa comenzé un plan para obtener
financiamiento y en 2007 postularon
a capital semilla Linea 2, donde se
adjudicaron $ 40 millones. Y al afio
siguiente logran obtener US$ 300 mil

entregados por lared de inversionistas
Angeles Chile, los que se destinan,
en su totalidad, a la adquisicion de
equipos.

Crecimiento

Actualmente la empresa se en-
cuentra trabajando con dos clientes
y las perspectivas para este afio son

Con este sistema

los residuos solidos
(fouling) son tratados y
convertidos en humus.

prometedoras, ya que esperan duplicar
la faturacién obtenida en 2009, la que
lleg6 a los $ 100 millones.

“Nos estan llegando ofertas de Brasil,
Venezuela y Pert”, senala Ledn, agre-
gando que “de aqui a fin de ano espera-
mos estar trabajando en algunos de esos
paises. Ahora, no sabemos si va hacer
bajo el modelo de prestar los servicios
o venderles los equipos”, acota.

La empresa trabaja con cinco ma-
quinas, pero esperan crecer a 15 antes
de fin de ano.

“Con un equipo se limpian mensual-
mente dos centros de cultivo, lo que
corresponde a 28 redes”, cuenta.

Francisco Ledn, gerente general de Biosistemas Chile S.A., junto a Daniel Valenzuela, jefe de
operaciones de la empresa.
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» Joint venture de
emisorasde TVy
radios de EE.UU.

Una docena de las principales
emisoras de radio y television
estadounidenses, entre ellas Fox,
NBC y Raycom Media, formaron
un joint venture para entregar
programacion a aparatos méviles
en vivo, on-demand y de fuentes
impresas y electronicas. El

grupo informé que el espectro
total puede ofrecer contenido
impreso y en video para cerca
de 150 millones de residentes
estadounidenses.

» Intel da a conocer
sucesor de USB

Intel, el mayor fabricante mundial
de chips, dio a conocer la
tecnologia Light Peak, que podria
suceder a los USB 3.0. Light
Peak, que estara disponible a fi-
nes de afio, permitiria aprovechar
tecnologias dpticas para poder
transferir datos a una velocidad
de hasta 10 Gbps, mientras que
el nuevo estandar de USB 3.0
ese maximo es de 4,8 Gbps.

» HP anuncia
impresoras sin
drivers

Hewlett Packard anuncié que

su nueva linea de impresoras
LaserJet viene con una nueva
tecnologia “plug & print” llamada
Smart Install, que permite a los
usuarios imprimir en tan sélo
dos minutos, sin necesidad de
instalar un driver. Sélo hay que
conectar la impresora con un
cable USB.

Esta tecnologia estara incluida en
las impresoras HP LaserJet Pro
P1100, HP LaserJet Pro M1130/
M1210 (Multifuncional) y HP
LaserJet Pro P1566/P1606dn.

Abrir nuevas oficinas a lo largo
del pais para apoyar el desarrollo
de nuevos emprendimientos de
negocio, es una de las tareas funda-
mentales propuestas por el recién
asumido presidente de Endeavor,
Salvador Said.

El empresario explic6 que la meta
es, de aqui a dos anos, completar
una red de oficinas adicionales a las
actuales dependencias de Santiago
y Patagonia, esta tltima situada en
Puerto Varas, X Region.

En cuanto a las ubicaciones de
las nuevas oficinas, Said explicé
que “por ejemplo, en la zona norte
estamos buscando una ubicacién que
podria ser La Serena, mientras que
entre Santiago y Patagonia, podria
ser Temuco”.

A ello se suma el interés de la
firma por abrir una oficina en
Concepcion.

Said indicé durante el desayuno
anual de Endeavor, que estén reali-
zando las gestiones, junto con el pre-
sidente de Antofagasta Plc y director
de laentidad, Jean Paul Luksic, para
impulsar la apertura de una nueva
oficina en la zona norte.

En cuanto a la nueva estructura
que tendria la organizacidén, Said
manifesté que la idea es ocupar
un modelo de oficinas piloto de
emprendedores en cada una de las
regiones. Y agregd que el objetivo
de la entidad es tener de aqui a dos
anos el proyecto montado.

La reconstruccion en la mira
En el desayuno anual de Endeavor,
oportunidad en que se realizé el tras-
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Endeavor busca expandir su modelo
de emprendimiento a otras regiones
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Salvador Said asumi¢ el viernes como nuevo presidente de Endeavor, en
reemplazo de Sven von Appen. El empresario sefiald que esperan implementar
una red de oficinas en el pais, ademas de la de Santiago y Puerto Varas.

paso de la presidencia, hasta ahora
en manos de Sven von Appen, el
tema central fue el papel que tendré
el emprendimiento en la tarea de la
reconstruccién del pais, luego de la
catdstrofe del 27 de febrero.

El director del organismo y presi-
dente de Multiexport, Jos¢ Ramén
Gutiérrez, senalé que “poner la
mirada en el emprendimiento es
fundamental en este proceso. Hay

“Deberiamos de aqui
a dos afios tener el
proyecto montado”,
dijo Said.

un gran trabajo que hacer: cémo de-
volverles a todos aquellos que saben
su oficio, las herramientas para que
puedan volver a tener sus fuentes
de trabajo activas y a aquellos que
vean en eso una oportunidad, poder
también ensenarles a surtirse y crear
sus propias fuentes de ingreso”.
Por su parte, Said comenté que
“Endeavor ya se ha organizadoy estd
trabajando con los emprendedores,
a través de escuelas de emprendi-
miento. Estamos recorriendo todas
laredes de emprendedores a lo largo
de Chile, dedicados basicamente
a hacer un catastro para saber en
qué condiciones estdn, en qué los
podemos ayudar y estas escuelas de

emprendimiento estdn trabajando
en cada drea. Nos estamos trasladan-
do a lo largo de Chile justamente
para poder darles apoyo”.

Agregd que el organismo,en conjun-
to con la Universidad del Desarrollo,
estd desarrollando un plan de apoyo
para pescadores de la Octava Region,
con el fin de ayudarlos a retomar su
actividad y de entregarles criterios em-
presariales para enfrentar el negocio.
La intencion es llevar este programa
también a la Isla de Juan Ferndndez.

En tanto, el subsecretario de
Economia, Tomds Flores, destacé
que el gobierno estd trabajando para
reducir la burocracia y “aliviarle”
el trabajo a los emprendedores, ya
que subray6 que “la rentabilidad del
negocio no cambid, lo que sucedid es
que se destruyo el capital”.

Recuperar el espiritu emprendedor del fundador

Estée Lauder se interesd en encontrar
soluciones a los danos que el sol causa
en la piel. Interés que, con los anos, darfa
origen a una empresa cosmética global y
traspaso a sus herederos.

Pero, sse puede mantener el espiritu
emprendedor en las empresas familia-
res? Los profesores Pedro Nueno, titu-
lar de la Cdtedra Fundacion Bertrdn
de Iniciativa Empresarial del IESE,y
Josep Tapies, titular de la Catedra
de Empresa Familiar del IESE,
aseguran que si. El espiritu
emprendedor puede fo-
mentarse siguiendo un
método y encauzarse
con buenas practicas
de gobierno.

Para

garantizar que la gestion emprendedora
sobreviva al paso de las generaciones
existen, como minimo, tres mecanismos: la
educacion de las generaciones futuras; un
personal ajeno a la fami-
lia capaz; y el apoyo de
ese espiritu desde el
gobierno corpora-

tivo, mediante

consejos ejecutivos o de supervision.

Si la gestidn se puede ensenar y apren-
der; la iniciativa emprendedora, también.
Existe una lista de actitudes y précticas
que comparten todas las compaiiias em-
prendedoras y que pueden aprenderse:
liderazgo facilitador, trabajo en equipo,
autodisciplina, creatividad, desarrollo de
la trayectoria profesional, flexibilidad,
buen gobierno.

Sistematizar la innovacion

La combinacién de compromiso, presion
y visién a largo plazo que caracteriza a las
empresas familiares las previene de la espe-
culacién y es un buen escudo en momentos
de crisis. Pero también puede crear un
ecosistema que ahogue cualquier iniciativa
innovadora o creativa. Para evitarlo, es im-
portante fomentar esta iniciativa desde los
drganos de gobierno. Un procedimiento que

estd obteniendo excelentes resultados en al-
gunas de estas empresas consiste en organizar
anualmente una sesion de brainstorming ala
que asisten los miembros del Consejo familiar
y los principales directivos de la companiia.
Estos proponen ideas sobre innovacién,
adquisiciones y diversificacion que puedan
encajar en lacompania y generar crecimiento.
Al final de la jornada, algunas propuestas se
clasifican como proyectos piloto, otras que-
dan sujetas a un estudio posterior y otras se
descartan definitivamente.

El Consejo realiza el seguimiento de
los resultados de estos proyectos y, cada
ano, la sesién se abre con un informe de
las actividades y resultados que surgieron
de la reunién anterior. De esta forma se
estimula la iniciativa emprendedora y la
participacion tanto de empleados familiares
como no familiares en el disefio del futuro
de la empresa.
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