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Diversificar la oferta de servi-

cios. Esa es la premisa con la que 

Tech 1 Group, empresa especia-

lizada en abastecer soluciones 

tecnológicas, se decidió a actuar 

como incubadora de negocios 

para aquellos emprendimientos 

que sean atractivos como nuevas 

líneas de negocio.

Ofrecer una infraestructura 

adecuada, red de contactos, 

asesoría legal y en temas de 

marketing, son parte de lo que 

Tech 1 Group pone a disposición 

de los proyectos que deciden 

“apadrinar”.

“El tiempo de incubación po-

drá ser desde los seis meses hasta 

el año, dependiendo del tipo de 

negocio, y durante ese tiempo 

nosotros nos encargaremos de 

financiar todo o parte de la ope-

raciones que el proyecto necesite 

para su consolidación”, explica 

Humberto Parraguirre, gerente 

general de la compañía.

En el caso de que los proyectos 

resulten exitosos, Parraguirre 

ejemplifica que la empresa po-

dría adquirir un porcentaje de 

la propiedad de estos nuevos ne-

gocios y considerar como capital 

de trabajo el dinero que hayan 

invertido durante los meses de 

incubación.

Caso Mediatec
Tech 1 Group tiene en carpeta 

dos posibles casos de incubación, 

que se sumarían al que ya inició 

hace tres meses. Se trata de 

Mediatec, empresa que apuesta 

por el avisaje digital. 

Este proyecto, liderado por 

Javier Loyola y Claudio Parada, 

se especializa en la emisión 

de contenidos digitales entre-

gados a través de todo tipo de 

pantallas. 

La ventaja de este sistema, 

explica Javier Loyola, es que 

estos mensajes son gestionados 

centralizadamente y entregados 

vía internet de forma automá-

tica a los distintos puntos de 

emisión.

Si bien este tipo de servicio 

agrega valor a la publicidad 

que ofrecen las empresas que lo 

HACE TRES MESES APADRINÓ A “MEDIATEC”, FIRMA QUE ESPERA MASIFICAR EL SERVICIO DE AVISAJE DIGITAL

Tech 1 Group inicia incubación de emprendimientos 
para facilitar la búsqueda de nuevas líneas de negocio

contraten, a juicio de Loyola, este 

método tiene otras aplicaciones 

que resultan atractivas, como por 

ejemplo, el uso corporativo que 

se le puede dar.

“Las compañías se interesan 

bastante por este sistema porque 

sus áreas de comunicaciones o 

recursos humanos generalmente 

reportan que sus mensajes gene-

ran muy bajo impacto al interior 

de la empresa. Entonces este es 

un medio que les ofrece  efecti-

vidad e impacto”, afirma.

 Justamente para definir y 

aprovechar la verdadera po-

tencialidad que tiene el avisaje 

digital, Mediatec quiso ser incu-

bada por Tech 1 Group, ya que 

así podría contar con la infraes-

tructura necesaria para diseñar 

una oferta específica. 

Con este “apadrinamiento” 

las empresas también esperan 

lograr el arriendo de 50 licen-

cias de este servicio, junto con 

analizar su exportar a través de 

compañías que tengan franqui-

cias en el extranjero.

Humberto
Parraguirre,
gerente general 
de Tech 1 
Group, junto a 
Javier Loyola, 
uno de los 
dos socios de 
Mediatec.

El Instituto Nacional de Propiedad 

Industrial (Inapi), basado en la Organización 

Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), 

considera como área tecnológica la inge-

niería eléctrica e instrumentos, además 

de las TIC (subsector de la ingeniería 

que innova en informática, Internet y 

telecomunicaciones). 

Entre ambas áreas, durante 2000 y 2008 

las solicitudes de patentes presentadas (de 

residentes y no residentes) totalizaron 3.931, 

casi el 13% del total del período. Poco, consi-

derando que las TIC tienen gran relevancia 

respecto al número de patentes en los países 

más desarrollados y a que durante 2009, a nivel 

mundial el área eléctrica representó el 46% del 

total de solicitudes amparadas en el Tratado 

de Cooperación de Patentes (PCT).

Si internacionalmente son las empresas 

electrónicas, de software o telecomuni-

caciones las líderes en la presentación de 

patentes, en Chile el liderazgo lo tienen 

las del sector químico, seguidas por las del 

área mecánica. A lo que hay que sumar que 

muchos de los emprendedores tecnológico 

provienen de las universidades, donde “se 

premian las publicaciones científicas. En 

Latinoamérica es común que buenas univer-

sidades no tengan oficinas de transferencia 

tecnológica; en cambio en Estados Unidos, se 

dedican a transformar el conocimiento, las 

licencias se entregan a empresas que usan 

esa tecnología y que pagan royalty. En Chile 

toda esa labor es muy débil”, opina Gabriel 

Hidalgo, de Octantis.

Y aunque Maximiliano Santa Cruz, direc-

tor nacional del Inapi, acota que la decisión 

de patentar pasa por las características de la 

invención, del mercado y del nivel de com-

petencia existente, subraya que “cualquier 

esfuerzo innovador se puede transformar, 

a través de una patente o marca comercial, 

en una propiedad intangible que puede 

ser parte de transacciones comerciales de 

distinto tipo”, acota.

En ese sentido, tener una patente ayuda 

a fortalecer el emprendimiento, sobre todo 

cuando se piensa en internacionalizarse o 

en construir una empresa que pueda ser 

vendida a una multinacional, dice René 

Villegas, del Instituto 3IE. 

“Saber escribir una patente debiera ser 

parte de la formación en ingeniería o, al 

menos, en post grados de ciencias, ya que 

es clave para proteger innovaciones antes de 

que se transformen en negocios”, detalla.

DE UN TOTAL DE 3.931, 14% CORRESPONDIÓ A TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Solicitudes de patentes tecnológicas presentadas en
el país alcanzan casi el 13% en el período 2000-2008

Infraestructura
adecuada, red de 
contacto, asesoría 
legal y de marketing 
son parte de la oferta 
de Tech 1 Group a 
sus incubados.

Desarrollos made in Chile
Aunque pocos, existen casos que innovan y patentan en esta área. Inapi destaca, por ejemplo:
- Luxia: sistema de iluminación para ser usado como muro o panel arquitectónico, que genera una amplia 
gama de efectos visuales, luz, imagen y un elemento reflector.
- Adm.Financiera Transantiago: dispositivo que registra carga y cobro electrónico de tarifas respecto de una 
tarjeta de proximidad con un monto determinado; y sistema que graba carga y cobro electrónico.  
- Desarrollo e Integración Tecnológica Ltda.: sistema electrónico basado en rayos láser para medir en tres 
dimensiones de niveles y volumen el mineral en buzones de acopio de material.
- U. Técnica Federico Santa María: método que corrige imágenes médicas de un órgano, para su recons-
trucción topográfica; y sistema y método para monitorear en forma remota procesos de manufactura discreta.

tivo para ingresar al mercado. En su 

mayoría son pequeñas empresas de 

dos a tres socios, con baja empleabi-

lidad en sus comienzos, con flujos 

financieros escasos (hasta que logran 

capturar el interés de sus clientes), 

y que apuntan más que nada al 

mercado nacional. 

En general, quienes lideran estos 

proyectos tienen un perfil más 

de investigador y académico, son 

creativos, extremadamente riguro-

sos y perseverantes, tolerantes a la 

frustración y a los errores, altamente 

motivados, dispuestos a trabajar 

en sus inicios con un alto costo de 

oportunidad mientras crean valor 

en sus propios emprendimientos. 

Y aunque muchos provienen de las 

universidades, “poco a poco estamos 

saliendo de los proyectos académi-

cos a iniciativas de emprendedores 

científicos”, dice Macarena Sáez, de 

Austral Incuba.

A pesar de esto, José Miguel 

Piquer, profesor asociado del 

Departamento de Ciencias de la 

Computación de la Universidad  

de Chile, advierte que el aumento 

en la demanda por profesionales 

en tecnología no se ha transmitido 

aún a los jóvenes universitarios y 

que existe un enorme déficit de 

técnicos-profesionales que puedan 

suplir esa demanda.

“En Chile hay unas cinco universi-

dades de nivel internacional donde 

se forma la elite de la ingeniería 

chilena, jóvenes que pueden ser 

un potencial caldo de cultivo para 

la innovación y que hoy estamos 

desperdiciando porque el ideal 

de la sociedad actual es que sean 

empleados bien pagados”.

VIENE DE PÁG. 5 

Afuera son empresas 
electrónicas, de software 
o telecomunicaciones 
las líderes en presentar
patentes. En Chile, lo son 
las químicas y mecánicas.
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Varios son los objetivos 

que la empresa Flores se ha 

impuesto tras iniciar hace 

dos años un proceso de pro-

fesionalización a nivel de  

directorio y gerencias de 

primera línea.

Una de las metas principa-

les de la compañía es llevar 

a cabo un plan de expansión 

que pretende contar con 55 

locales propios en los próxi-

mos cinco años. Actualmente 

tienen 31 tiendas.

“El nuevo directorio nos 

planteó el objetivo de  fortale-

cer la cadena de retail propia 

apoyándonos en un plan de 

inversiones potente que im-

plicará una inversión de unos  

US$ 4 millones”, destaca 

Cristián Godoy, gerente 

general de Flores.

Aumentar las ventas en  

las tiendas departamentales 

es otra meta de la firma. 

Para ello, dice Godoy, han 

realizado nuevas asocia-

ciones estratégicas con las 

empresas de retail que les 

permitió cerrar el año 2009 

con ventas superiores al 30% 

(respecto a 2008) y proyectar 

un crecimiento de 40% para 

este año.

Nuevas líneas
Una de las claves para lo-

grar este crecimiento, dice 

Godoy, es la incursión en 

nuevas líneas de productos.

Para ello, la firma cuenta con 

un departamento de investi-

gación y desarrollo (I+D) que 

genera nuevas oportunidades 

de negocio. El año pasado, 

gracias a ella, Flores lanzó 

una línea de trajes de baño 

y tiene en carpeta el lanza-

miento de produtos fitness 

(“FLS” de Flores).

“Además, con nuestra 

marca juvenil, ‘Euphoria’, 

deseamos introducir nuevas 

categorías de productos como 

jeans y poleras”, añade.

Y si de innovar se trata,  

Incursionar en nuevos productos gourmet 
fue la apuesta de los socios Paula Sahr y 
Hans Vyhmeister que, a inicios de 2009, 
decidieron emprender con Emporio 
Patagónico, y lanzar al mercado sales 
de cepas de vinos.
“Decidimos aprovechar el conocimiento 
que se tiene del vino en Chile y en el 
exterior para elaborar cuatro tipos de 
sales con cepas de Merlot, Carmenere 
Cabernet Sauvignon, Cabernet sauvignon 
Blanc”, explica Sahr.  
Cuentan con un portafolio de 52 productos 
divididos en cuatro líneas: sales, maris-
cos, aceites y vinagres, donde destaca 
la creación de sal de calamar, paté de 
locos, chutney (condimento agridulce) de 
berries, arándano, etc. Agrega que han 
tenido buena aceptación de los productos, 
“el público se está atreviendo con líneas 
gourmet, probar cosas nuevas y está 
dispuesto a pagar un precio alto”.  
Debido a lo novedoso de sus recetas, 
recibió el apoyo de INER, la incubadora 

de negocios de la Universidad de los 
Lagos, y constantemente, y gracias a la 
invitación de ProChile, asisten a ferias 
internacionales para promover su negocio 
en el extranjero. 

Llegar a Estados Unidos
Hoy están presentes en 19 tiendas de la 
IV a la XII regiones, pero según Sahr, la 
meta no sólo es llegar a todo Chile, sino 
que salir al extranjero y aterrizar específi-
camente en Estados Unidos. “Desde que 
empezamos a producir hemos recibido 
hartas invitaciones para exportar, pero 
aún somos muy pequeños y no podemos 
pegarnos el salto todavía”, indica. 
Por ello es que están postulando a un 
nuevo proyecto por $40 millones que 
les permita consolidar la empresa. “El 
financiamiento nos servirá para imple-
mentar una planta de producción, mejorar 
la imagen, cumplir con las exigencias y 
regulaciones de Estados Unidos, entre 
otras cosas”, señala.

Los socios 
de la empresa 

Paula Sahr 
y Hans 

Vyhmeister.

TENDRÁN FINANCIAMIENTO FLEXIBLE SEGÚN ÉXITO DE PROYECTOS

Corfo anuncia cambios a 
sistema de incubadoras en 2011

Un rediseño en la forma en que 

se entregarán los recursos a las incu-

badoras de negocios para proyectos 

de emprendimiento a partir de 2011, 

anunció el vicepresidente de Corfo, 

Hernán Cheyre, quien señaló que se 

utilizará un sistema de asignación 

flexible de financiamiento, donde los 

pagos se harán en función del éxito 

de los proyectos que se presenten.  

De esta manera, las incubadoras 

dejarán de recibir recursos sólo por 

patrocinar proyectos, tal como fun-

ciona el modelo en la actualidad.

 “Nuestra idea es que también 

se preocupen y le pongan empeño 

para que a las empresas que están 

incubando les vaya bien, que puedan 

generar ventas, o comunicarse con 

el mercado.  Nos gustaría que la 

forma en  cómo les pagamos, esté 

más ligado en función del éxito que 

estén teniendo”, dijo. 

Para delinear los parámetros 

del nuevo sistema, indicó que se 

están “juntando con incubadoras y 

fondos de inversión para tratar de 

alinear los incentivos”, que pueden 

ir por ejemplo, por el crecimiento 

en las ventas. Especificó que este 

ítem no será discriminatorio con 

proyectos pequeños pues “cualquier 

emprendimiento en el ámbito que 

esté, cuando es nuevo, tiene una 

etapa inicial de mucho crecimiento”. 

Agregó que “si no da resultados, (a 

las incubadoras) se les paga poco o 

nada. Si incuban emprendimientos 

que al final no resultan, no tenemos 

por qué estar pagando eso”, especi-

ficó Cheyre. 

Como parte de esta reestructura-

ción, indicó que también pretenden 

que los recursos que son entregados 

para emprender, sean devueltos a 

Corfo cuando los proyectos hayan 

alcanzado cierto éxito, a fin de 

contar con más recursos. 

Emprendedores al exterior 
El ministro de Economía, Juan 

Andrés Fontaine, en tanto, indicó 

que capacitar a emprendedores 

chilenos es el camino para que Chile 

sea “un el polo de innovación en 

Sudamérica”. Para ello, van a enviar 

a 100 ingenieros chilenos a hacer 

pasantías a empresas de Silicon 

Valley, y 50 emprendedores de alto 

potencial a programas intensivos de 

capacitación en la Universidad de 

Stanford. También traerán empren-

dedores extranjeros para asesorar a 

empresas locales.

ADEMÁS COMENZÓ A APLICAR UNA SERIE DE INNOVACIONES EN PRODUCTOS Y RECURSOS HUMANOS

Flores inicia plan de expansión tras 
profesionalizar su gestión y directorio

Emporio Patagónico y su 
apuesta por las sales de vino Se darán 

incentivos si a un 
emprendimiento le 
va bien.

Flores decidió entregar a 

nivel de las gerencias de pri-

mera línea un presupuesto 

especial para el próximo año, 

en el que se destina cierta 

cantidad de recursos para que 

los equipos inviertan en nue-

vas líneas de negocios, aún 

cuando sean riesgosas.

“En general no hay inno-

vación si no hay error ni 

curiosidad, por lo que hay 

que tener una tolerancia a las 

equivocaciones, porque sino 

nunca se dará espacio a la 

creatividad”, explica Godoy.

Clientes y vendedoras
A nivel de clientes y recur-

sos humanos Flores también 

quiso hacer cambios. En pri-

mer lugar, la firma comen-

zó a analizar los patrones 

de consumo de sus clientas 

implementando una meto-

dología (Consumer Category 

Manager) que le permite 

identificar y detectar mejor 

sus gustos y preferencias.

Además, la compañía creó 

una academia propia para 

capacitar a sus vendedoras 

y promotoras. La intención, 

dice Godoy, es que al año 300 

personas participen de cursos 

y talleres a cargo de actores 

para mejorar la atención que 

ofrecen al público.

El vicepresidente de Corfo, Juan Emilio Cheyre, señaló que si un proyecto no resulta 
“no tenemos por qué estar pagando eso”. 

La compañía espera tener 55 locales 
en los próximos cinco años. Además, 
invertirá en nuevas marcas y líneas 
de negocios.

Cristián Godoy es quien 
asumió la gerencia 
general de Flores tras 
estos cambios. 

emprendimiento
de la semana
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Gracias al hermanamiento entre la Pontificia 

Universidad Católica de Valparaíso y la University 

of Prince Edwards Island, de Charlottetown, en 

Canadá, el laboratorio chileno fue aceptado por la 

OIE como referente mundial sobre el virus ISA.

Desde el primer brote del virus en Chile, micro-

organismo que provoca una alta tasa de mortalidad 

entre los salmones y que afectó a los productores 

chilenos el 2007, la PUCV decidió iniciar una in-

vestigación que permitiera hacer un catastro de 

patógenos potenciales.

El Laboratorio de Genética Molecular, 

Inmunología y Bioinformática, a cargo del doctor  

Sergio Marshall, ya llevaba algunos años trabajando 

en el tema en conjunto con la universidad canadien-

se, pero recién ahora se logró el hermanamiento. 

Según explica Marshall, el inicio de la relación fue 

por su asociación con el dr. Fred Kibenge, con quien 

compartían el interés por los agentes patógenos 

especialmente en salmónidos y por su trabajo como 

asesor de empresas canadienses. “Por la relación 

tripartita con Sernapesca, se dio la necesidad de 

que este laboratorio se convirtiera en centro 

de referencia, a solicitud del dr. Kibenge, 

actual referente para América”, relata.

El especialista chileno espera que luego 

de los dos años que durará el proceso 

de hermanamiento, el laboratorio 

constituya un núcleo eficiente de 

manejo, prevención y control, “en el 

que la masa beneficiada, serán todos los 

laboratorios y sistemas productivos de Chile 

asociados a la salmonicultura”.    

Las proyecciones que realiza en el corto 

y mediano plazo son definir nuevos meca-

nismos de detección del virus e ideal-

mente proveer al rubro salmonero. 

“Seremos pioneros en esta actividad 

conjunta tan necesaria y pobremente 

desarrollada en Chile”, agrega.

Los recursos para llevar a cabo las investigaciones 

provienen del proyecto “Twinning” (hermanamien-

to), aportes de Sernapesca y de la PUCV. Además 

la universidad ganó un proyecto sobre el tema de 

InnovaCorfo y tienen otros dos proyectos presen-

tados a fondos concursables nacionales.  

Gustavo Orellana V.

La principal empresa generadora 

del norte grande, E-CL -resultan-

te de la fusión de Edelnor con 

Electroandina y en cuya propie-

dad participan Suez y Codelco- se 

lanzó en un ambicioso plan para 

mejorar sus procesos, a través de 

una serie de iniciativas en el área 

de innovación.

Para conseguirlo, la compañía 

suscribió un contrato con IGT, 

empresa especialista en moderni-

zacion de procesos y que cuenta 

con más de 20 años de experiencia 

en este rubro.

Tres serán los focos de esta nueva 

alianza. La primera es el área de ge-

neración, donde E-CL es el principal 

actor en el Sistema Interconectado 

del Norte Grande (SING); la segun-

da es la transmisión de electricidad 

desde las fuentes hasta los centros 

de consumo y la tercera es la dis-

tribución de gas natural al sector 

industrial del norte.

“También se propuso sistematizar 

el proceso de innovación al interior 

de la empresa, captando las ideas 

entre los trabajadores, de modo 

de generar un clima de emprendi-

miento y aprovechar al máximo la 

experiencia de sus colaboradores. La 

empresa estableció una importante 

meta de aporte al Ebitda, sólo por 

la ejecución de proyectos de inno-

vación”, explica la compañía.

E-CL se planteó el objetivo de 

que, para el holding, es prioritario 

cumplir con las exigencias de una 

multinacional a nivel operacional, 

superar sus metas y elevar sus in-

dicadores de rentabilidad. Todo, 

instaurando la innovación como 

un foco estratégico.

A nivel de proyectos, ya existen 

algunas ideas en las que se está 

comenzando a trabajar, en las dos 

semanas que ya suma el trabajo 

conjunto. La primera es la elabora-

ción de biocombustibles a partir de 

ACEPTADO POR LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE SANIDAD ANIMAL (OIE) 

PUCV se convierte en centro de 
referencia mundial de virus ISA

EX EDELNOR CONTRATÓ A LA EMPRESA IGT PARA AVANZAR EN MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL

E-CL se asocia con firma de ingeniería 
para generar proyectos de innovación

El laboratorio de la PUCV 
constituirá un núcleo eficiente 
de manejo, prevención y 
control del virus.

microalgas, que permitirá desarro-

llar un área nueva de negocio que 

tiene como foco, además, reducir la 

huella de carbono de los procesos 

mineros del norte, ya sea en la ex-

plotación minera propiamente tal 

como también en la elaboración 

de energía.

Mejorando las relaciones
Iván Vera, gerente general de IGT, 

señala que se buscará desarrollar 

procesos nuevos que generen mayor 

productividad y negocios que gene-

ren mejor relación con los clientes 

y los proveedores.

“Nos llamó el gerente general de 

E-CL y nos explicó que, lo que ellos 

quieren, es innovar vía outsourcing, 

es decir, un tercero que seremos 

nosotros, que esté permanentemen-

te identificando oportunidades”, 

señala Vera.

Agrega que se trata de un desafío 

conjunto que pretende innovar en 

procesos más que en los productos 

o servicios propiamente tales, con-

siderando que lo que los clientes 

de la generadora quieren es, basi-

camente, energía segura y a precios 

competitivos.

“Lo interesante del outsourcing 

en los procesos de innovación, es 

que es algo nuevo, no muy conocido 

ni difundido en Chile. Es muy im-

portante definir primero lo que se 

busca al innovar, que es crear valor 

para dar soluciones a necesidades 

emergentes. 

Las centrales 
de generación 
de la compañía 
modernizarán sus 
procesos a través 
de esta alianza. 
También se 
avanzará en otros 
proyectos como 
biocombustibles.

BOLSAS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE

Inapol elevará producción 
de bolsas degradables

La empresa de plásticos Inapol 

pretende aumentar un 10% anual 

su producción de bolsas reciclables, 

las que hoy representan el 20%. 

El objetivo es lograr, en un corto 

periodo, que la totalidad de su pro-

ducción sea de plásticos degradables 

y vegetales.

Hace dos años, Pablo Escobar,  

fundador de la firma, notó que las 

bolsa plásticas tenían una connota-

ción muy negativa en las personas. 

Fue ahí cuando la empresa comenzó 

a desarrollar productos amigables 

con el medio ambiente y fueron 

los primeros en traer a Chile la 

tecnología de oxo degradación, que 

consiste en un aditivo que rompe la 

cadena molecular y que permite que 

las bolsas -en un tiempo no mayor a 

dos años- comiencen a degradarse, 

(versus los 300 años que demoran 

las bolsas comunes). “Esto es muy 

beneficioso, pues las bolsas de su-

permercado tienen como segunda 

función ser utilizadas para la basu-

ra”, comenta.

Actualmente están desarrollando 

los plásticos de origen vegetal, par-

ticularmente de almidón de maíz, y 

ya han tenido experiencia de ventas: 

Costanera Norte utiliza este tipo de 

bolsas para la entrega del Tag. 

Explica que en un ambiente com-

postable, esta clase de bolsas se 

degrada en un plazo de 180 días. 

La empresa IBM ya implementó en 

su casino este tipo de plásticos para 

realizar separación de orgánicos.

La compañía se encuentra ade-

más trabajando con la Conama 

para manejar la posibilidad que 

la experiencia de IBM pueda ser 

replicada en otros generadores de 

orgánicos, como locales de comida 

rápida, casinos y hospitales.

La idea de 
Inapol es 
instaurar
el sistema 
a nivel 
institucional
y luego a la 
comunidad.

Eléctrica, controlada 
por Suez, tiene como 
misión igualar los 
estándares con que 
opera su matriz.
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John Byrne *

En un reciente ensayo publicado 

por McKinsey Quarterly se plantea 

la conveniencia de que las compañías 

modernas se basen en determinados 

períodos históricos de la humanidad 

para aplicarlos a la innovación y el 

desarrollo actual. 

El artículo, escrito por Bernard 

T. Ferrari y Jessica Goethals, sos-

tiene que los ejecutivos del Siglo 

XXI tiene mucho que aprender del 

Renacimiento italiano, una de las 

épocas más prolíferas en inventiva 

y creatividad.

Destacan especialmente lo que 

denominan “rivalidad productiva”, un 

fenómeno que generó mucha de la 

innovación artística de esa área. 

Respecto del Renacimiento, sos-

tienen los especialistas de McKinsey, 

llama la atención el hecho de que 

la escala en que se produjo ese 

movimiento no es muy diferente de 

lo que ocurre en muchas empresas 

modenas: el norte de Italia no es más 

grande que el estado de Michigan 

y a principios del Siglo XV, los tres 

grandes centros de creatividad del 

Renacimiento, Roma, Florencia y 

Venecia, tenían una población combi-

nada de unos 200 mil habitantes. 

La habilidad de esa gente fue 

enorme para lograr, por ejemplo, la 

construcción de la cúpula más grande 

del mundo, o la perspectiva lineal, los 

avances técnicos en vidrio soplado y 

fundición de bronce, la letra cursiva; 

el sfuma (esfumado) y el claroscuro 

y los diseños de Da Vinci. 

Lo que más les interesa a los in-

vestigadores es resaltar el hecho de 

que muchos de los niveles de crea-

tividad se obtuvieron sobre la base 

de la rivalidad profesional, como lo 

que sucedió entre Da Vinci, Miguel 

Ángel y Rafael. Si bien cada uno de 

ellos sentía gran respeto el uno por 

el otro, competían apasionadamente 

entre ellos por conseguir determi-

nados trabajos, reconocimiento y 

prestigio. 

“La competencia, a veces, puede 

producir energía destructiva, pero la 

rivalidad en el Renacimiento parece 

que contribuyó con una cultura de 

la competencia que generaba creati-

vidad e innovación. Los artistas eran 

contendientes, pero también eran 

colegas y amigos”. 

Durante este periodo histórico, 

el fenómeno estaba vinculado a la 

noción de “comparar” o en italiano 

paragone, que implicaba juzgar dos 

obras distintas, para elegir la mejor. 

Esta idea estaba tan arraigada en 

el Renacimiento, que incluso se co-

misionaba a dos profesionales para 

management

 mundo
innovador
Crean cargador 
instantáneo para 
autos eléctricos 
La compañía japonesa JFE 
Engineering creó un cargador 
instantáneo para autos eléctri-
cos que tomaría tan sólo tres 
minutos para cargar el 50% de 
la batería o cinco minutos para 
un 70%, con lo que el vehículo 
tendría suficiente energía para 
recorrer 80 kilómetros. El carga-
dor estará disponible en Japón 
para inicios del próximo año.

Desarrollan 
alargador 
de corriente 
resistente al agua
La compañía Shohero 
Technologies creó un alargador 
de corriente que previene los gol-
pes de corriente por humedad y 
contacto. El “Wet Circuit” (“circuito 
mojado” en español) permite en-
chufar varios aparatos y evita que 
el usuario se electrocute incluso si 
toca el enchufe a medio conectar 
o si introduce algún objeto. Su 
costo es de US$ 35 en EE.UU.

Aprueban uso 
de “telescopio 
ocular” en EE.UU.
El organismo regulador de 
alimentos y medicamentos de 
EE.UU. (FDA, su sigla en inglés) 
aprobó el uso del implante del 
“telescopio ocular”, creado por 
Visioncare, que soluciona los 
problemas severos de la vista 
producidos por el avance de la 
edad. El IMT, que es del tamaño 
de una arveja, aumenta la visión 
hasta tres veces y se instala 
con un procedimiento quirúrgico 
realizado con anestesia local.

academia in
LAS “CIUDADES INTELIGENTES” DE IBM

Una receta para la reconstrucción y 
crecimiento explosivo de las urbes
Francisca Orellana L. 

Largas filas en los bancos, alto 

tráfico en las calles, falta de in-

formación de algunos servicios, 

alto gasto energético, inseguridad 

y otros factores, son evidencia de 

que una ciudad está creciendo de 

manera explosiva y no está prepa-

rada para ello. 

Sin embargo, según IBM, el desa-

rrollo de la tecnología sí está capaci-

tada y puede ayudar a encarar este 

desafío creando “ciudades inteligen-

tes”.  Alejandro Zarich, director de 

Marketing y Comunicaciones para 

América Latina de IBM, asegura que 

afrontar estos desafíos requiere de 

una decisión política y lineamientos 

claros en materia de gestión. 

Afrontar las megaciudades
 Son varias las ciudades donde 

ya se están aplicando cambios, me-

diante soluciones novedosas, por 

ejemplo, para hacer más eficiente 

la administración del tráfico. Y la 

idea es que los casos de referencia se 

pueden replicar en otras ciudades.

Zarich comenta algunos de estos 

proyectos destacados, como el que 

están aplicando en el Municipio 

de Los Olivos, en Lima, donde se 

han interconectado instituciones 

públicas como colegios, polícia y 

bomberos, con más de 60 mil ho-

gares, permitiendo automatizar y 

optimizar la prestación de servicios 

a los habitantes. 

En la República de Malta, en tanto, 

han implementado un sistema de 

medición inteligente del consumo 

de electricidad, que bien desarrollado 

puede generar un ahorro de hasta 

un 20%. “No es que nos salgamos 

del ámbito de la tecnología para 

proveer soluciones al tema de la con-

taminación, pero sí se puede trabajar 

en conjunto para promover el uso 

responsable del agua y la eficiencia 

energética”, explica el ejecutivo. 

En materia de seguridad, comen-

ta, están trabajando con un software 

en el tren subterráneo de Londres, 

que permite detectar movimientos 

extraños de las personas que están 

en los ándenes y si es necesario dejar 

pasar hasta tres trenes. 

Alto crecimiento urbano 
Desde 2007, por primera vez en 

la historia, la mayor parte de las 

personas vive en ciudades (unos 

3.300 millones) y se estima que a 

2050, el 70% de los habitantes de la 

tierra (6.400 millones de personas) 

será población urbana. 

“El ritmo de crecimiento es enor-

me, cada año las ciudades reciben 

una población equivalente a siete 

veces Nueva York”, dice Zarich y 

agrega que si bien aplicar estos 

cambios no es gratuito, los recursos 

asignados traen beneficios en el 

corto y en el mediano plazo. 

“Ninguna sociedad está en condi-

ciones de simplemente pagar, tiene 

que haber un retorno o mejoras en 

ahorro, economías u otros. Es un 

proceso de transformación que lleva 

tiempo, una buena solución tiene 

que proveer algunas mejoras a corto 

plazo y, al mismo tiempo, entender 

que los procesos llevan años”. 

Hoy los expertos 
prefieren hablar 
de cooperación y 
colaboración.

El desarrollo tecnológico actual puede permitir 
un crecimiento más ordenado y armónico de las 
ciudades, beneficiando a todos sus habitantes.

Alejandro Zarich, 
director de Marketing y 
Comunicaciones para 
América Latina de IBM.

realizar el mismo trabajo. Y ahí surgía 

una explosión de creatividad. 

Los autores sostienen que hoy 

en día, la literatura empresarial 

desalienta la competencia, de ma-

nera específica, en el ámbito de la 

innovación, área donde los expertos 

prefieren hablar de cooperación y 

colaboración, en lugar de compe-

tencia y rivalidad. 

“Pero esto no excluye necesaria-

mente la colaboración; creemos 

que los gerentes de I+D debieran 

integrar estos dos elementos en 

una palabra, para implementar una 

forma moderna de paragone. La me-

jor manera de hacerlo es establecer 

dos o más equipos que trabajan en 

el mismo proyecto por separado, al 

mismo tiempo. Esto puede parecer 

costoso, ineficiente, improdutivo, sin 

embargo, creemos que el efecto que 

se obtiene es todo lo contrario: puede 

dar lugar a mejores soluciones.

(*) Maniging director Boyden Chile

Rivalidad para desatar la innovación
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