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OBJETIVO

‘ Descubrir los habitos de comportamiento de los joévenes y
adultos jovenes que viven en pareja, las actividades que
realizan en conjunto, ademas de revelar los distintos productos
tecnologicos que utilizan y el uso que le dan en su vida diaria.

ITI

Para cumplir con este objetivo, el estudio se

desarroll6 en dos etapas sucesivas

’, FASE CUALITATIVA llil FAsE cuanTiTATIVA



@Y METODOLOGIA CUALITATIVA

e
Grupos de entre
6y 8 personas

Niveles socioeconémicos




METODOLOGIA CUANTITATIVA {jlil

. 2 # ©

Tipo de estudio Encuestas
Cuantitativo Telefénicas Hombres y
aleatorias Mujeres

Sin hijos

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Se encuesto a un total de 500 personas, distribuidas por cuotas
segun sexo, edad y zona geografica, ademas de una sobrecuota de
100 casos efectivos de personas de Santiago Oriente (Lo
Barnechea, Vitacura, Las Condes, Providencia). La distribucion
proporcional en cuotas fue de acuerdo a tamafio de poblacion en
grupo etario y GSE.

Residentes en regiones
Metropolitana,
Antofagastay Biobio.

Viven en
pareja

PERIODO DE APLICACION

Viernes 18 de Julio a viernes 8 de
Agosto 2014.

ERROR MUESTRAL: 5%



9 VARIABLES DEMOGRAFICAS

DISTRIBUCION SEGUN GENERO DISTRIBUCION SEGUN GRUPO ETARIO

HOMBRES MUJERES

31 a 35 afios

7,5%

(]
o 25 a 27 afios 28 a 30 afios

2 102% & 324%

o
&
Jull

48,2% 51,8%

DISTRIBUCION SEGUN REGION

59, 7% 19,8% AORSYZ

Metropolitana Antofagasta Biobio




Lo RESULTADOS



. Han heredado electrodomeésticos de
familiares o amigos?

m Si
™ No

RESULTADOS



Santiago Antofagasta Concepcion

RESULTADOS




Santiago Poniente Santiago Oriente

RESULTADOS




¢,Cual fue el primer producto electronico que
compraron como pareja?

31,1%
20,9%
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10,0%
2,3%
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RESULTADOS



¢, Cual es parati el electrodomeéstico que mas
les facilito la vida cuando se fueron a vivir
juntos?

35,9%

14,9%*
I *Hervidor

Tostadora
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> & & Horno eléctrico
& oY o

RESULTADOS



¢, Cual fue la primera gran inversion tecnologica

gue los hizo sentirse "adultos"?

29,8%
0
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7,1%
36% 3,4%
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RESULTADOS



¢Ahorran como pareja para invertir en tecnologia?

m Si
™ No

RESULTADOS




¢Ahorran com

(Cruce por regiony s

Si  No

51,5%

48,5%

Santiago Antofagasta Concepcion Santiago Poniente Santiago Oriente

RESULTADOS



¢, Quien de ustedes se preocupa de comprar
tecnologia? (cruce por genero)

“Mipareja Yo =Ambos

sook 57 8%

Hombre Mujer

RESULTADOS




Grado de acuerdo con la afirmacion: “Los
hombres son mas tecnicos que las mujeres a la
hora de comprar tecnologia”

* De acuerdo

* En desacuerdo

RESULTADOS



¢Quién de ustedes se preocupa de comprar
tecnologia?

® Mi pareja
" Yo
® Ambos

RESULTADOS




¢ Consideras que es importante invertir en
tecnologia para tu hogar?

» Si
™ No

RESULTADOS




¢Consideras que es img

tecnologia para tu hog
(Cruce segln region y sector)':.j;

ertir en

87,30%

90,5%

9,5%

Santiago Antofagasta Concepcion ) ]
Santiago Poniente
HSi ®mNo

RESULTADOS

Santiago Oriente

Si No



¢ Consideras que es importante invertir en

tecnologia para tu hogar?
(Cruce segln género):

82,7%

17,3%

Hombre
RESULTADOS

85,8%

14,2%

Mujer




¢ Consideras que es importante invertir en
tecnologia para tu hogar?

Quienes responden si, ¢Por qué motivo?

99,9%

21,2%
9,7% 9,3%

Porque facilita Porque Porque invertir  Por otras
las tareas de consideroque entecnologia razones
la casa latecnologia te hace vivir
es muy mas comodo

necesaria hoy
RESULTADOS en dia



¢Practicas deporte con tu pareja?

m Si
™ No

RESULTADOS




¢Practicas deporte con tu pareja?
(Cruce segun regioén y sector):

62,5%

50,6%  49,4%

Santiago Antofagasta Concepcion

Santiago Poniente Santiago Oriente

= Sji mNo LISTL I \\[o]

RESULTADOS



¢Utilizas algun dispositivo electronico para
practicar deporte?

® Sj
™ No

RESULTADOS



¢Utilizas algun dispositivo electronico para
practicar deporte?

(Cruce segun region y sector):

|
mSi mN
B L Si  No
56,50% 57,30% 55,80% 62,1%
43,50% 44 20% 50,6%  49,4%
j 32,70% I 37,9% I

Santiago Antofagasta Concepcion Santiago Poniente Santiago Oriente

RESULTADOS



¢ Utilizas algun dispositivo electronico para
practicar deporte?

(Cruce segln género):

57,8% g%
I 42,2% 38.9%
Hombre Mujer
H N

RESULTADOS



¢, Qué dispositivo electronico ocupas para
practicar deporte?

48,7%

29,6%

PANE

Smartphone Reproductor musica Otros

RESULTADOS



¢,Cual de estas actividades es la que mas les
gusta hacer juntos?

44,6%

31%

14,4%

. »

Ver television Cocinar Escuchar musica Otro

RESULTADOS



¢, Cual de estas actividades es la qgue mas les

gusta hacer juntos?
(Cruce por género): | .
» Hombre lMujer A

45,70%

41,40%
35.90%
26.80%
14, 60<V15 90%
11.60%
8,10% l

Ver Television Cocinar Escuchar Mdusica Otros RESULTADOS




;s Tienes televisor?

249 -

m Si
™ No

RESULTADOS



¢ Ves television, series o peliculas en algun
dispositivo distinto al televisor?

W Sj
» No

RESULTADOS



. En cuales?

Notebook Tablet Computador Smartphone

RESULTADOS



En general, ¢ Qué contenidos ven juntos en la
television?

Peliculas Noticieros Programas de TV Otros

RESULTADOS



¢Consideras que tu y tu pareja tienen gustos
distintos a la hora de eleglr gué ver en la
television?

m Sj
L \[o]

RESULTADOS



;.. Donde ven television?

Pieza Living Sala de estar Otro

RESULTADOS



¢Navegas en internet cuando estas en tu casa?

mSi
™ No

RESULTADOS



¢Navegas en internet cuando estas en tu casa?

(Cruce por region y sector):

®Si "No

» = ] ]
; 3 G Si [\[e}
2t 90,50% S
69,60% e 92,9%
30,40%
5.80% 9,50%
—_— _— 4,5% iy
Santiago Antofagasta Concepcion

Santiago Poniente Santiago Oriente

RESULTADOS



¢ Para que?

27,1%

26,0%

18,2%

14,1%
12,1%

2,5%

Trabajar Verpeliculas Comprar por Ver noticias Aplicacionesde Otros
internet entretenimiento

RESULTADOS



¢ Tiene cada uno su n0te;b_o_0k.o tablet?

w Sj
» No

RESULTADOS



. Tiene cada uno su nOte;bQ()ko tablet?

(Cruce segln region y sector):

mSi =No s = =

92,2%
85,80% 83,30%

: Poni . .
CRntie Aniomoass Coneensitn Santiago Poniente Santiago Oriente

RESULTADOS



¢Conocen mutuamente sus claves de mail y
redes sociales? -

W Sj
™ No

RESULTADOS



¢ conocen mutuamente sus claves de mail y
redes sociales? .

(Cruce segln region y sector):

mSi mNo ' ‘ ®mSi ®™ No

71,30%

67% 58,0% 59,0%

58,40%

41,60%

28,70%

Santiago Antogafasta Concepcion

Santiago Poniente Santiago Oriente
RESULTADOS



¢ conocen mutuamente sus claves de mail y

redes sociales?
(Cruce segln género):

58,3%
51,4%

48,6%

Hombre Mujer

RESULTADOS



A traves de que dispositivos escuchan musica?

29,8%

23,5%
18,4% 18,0%
I 10,3%

Smartphone notebook Tablet Equipo musica  Aplicaciones

RESULTADOS



¢, Qué dispositivos utilizan para sacarse fotos en
pareja?

49,0%
44 2%
8,7%
Smartphone Camara Ambos Otros Ninguno

fotografica

RESULTADOS



¢cLe has regalado algun producto electronico a
tu pareja?

w Sj
™ No

RESULTADOS



¢cLe has regalado algun producto electronico a
tu pareja? (Cruce segln genero):i i

64,5%

Hombre

Mujer

54,0%

RESULTADOS



¢,Cual?

* Smartphone

* Camara fotos

® Tablet

* Notebook/Netbook/Co
mputador

® Mp3/Mp4

= Otros

RESULTADOS



. Como se comunican entre ustedes cuando no
estan juntos?

Llamadas Mensajes de  Aplicaciones de Aplicaciones de Otro medio
telefénicas texto mensajeriade  mensajeria de

texto vozZ
RESULTADOS



¢Has recurrido al e-mail o0 mensajes de texto
para solucionar un problema con tu pareja?

mSj
™ No

RESULTADOS



¢,Has recurrido al e-mail 0 mensajes para
solucionar un problema con tu pareja?

(Cruce segln género y sector):

53,50% 55,20%
54,5%
50,0%  50,0%
45,5%
Santiago Antofagasta Concepcion Santiago Poniente A olonente
G 1O mSim No

RESULTADOS



¢, Has recurrido al e-mail o mensajes para
solucionar un problema con tu pareja?

(Cruce segun género):

=Si "No

91,60% 91,50%

. I I 4850%

Hombre Mujer

RESULTADOS



. Consideras que trae ventajas o desventajas
poder comunicarte con tu pareja a traves de
aplicaciéon o mensajeria movil?

® Ventajas
m Desventajas

RESULTADOS



¢cconsideras que trae ventajas o desventajas poder
comunicarte con tu pareja a través de aplicacion o
mensajerl’a movil? (Cruce segln regiéon y sector):

®m Ventajas m™Desventajas mVentajas ®™Desventajas

81,20% 80,80% 81,50%

72,90%
62,40%
37,60%
7,10%
18,80% . 19,20% 18,50%

Santiago Antofagasta Concepcion Santiago Poniente  Santiago Oriente

RESULTADOS



¢, Qué tipo de ventajas cree que trae
comunicarse de esta forma?

» Rapidez

® Ahorro de dinero

m Mayor conectividad
m Facilidad para

comunicarse

m Otras ventajas

RESULTADOS



¢Queée tipo de desventajas cree que trae
comunicarse de esta forma?

* |mpersonalidad, frialdad

* Malinterpretacion de los
mensajes o del contexto de la
conversacion

® Otras desventajas

RESULTADOS



Grado de acuerdo con la afirmacion: “La
tecnologia me hace compartir mas con mi pareja”

» De acuerdo

» En desacuerdo

RESULTADOS



@ CONCLUSIONES




Un 84% de los encuestados considera importante invertir en tecnologia, siendo
la principal razon porque facilita las tareas del hogar (59%). Con esto se puede
inferir que los chilenos han ido adoptando la tecnologia en sus vidas y quehaceres
diarios, mas alla de las areas de trabajo y entretencion.

Q Refrigerador Yy televisor son los primeros productos electrénicos
que las parejas compraron al momento de irse a vivir juntos, mientras que |la
lavadora y refrigerador son los electrodomésticos que MAas le
facilitaron la vida.

En cuanto a lacompra de productos electrénicos y electrodomésticos, mas de la mitad de los

encuestados afirma ser ambOS los que se preocupan de este item, lo que demuestra que
actualmente las decisiones de ésta indole se toman en conjunto.

La mayoria ahorra para adquirirlos y considera que es fundamental la

compra de articulos tecnoldgicos para su hogar. Sin embargo, vemos que en
Santiago Oriente el ahorro es menor con respecto a las comunas de Santiago Poniente,
lo que refleja el poder adquisitivo que existe en el sector oriente con respecto al resto de
las comunas.

CONCLUSIONES



El smartphone es considerado como un aparato primordial en la vida cotidiana, y en la relacién de pareja.
El 44% de los encuestados afirma utilizar Unicamente el smartphone al momento de sacar fotos, el 49% lo
utiliza para realizar deporte y cerca del 30% utiliza este dispositivo para reproducir muasica, la mayoria a
través de aplicaciones especiales para smartphones.

El smartphone también aparece como uno de los productos electrénicos méas regalados por las
parejas, en conjunto con la tablet. Se puede inferir que son aparatos atractivos de regalar
principalmente por sus multiples funciones de entretenimiento.

Gran parte de los encuestados confiesa ver television en dispositivos distintos al televisor, D

como notebooks y tablets. La comodidad de uso de este dispositivo, principalmente por su T
facultad de movilidad, seria una de las principales razones.

Con respecto a la navegacion por internet, casi la totalidad de la muestra afirma que utiliza la

conexion de red en sus casas, principalmente para trabajar y entretenerse a través de
aplicaciones. Ademas, las parejas en su mayoria poseen su propio dispositivo electrénico para

conectarse.
Www Casi la mitad de los encuestados conoce las claves de mail y redes sociales de su pareja,

aun teniendo la mayoria sus propios dispositivos. Antofagasta es la regiéon que registra mayor
conocimiento de claves entre las parejas, muy por sobre el resto de las regiones encuestadas.

CONCLUSIONES



Con respecto a la comunicacion entre pareja, es interesante ver céomo las aplicaciones de

mensajerias de texto y de v0z desplazan a las llamadas como las formas mas utilizadas al momento

de comunicarse. Se puede inferir que la razén es debido al ahorro y rapidez que entregan estas aplicaciones, en
comparacion a las llamadas de voz.

Sobre las ventajas y desventajas que trae la comunicacion de pareja a través de aplicaciones moviles,
vemos que la gran mayoria confiesa que este tipo de comunicaciéon aporta Mmas ventajas, destacando

principalmente la rapidez del servicio. Sin embargo, en Antofagasta la mayoria de los encuestados considera que

este tipo de comunicacion trae mayoritariamente desventajas, principalmente debido a la malinterpretacion de los
mensajes segun el contexto de la conversacion.

CONCLUSIONES



