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Opinión Pública 



Metodología 



Metodología 

Técnica : Encuestas Telefónicas con Cati y encuestas Cara a Cara en puntos de afluencia 

con Tablet. 

Universo : Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 años, habitantes de las 73 comunas 

urbanas con más de 50 mil personas que representan el 70.9% del total del país. 

Muestreo : Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilístico, a partir 

de BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la 

selección de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y NSE (Alto C1-C2; 

Medio C3; Bajo D/E).  

Para las entrevistas cara a cara en punto fijo con tablet se pre-definieron cuotas 

para comunas específicas en la Región Metropolitana, Valparaíso y Biobío, 

además de sexo, edad y GSE (ABC1 y D/E) como complemento al muestreo del 

teléfono fijo. 

Muestra semanal : 700 casos. 495 entrevistas fueron aplicadas telefónicamente y 205 entrevistas 

cara a cara en puntos de afluencia. Margen de error de +/- 3,7 puntos 

porcentuales al 95% de confianza. 

Ponderación : Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad, 

obteniendo una muestra de representación nacional para el universo en estudio. 

Fecha de Terreno 

semanal  

: Viernes 22 y Sábado 23 de mayo de 2015. 
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Gobierno de Michelle Bachelet 

y discurso del 21 de Mayo 



Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación Presidencial  
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 
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Neto de aprobación presidencial 
Diferencia entre aprobadores y desaprobadores 

2014 2015 

Caso 
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Post 21 Mayo 2014 Post 21 Mayo 2015

% Aprueba % Desaprueba

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 



33 28 
37 

22 

36 
43 

25 
34 38 36 31 

11 
24 

55 

31 35 

22 

40 36 

T
o
ta

l

H
o

m
b
re

M
u

je
r

1
8

-3
4

3
5

-5
4

5
5

 y
 +

A
lt
o

M
e

d
io

B
a
jo

S
a
n
ti
a
g

o

R
e

g
io

n
e
s

C
e

n
tr

o
 D

e
re

c
h
a

C
e

n
tr

o

C
e

n
tr

o
 I
z
q
u

ie
rd

a

In
d
e
p

e
n
d

ie
n

te

T
ra

b
a

ja
d
o
re

s

E
s
tu

d
ia

n
te

s

D
u

e
la

s
 d

e
 C

a
s
a

J
u
b
ila

d
o
s

% Aprueba % Desaprueba

Casos: 700. Se omiten categorías ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘No sabe, no responde’ 

Aprobación Presidencial 
Independiente de su posición política, ¿Usted aprueba o desaprueba la forma 

como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno? 
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Aprobación Presidencial   
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Atributos Presidenta Bachelet 
En su opinión, ¿Cree usted que la Presidenta Bachelet…? 

Casos: 700. Se omite categoría ‘No sabe, no responde’ 
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Aprobación Gabinete Ministerial  
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y 

ministros de la Presidenta Bachelet? 

Aprueba 
29% 

Desaprueba 
51% 

No aprueba ni 
desaprueba 
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No sabe, no 
responde 
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Casos: 700 
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Aprobación Gabinete Ministerial 
¿Usted aprueba o desaprueba el desempeño del actual equipo de ministras y 

ministros de la Presidenta Bachelet? 
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Áreas de gestión 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…? 

Casos: 700. Se omiten categorías ‘No aprueba ni desaprueba’ y ‘No sabe, no responde’ 
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Áreas de gestión 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…? 
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Áreas de gestión 
¿Usted aprueba o desaprueba la forma como el gobierno está gestionando…? 
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Evaluación Reforma Tributaria 

Post acuerdo 

político 
Post cónclave 

Post discurso 

21 mayo 

En general, ¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma tributaria 

que ya fue aprobada en el Congreso? 

Aprobación 

en Congreso 
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Evaluación Reforma Educacional 
¿Usted está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma a la educación del 

gobierno? 
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Evaluación Reforma Laboral 
En general, ¿Ud. está de acuerdo o en desacuerdo con la reforma laboral 

presentada por Michelle Bachelet? 
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Conocimiento discurso 21 de Mayo 
¿Usted vio, escucho o se informó algo del discurso realizado por la Presidenta 

Bachelet este jueves 21 de mayo? 
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Conocimiento discurso 21 de Mayo  
¿Usted vio, escucho o se informó algo del discurso realizado por la Presidenta 

Bachelet este jueves 21 de mayo? 



Casos: Quienes vieron el discurso presidencial (54%) 

Evaluación del discurso 
Según su opinión personal o por lo que ha leído o escuchado, ¿Diría que el mensaje 

de la presidenta Bachelet del 21 de mayo fue muy bueno, bueno, malo o muy malo.…? 

Muy bueno / 
Bueno 
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Malo / Muy malo 
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Evaluación del discurso 
Según su opinión personal o por lo que ha leído o escuchado, ¿Diría que el mensaje 

de la presidenta Bachelet del 21 de mayo fue muy bueno, bueno, malo o muy 

malo.…? 

Casos: Quienes vieron el discurso presidencial 



Tema o área más importante del discurso 
¿Me podría decir cuál fue para usted el tema o área más importante del discurso de la 

Presidenta Bachelet en este 21 de mayo? % 
Espontánea.  

4 

5 

18 

32 

Corrupción

Energía y electricidad

Salud, ley Ricarte Soto

Educación

Casos: Quienes vieron el discurso presidencial 

7 

12 

16 

36 

La reforma tributaria

La agenda de
Salud/LeyRicarte Soto

La despenalización del
abortoterapéutico

La reforma educacional

21-Mayo/2014 21-Mayo/2015 



Principal anuncio 
¿Me podría decir cuál fue para usted el principal anuncio de la Presidenta Bachelet en 

este 21 de mayo? % 

Casos: Quienes vieron el discurso presidencial 

6 

6 

2 

9 

10 

10 

24 

33 

No sabe, no responde

Otro

La modernización del INE y el nuevo
censo antes del 2018

La extensión a todo el año del pase
escolar

La creación de una comisión para
evaluar la deudas bancarias de los

estudiantes universitarios

Las reformas políticas, como una
nueva constitución y el fin del sistema

electoral binominal

Despenalización del aborto terapéutico
por violación o inviabilidad del feto

Fondo Nacional de Medicamento o la
denominada Ley Ricarte Soto

21-Mayo/2014 21-Mayo/2015 

3 

6 

5 

6 

7 

8 

27 

38 

No sabe, no responde

Otro

La creación de la subsecretaría de la
discapacidad

La creación del ministerio de Ciencia y
Tecnología

Un nuevo código penal

Que en ninguna zona se pague
más del 10% del promedio país

en las cuentas de luz

La eliminación de las cotizaciones en
Salud para los pensionados

Gratuidad para el 60% más vulnerable al
2016 en educación superior



Principal logro gobierno Michelle Bachelet 
¿Cuál diría Ud. que ha sido el principal logro del gobierno de la Presidenta 

Bachelet...? % 

Casos: 700 

54 

14 

8 8 
6 

10 

La Ley Ricarte
Soto que crea un

fondo para el
financiamiento
de remedios

El fin del sistema
electoral
binominal

La reforma
educacional

El acuerdo de
unión civil para

parejas
homosexuales y
heterosexuales

La reforma
tributaria

No sabe, no
responde



54 

22 

5 

12 

54 

15 
12 

5 5 

El Caso Caval-Dávalos La aprobación de la ley
Ricarte Soto

La aprobación de la
Reforma Tributaria y

Educacional

La aprobación del fin al
binominal

La aprobación del acuerdo
de unión civil

17-abr 23-may

Legado gobierno Michelle Bachelet 
Al día de hoy, ¿Por qué hecho o hito cree que sería recordado el gobierno de Michelle 

Bachelet? % 

Casos: No incluye NS/NR y Otras respuestas 



Economía y sociedad 
2 



La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘Ni por el bueno ni por el malo’ y ‘No sabe, no responde’ 

Evaluación país 
Pensando en todos los aspectos políticos, económicos y sociales, ¿Ud. cree que 

el país va por un buen camino o por un mal camino? 
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Percepción de progreso económico 
¿Ud. cree que en el momento actual la economía chilena está: progresando, 

estancada o en retroceso?  

La diferencia para completar 100% corresponde a las respuestas ‘No sabe, no responde’ 
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De las empresas Del país De usted y su familia El empleo De los consumidores

Percepción económica 
¿Cómo calificaría usted la situación…? 
% Muy buena / Buena 

2014 2015 
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Expectativas futuro del país 
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país? % 



Clasificación en escala política 
En términos políticos, las personas se pueden sentir más cercanas o lejanas a la 

izquierda o a la derecha, ¿Usted con cuál de las siguientes posiciones se siente 

más cercano…? % 
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Derecha - Centro derecha Centro Izquierda - Centro izquierda Independientes
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