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nte el actual conflicto social, las empre-

sas han tenido que tomar decisiones

para no detener sus actividades, pero a

la vez hacerse cargo de las dificultades

para movilizarse por Santiago y de la
seguridad de sus trabajadores.

Una alternativa que se instal6 con fuerza en las
empresas fue impulsar el trabajo a distancia, teletra-
bajo o home office. Una modalidad que permite a
trabajadores contratados prestar servicios fuera del
espacio laboral, por ejemplo, desde el domicilio, a
través de medios tecnoldgicos, ya sean informaticos
o de telecomunicaciones.

La consultora multinacional Randstad revelé que

REPORTAJE

CONTINGENCIA
PONE A PRUEBA EL
TELETRABAJO

el 48% de las empresas nacionales fomenté que sus
colaboradores operaran desde sus casas durante la
primera semana de movilizaciones.

Esta cifra es muy superior a lo que ocurre fuera de
las situaciones de emergencia, ya que habitualmente
el 31% de las companias sondeadas implementa
el teletrabajo como politica de recursos humanos,
independiente del rubro o tamano.

Entre los principales motivos para adoptar esta
modalidad, estan lograr un mayor equilibro entre
la vida laboral y familiar, incrementar la capacidad
para atraer y retener talento y el aumento de los
indices de productividad de la firma.

Y mas que una opcién vanguardista, el home

office podria convertirse en una politica pdblica.

En agosto de 2018 el gobierno ingresé al Con-
greso un proyecto de ley que modifica el Codigo
del Trabajo en esta materia, el que actualmente se
encuentra en su segundo tramite constitucional, en
la Comision de Trabajo del Senado.

Pese a que el tema habia salido de la discusion
publica, en las Gltimas semanas ha vuelto a ser una
conversacion obligada, ya que ha sido la opcién
para muchas companias de mantenerse operativas
en el escenario actual. El conflicto social y los pro-
blemas de movilizacion persisten, pero todavia falta
para ver si las circunstancias gatillan la aceleracién
de la discusién del proyecto de ley.
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POSITIVO BALANCE DE FRACTTAL:
90% OPERO DESDE SU CASA

RANDSTAD: EMERGENCIA
TRANSPARENTA NIVEL DE
PREPARACION DE EMPRESAS

Fracttal es una empresa chilena
de software de mantenimiento
y se expandio a Colom-
bia, México, Brasil y
Estados Unidos.
Dada la contin-
gencia, el do-
mingo pasado
los directivos
informaron
a sus 24
colaboradores \
que durante la ]
semana se les

darfa la opcion \ /

de teletrabajar. {

Més del 90% optd ¢

por el home office, y ‘é"

en palabras del CEO de

Fracttal, Christian Struve, “fue un

desafio”, porque pese a que en areas de desa-  rrollo y
ventas suelen trabajar remotamente utilizando herramien-
tas como Teams o Slack para atender a clientes en otros
paises, fue la primera vez que pusieron en practica el
trabajo a distancia en lo administrativo, como las areas de
cobranzas y admistracion.

SegUn Struve, “es nativo para areas como desarrollo y
comercial trabajar de forma digital. Todos los sistemas que
utilizamos estan en la nube”, explica.

Tras retomar las actividades habituales, el balance es
positivo, pues fue una semana productiva. Pero Struve
sostiene que “no sé qué hubiese sucedido con dos sema-
nas de teletrabajo”, en las areas administrativas.

Fuera de la contingencia, Fracttal desde hace unos meses
trabaja en un cambio en su cultura organizacional para
implementar el trabajo remoto; por ejemplo, instalé la
comunicacion instantanea via chat interno, lo que abre

la posibilidad de capturar a los mejores talentos inde-
pendiente del pais de residencia, de cara a mejorar la
productividad de la firma.

La startup da la opcion de trabajar remotamente un dia al
mes y tienen flexibilidad total de horario, pues responden
a objetivos y no a horas cumplidas. Luego de analizar la
experiencia de la semana pasada, confian en que van bien
encaminados hacia el teletrabajo.

“Lo que esta pasando en el pais vino a transparentar
qué empresas estan preparadas para poder funcionar de
manera remota y cuales no”, afirma la directora del area
de Inclusion Laboral de Randstad, Natalia Zufiiga.

La ejecutiva comenta que las compafiias que se propusie-
ron el desafio de impulsar el teletrabajo cuentan con la
tecnologia y herramientas necesarias para poder llevarlo
a cabo, lo que mas que elementos aislados representa
una cultura organizacional pensada para poder operar de
forma remota. Esto se traduce en que la productividad no
se ve afectada y las actividades pueden desarrollarse con
normalidad.

Segln la experta en Recursos Humanos, el nivel de
penetracion de tecnologia en Chile es muy alto, y destaca
la existencia de plataformas como WhatsApp o la “nube”
para impulsar con mayor facilidad el teletrabajo.

Para ZUfiga, dadas las caracteristicas del pais, desarro-
Ilar politicas de trabajo remoto es mas una “necesidad
que una opcion”, ya que permite a las empresas “estar
conectadas y no perder productividad ni mantencion de la
operacion”,

No obstante, advierte que implementar adecuadamente
estas medidas toma tiempo y organizacion, y que hay

)

“una serie de tareas previas que hay que hacer”, como
determinar las consecuencias para la venta, operacion y la
productividad.

Para la ejecutiva, el escenario actual representa una
“invitacion para ver el trabajo a distancia mas alla de un
equilibrio de la vida familiar y laboral”, es una oportuni-
dad para que “las empresas estén preparadas para poder
seguir con la continuidad del negocio en distintos tipos de
situaciones”.

ACCIONA COMPRUEBA
FACTIBILIDAD DEL HOME OFFICE

El fin de semana pasado, la empresa cons-

tructora orientada al desarrollo sostenible Acciona

formd un comité para buscar soluciones para
llevar a cabo las actividades el lunes.

Al definir que lo prioritario era la seguridad de los

colaboradores, pero sin descuidar la continuidad

operacional, determinaron que -sujeto a una

reevaluacion diaria- en Santiago y en las regiones

afectadas no abririan las oficinas e impulsarian el

teletrabajo, por primera vez y como medida de
emergencia.

El director general de Energia para Sudamérica
de Acciona, José Ignacio Escobar, explica que
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ANGLO AMERICAN
AVANZA EN TRABAJO
REMOTO

Hace més de dos afios la minera An-
glo American comenzd a implementar el
trabajo a distancia entre sus colaborado-
res. Motivados por entregar una propues-
ta distinta, lograr equilibrar vida personal
y laboral y capturar diversos talentos, la
empresa da la opcion a sus trabajadores de
realizar home offiice una vez a la semana.
La experiencia le permiti6 a la compafiia enfren-
tar con herramientas la contingencia de la sema-
na pasada, ya que el domingo decidieron cerrar
las oficinas lunes y martes en Santiago, situacion
que se extendio hasta el miércoles. El resto de
la semana fue opcional trabajar a distancia para
quienes tuvieran inconvenientes en llegar.
“Funciond super bien, fue muy valorado por la
gente”, destaca la jefa de Recursos Humanos
de Anglo American, Karen Salinas, quien explica
que actualmente la empresa cuenta con los ele-
mentos necesarios para conectarse y funcionar
sin problemas desde la casa.
“Incluso tenemos una aplicacion donde tu anexo
personal se activa con tu laptop”, comenta la
ejecutiva, quien afade que durante los tres
dias que estuvieron fuera de la oficina -o mas

pudieron “mantener una continuidad bastante
buena de las actividades principales de todos los
proyectos”, debido a la vasta experiencia de sus
equipos informaticos. Los trabajadores utilizaron
desde sus casas las mismas herramientas de las
que disponen en la oficina. “Estamos bien prepa-
rados desde el punto de vista de sistemas y de
hardware” para el teletrabajo, que en situaciones
de emergencia “es definitivamente una solucion
totalmente factible”, afirma Escobar.

El lunes pasado la empresa retomo las activi-
dades habituales. Y si bien lograron un indice

de normalidad “bastante alto” y en general una

i [l{{h: !
en algunos casos- tuvieron todas las reuniones
que estaban agendadas previamente con total
normalidad, pero a distancia.
El balance que realizan de la semana es positivo,
y lo atribuyen a la costumbre. “Lo que nos juega
a favor es que desde hace mas de dos afios
que estamos implementando el trabajo remoto,
entonces no es nada nuevo”, destaca.
Respecto a la opcion de ampliar el modelo
que utilizan actualmente, lo plantea como una
posibilidad factible, pero sefiala que “de ir
avanzando no va a ser necesariamente por la
contingencia, sino por la buena experiencia que
hemos tenido”.

buena primera experiencia de trabajo a distancia,
Escobar sefala que no van a tomar una decision
respecto a su implementacion hasta que la
situacion social se normalice completamente.
Pero si rescatan que ademas de ser factible,

el teletrabajo no genera grandes problemas y
permite mantener la continuidad del negocio sin
importar que no estén todos fisicamente en las
mismas dependencias, por lo que no se cierran a
evaluar su implementacion.

Por el momento, seguiran impulsando politicas
de flexibilidad laboral, que estan trabajando y
revisando permanentemente hace tiempo.
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La adopcion dela ciber
resiliencia es un proceso
que toma varios afos y que
requiere que las organiza-
ciones evolucionen hacia

una empresa inteligente
que adopte tecnologias
acorde a las necesidades y
demandas actuales, en pos
de generar una continua
confianza digital.

En los Ultimos afios se ha vivido, a nivel mundial

y particularmente en Chile, un importante pro-
ceso de transformacion digital. Actualmente las
empresas y organizaciones son conscientes de
que la informacion es su principal activo, asi como
también la seguridad de la misma en un entorno
digital, algo que se ha convertido en prioridad.

La capacidad de las organizaciones para generar
experiencias personalizadas y memorables, en
forma 4gil, sistemética y segura, permite aumentar
el valor hacia el cliente. Dentro de los pilares de
esta experiencia, se encuentra la ciber resiliencia,
entendida como la capacidad de una empresa
para adaptarse y continuar con sus funciones en
situaciones de riesgo, de forma eficiente y afec-
tando el minimo posible al desempefio general
de la empresa.

ADEXUS, empresa lider en soluciones y servicios
de outsourcing TIC y de procesos de negocios,
estd apoyando a las empresas a adoptar estrate-
gias y conceptos como la ciber resiliencia, para
que éstas puedan llegar a sus clientes a través de
la confianza digital, que mide cuanto confian los
clientes, socios y empleados en la capacidad que
una empresa o institucion tiene para proteger y
asegurar sus datos y privacidad.

Asf es como una empresa inteligente es entendi-
da hoy como un modelo de negocio digital, cen-
trada en los datos, focalizada en la generacion

de experiencias memorables basadas en una es-
trategia omnicanal y que aporte valor al negocio,
reduciendo costos y mejorando la eficiencia.
Daniel Mansilla, Gerente de Soluciones de Ciber-
seguridad de ADEXUS, hace hincapié en la per-
cepcion de esta confianza digital, por parte de los
usuarios, e indica que, “para que esa experiencia
memorable ocurra, deben operar un conjunto de
procesos internos, apalancados cada vez mas so-
bre tecnologias inteligentes y el uso intensivo de
los datos, soportados por capacidades digitales y
que permiten generar experiencias inteligentes al
interior y al exterior de la organizacion”.

LA IMPORTANCIA DE LA CONFIANZA
EN LA ERA DIGITAL

Al adoptar una actitud ciber resiliente, toda
compafiia conseguira disminuir los intentos de
hackeo, asi como también los requerimientos de
los clientes en esta area. Este método enfocado
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Ciber resiliencia: un reto
para las empresas mas alla
de su tamano y actividad

en la proteccion hara posible gestionar el riesgo y
enfrentar amenazas, con menor impacto.

Pero ademas de agilizar el negocio, Mansilla es
enfético al indicar que las organizaciones deben
comprender que la confianza es determinante
para saber qué servicios en linea usan los consu-
midores y dénde eligen comprar. Es decir, tiene
que ver directamente con el consumo. “Existe
una correlacion directa entre la ubicacion de los
consumidores en el indice de confianza digital y
su probabilidad de gastar en linea, lo que tiene
claras implicaciones para cada modelo de nego-
cio en linea en todo el mundo”, concluye.

Mas allade la
ciberseguridad:
negocios ciber
resilientes

Las grandes compafiias consideran la
ciberseguridad empresarial como exclu-
siva responsabilidad del departamento
T, totalmente al margen de la direccion y
sin participacion en los ejes estratégicos.
Sin embargo, el aumento exponencial de
los ciberataques obliga a las empresas

a situarla como un pilar esencial para el
buen funcionamiento de la organizacion.
E incluso dar un paso méas hacia la ciber
resiliencia que apunta directamente

no s6lo a la proteccion sino a la mirada
estratégica para trabajar una confianza
digital.

Las empresas deben ser conscientes de
los riesgos que pueden correr a diario,
asi como identificar el material que con-
viene resguardar, localizar las posibles
amenazas y saber desarrollar una labor
continua para que la ciberseguridad ocu-
pe una parte primordial dentro del trabajo
diario. En definitiva, que las compafifas
sitden la ciberseguridad empresarial en
sus lineas maestras y estratégicas de ne-
gocio para acercarse a la ciber resiliencia.

2]
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MANAGING DIRECTOR

INFORMATION
SECURITY SERVICES
DE ACCENTURE

"LAS EMPRESAS DEBEN
GENERAR UNA ESTRATEGIA
Y ARQUITECTURA DE
CIBERSEGURIDAD”

El experto sefala que Chile se esta “poniendo al dia” y recomienda
“mirar” la norma europea y establecer la obligacion de informar en
caso de filtracion de informacion.

POR SOFIA NEUMANN

n septiembre pasado, un

ataque en Arabia Saudita

puso en jaque al mercado

mundial de la energfa. Para

sorpresa de todos, no se
traté de bombas o una estrategia
militar, sino de drones.

La situacion, segtn el experto en
ciberseguridad y managing director
Information Security Services de
Accenture, Floris van den Dool,
podria volverse mas comun durante
los proximos afios, debido a la falta
de ciberseguridad.

En el contexto de la actual tramita-
cion de tres leyes clave de seguridad
cibernética en el Congreso chileno
-reforma a la ley de Delitos Infor-
madticos, ley de Proteccién de Datos
Personales y ley de Infraestructura

Critica-, Van den Dool se refiri6 al
panorama local y entreg6 recomen-
daciones sobre los cambios en la
regulacion y en las empresas.

-;Como esta la regulacion de ciber-
seguridad de Chile en comparacién
a otros paises?

-A pesar de que esta detrds de
muchos otros paises de Europa, Chile
estd rapidamente poniéndose al dia.
He visitado a un par de compafifas del
pais, y ya saben que la ciberseguridad
es importante, hay muchas que han
empezado programas para mejorarla
y estan invirtiendo en entrenamiento.
Ya estamos en proyectos con algunas
empresas.

-;Cuales son los principales proble-
mas que aquejan a las firmas locales?

-El mas frecuente es que no hay
suficientes personas que entiendan de
ciberseguridad y la gente que usual-

mente se encarga del tema, no tiene
tiempo de desarrollar una estrategia,
porque esta abordando el dia a dfa.
Se necesitan dos millones de personas
que sepan de esta materia; muchas
universidades ya estan empezando a
incorporar estos conocimientos.

-;Como se puede abordar?

-Se requieren mejores tecnolo-
gias e Inteligencia Artificial (IA) que
detecten cuando se estan realizando
ciberataques, y automatizacion para
solucionar las alarmas rapidamente.
Nunca vamos a resolver el déficit de
personas s6lo con entrenamiento,
también se necesitan tecnologfas inte-
ligentes. Este es el mayor problema que
veo en la industria. Ademads, las otras
areas de las empresas, como finanzas
y administracion, deben aprender de
ciberseguridad basica.

-;Cual es la medida prioritaria que

6

La mayoria
de los
roadmap de
ciberseguridad
duran cerca
de fres anos”.

RODOLFO JARA
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deben implementar las compaiifas?

-Deben crear una estrategia de
ciberseguridad, que sea proactiva
y no reactiva y una arquitectura de
seguridad, de forma que los nuevos
desarrollos, como software y pro-
cesos, incorporen desde un inicio
seguridad. Suele pasar que muchas
organizaciones, de sectores como
manufactura o energfa, implementan
tecnologia como Internet de las Cosas
para automatizar procesos y se olvidan
de la seguridad.

“Hay que entrenar a las per-
sonas”

-;Como debe ser esta estrategia?

-Debe comenzar a nivel de directo-
rio, no es algo que los desarrolladores
de software puedan hacer; debe ser un
proceso actualizado constantemente.
Hay que entrenar a las personas, los
directores estan preocupados, pero no
saben por dénde empezar. La mayoria
de los roadmap de ciberseguridad
duran cerca de tres anos.

-;Qué soluciones clave deben
incorporarse en las estrategias de
seguridad?

-Una es mejorar la identificacion
de los miembros de la compania, es
esencial saber qué personas tienen
acceso. Lo primero que los hackers
buscan al momento de realizar un
ataque es robar las tarjetas de iden-
tificacién. También deben generarse
reportes constantes sobre las alertas
para presentar a los directorios y que
se traduzca en los costos, porque eso
es lo que les interesa a los ejecutivos.

-;En Chile las empresas ya estan
desarrollando estrategias?

- Si, ya hay muchas empresas. Algu-
nas parten por miedo, porque no quie-
ren que les ocurra lo mismo que a sus
pares, lo cual no es el mejor camino,
pero hay varias que estan volviendo a
lo bésico, demostrar al directorio que
necesitan invertir en ciberseguridad.
Esto es una de las formas para que
comience a permear, demostrando
los beneficios econdémicos para la
empresa en general.

-;Qué aspectos del reglamento de
proteccion de datos europeo deben
incorporarse en Chile?

-Uno de los aspectos positivos de
GDPR (Reglamento General de Protec-
cion de Datos de la Unién Europea),
es que aplica para muchos paises de
Europa, por lo que las multinacionales
conocen lo que deben hacer. Ademds,
obliga a las empresas a declarar a los
clientes cuando sufren una filtracién
de informacion, esto permite transpa-
rencia. Companias de Estados Unidos
firmaron una peticién para implemen-
tar algo similar; California ya esta
iniciando algo al respecto, porque las
empresas quieren expandirse.

-Como ha sido la adaptacion de
las compaiias al reglamento de pro-
teccion de datos en Europa?

-Legislar la GDPR fue un proceso
que tomé unos tres afios y las com-
panias comenzaron a implementarlo
hace como seis meses. Ha sido un
proceso duro, porque han tenido que
aprender a entregar notificaciones a
los clientes cuando hay filtraciones.
Muchas compafifas se estan poniendo
al dia todavia.
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ACTUALIDAD

PABLO CONTRERAS,

DIRECTOR DEL CENTRO DE REGULACION Y CONSUI\/IO
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA

LOS CINCO

OBSTACULOS QUE
ENTRAMPAN LA

DISCUSION DEL |
PROYECTO DE.LEY 4

POR SOFIA NEUMANN

n agosto de 1999 Chile se

vislumbraba como uno de

los paises pioneros de la

region en legislar temas

de proteccién de datos.
Ese afio la nacion se convirtio en la
primera en crear una ley que apuntaba
a la proteccion de la vida privada, con
un cuerpo normativo que regulaba el
tratamiento de datos personales. Sin
embargo, la legislacion 19.628 “nacid
coja”, plantea el abogado especialista
en temas de proteccion de datos y
director del Centro de Regulacion
y Consumo de la Universidad Auté-
noma, Pablo Contreras.

El experto explica que la concrecion
de una reforma se ha visto entrampada
en la discusion legislativa y que desde
2009 se han tramitado tres proyectos
de ley, sin lograr cambios significativos,
necesarios para el escenario tecnolo-
gico actual. Hoy, la tramitacion del
Gltimo proyecto presentado en 2017
se encuentra en el primer tramite
constitucional en el Senado.

“En agosto pasado la ley cumplio
diez anos. En su momento era un nota-
ble avance, pero desde el comienzo la
legislacién nacio coja porque le faltaba
un régimen de sanciones e infracciones
y porque no tenfa una autoridad de
control”, afirma.

Actualmente el pafs, que alguna vez
estuvo en ventaja, es uno de los mas
atrasados de la region, ya que naciones
como Argentina, México, Colombia,

Especialista dice que
la actual legislacion,
que cumplié dos
décadas este afo,
nacio “coja” y que
una reforma es
necesaria para que
el pais participe de
la nueva economia
digital.

—

Per( y Brasil ya desarrollaron regu-
laciones que incluyen los cuellos de
botella que Chile ain tramita y que
apuntan a seguir la regulacién europea,
el Reglamento General de Proteccién
de Datos (GDPR).

Contreras plantea que el pafs esta
atrasado, principalmente porque no
hay acuerdo en cincos aspectos cru-
ciales. Sefala que “Chile debe subir
sus estandares para enviar informacion
al extranjero y participar de esa nueva
economia digital”.

Creacion de una ins-
titucion del derecho a
la proteccion de datos
personales

La creacion de esta enti-
dad es uno de los grandes debates
en todos los proyectos que se han
presentado y es un factor “sumamente
importante y una de las condiciones
de éxito en las leyes de proteccion de
datos”, explica el abogado.

Actualmente la existencia de esta
institucion es algo basico en las legis-
laciones de paises europeos, lo mismo
pasa a nivel regional, donde las nacio-
nes con marcos regulatorios ya poseen
entidades de este tipo.

Contreras comenta que Chile estd
atadisimo en esta materia y explica
que en 2009 la primera administracion
de la expresidenta Michelle Bachelet
propuso que el Consejo para la Trans-
parencia fuera el 6rgano garante y de
autoridad. Esta propuesta se amplié

en el primer gobierno del Presidente,
Sebastian Pifiera, donde se propuso
que el Consejo se enfocara en el
sector publico y que el Sernac, fuera
la autoridad en los casos relacionados
al sector privado.

Ya en el segundo periodo de Bache-
let, en 2017, se propuso crear una
agencia con dependencia del Minis-
terio de Hacienda, pero esto “no tenia
las condiciones de independencia
e imparcialidad necesarias”, dice el
abogado.

Actualmente el gobierno de Pifiera
propone renovar el actual Consejo y
transformarlo en una entidad para la
transparencia y la proteccién de datos
personales, que tendria mas miembros.

Un régimen de
infracciones y san-
ciones
Contreras plantea que
debe haber un 6rgano
garante que fiscalice y
aplique sanciones, de manera de fijar
estandares comunes de cumplimiento
de una ley de proteccion de datos
personales.

El abogado explica que en la GDPR
existe una maxima sancién que castiga
con una multa equivalente al 4% de
facturacion anual de las empresas,
cuando ocurren casos como trata-
miento de datos fraudulento o vulnera-
cion de la confidencialidad. Tomando
esto como ejemplo, en Chile el Ejecu-
tivo propuso imitar esa norma, pero la
Comision de Constitucién del Senado

DIARIO FINANCIERO
MIERCOLES 30 DE OCTUBRE DE 2019

rechazo la propuesta.

“La multa es uno de los mecanis-
mos que en gran parte permite que el
reglamento se cumpla. Esto es parte
del cémo hacer que las empresas, y
en general los privados, cumplan con
la regulacién”, sostiene el especialista.

Definicion de qué
son los datos sen-
sibles
La determinacion de
qué entender por datos
sensibles es un punto que se ha dis-
cutido ampliamente en el Congreso.
En la actual legislacion de 1999 la
categorfa considera informacion rela-
cionada, por ejemplo, a la vida sexual
de las personas y el historial médico,
pero ademds, también se consideran
“habitos personales”, expresion que
actualmente se quiere eliminar de la
regulacion.

El abogado senala que sacarlo es
“sumamente criticado por la sociedad
civil y académicos, pues es algo que
hoy cobra mucha relevancia. En la ley
actual esta la expresion, pero nadie se
preocupa porque no hay infracciones
y una autoridad que imponga. Cuando
se cree el régimen sera muy importante
tener esta definicion”, estima Contreras.

Ademads, explica que en 1999 la
expresion no parecia tan importante
como hoy, ya que actualmente las tec-
nologfas permiten perfilar a las personas
en funcion de sus habitos, como el uso
de redes sociales y smartphone, para
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geolocalizar a los individuos y conocer
preferencias de consumo.

Cuales deben ser
las bases de legiti-
midad para el tra-
tamiento de datos

personales
El abogado sefala que el tratamiento
de datos debe cumplir una habilitacién
juridica, ya que existen distintos tipos
de fuentes, por ejemplo, una es la ley
que autoriza a tratar datos a las institu-

ciones publicas, o que los individuos
den el consentimiento a alguien.

Otro tipo son las fuentes de acceso
al pdblico, como es el caso de inter-
net. Contreras sefala que cuando
se publica informacion sin consen-
timiento, el titular de la data pierde
control del tratamiento que se le pueda
dar. “La definicién de fuente accesible
al pablico es clave para ver cudnto
vamos a permitir en el tratamiento
de datos sin el consentimiento de las
personas”, explica el abogado.

En el GDPR las empresas pueden

reclamar interés legftimo para utilizar la
informacion, pero los titulares pueden
oponerse al tratamiento. En Chile el
proyecto recoge este concepto, pero
“no tiene todas las salvaguardias como
el derecho a oposicion o cancelacion”,
advierte Contreras.

Automatizacion
Con el surgimiento de
la Inteligencia Artificial
y la toma de decisiones
de forma automatizada.
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“Es importante que se garantice que las
personas se puedan oponer a utilizar los
datos para tomar decisiones automa-
tizadas. Esto empodera a las personas
frente al avance de la tecnologfa y en
el proyecto de ley no estd quedando
resguardado y es una cuestion que tiene
que discutirse”, comenta Contreras.

El abogado ademads reitera que esto
toma adin mayor relevancia, debido a la
creacion del Plan de Inteligencia Artifi-
cial que esta impulsando el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion.
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aInteligenciaArtificial (IA) es una de

las tecnologias que mas valor puede

aportar en la nueva experiencia

que los retailers deben ofrecer a
los consumidores en la era de la Cuarta
Revolucion Industrial. Es también una de
las més sofisticadas, a juicio de Michael
Feindt, fundador y director cientifico de
Blue Yonder, compafiia especializada en
producir esta tecnologia, adquirida por JDA
en 2018. Como profesor en el Instituto de
Tecnologia de Karlsruhe (Alemania), Feindt
ha comprobado que la IA puede producir el
doble de lo que 400 fisicos son capaces de
obtener en una década. Por eso, y por su
potencial de considerar multiples factores
al momento de determinar cursos de accion,
asegura que se convertird en un “requisito
basico”, tanto en este sector como en la
cadena de suministro del futuro.

En su participacion en el Latam Retail
Congresshop 2019 advirtio, incluso, que
cuando los ejecutivos permitan que la IA
tome decisiones importantes, es cuando
comenzaran a notar realmente la nece-
sidad de tomar decisiones estratégicas
en su negocio.

-¢;Qué tipo de decisiones deberian

Patrocinado por J DA

EL VALOR QUE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PUEDE APORTAR AL RETAIL

Tomar decisiones
masivas, reducir costos,
y mejorar el ambiente
laboral son algunas de
las posibilidades que
brinda esta tecnologia,
explica Michael Feindlt,
fundador de Blue Yonder.

Miguel Alvarez, VP Industria
Retail para Latinoamérica de JDA
y Dr. Michael Feindt, fundader
y.director cientifico de Blug,
Yonder, - JDA Software.

guedar en manos de maquinas o al-
goritmos?

-Estas aplicaciones funcionan muy
bien cuando las decisiones a tomar son
repetitivas y masivas. Por ejemplo, decidir
cuéntos productos requiere una tienda
o cudl necesita ser reordenada. Con IA
pueden revisar 20, 30, 40 millones de
combinaciones producto-tienda, y es aqui
donde estas herramientas van a funcionar
mejor que una persona.

-Hay estudios que sefialan que
para el afio 2030, tecnologias como
automatizacion o |1A eliminaran un 15%

de los trabajos. ;Cudl es su vision de

este escenario?

-Son innovaciones natura-
les, normales, como las que
hemos visto en cada siglo.
No hay nada que temer. Si
vamos 50 o 60 afios atrés,

cuando se introdujeron los
computadores, también se
pensd que serian capaces
de hacer todo el trabajo del
hombre y que iban a dominar-
nos, pero hoy nos damos cuenta
de que no ha sido asi. Incluso en

PENETRACION REGIONAL

Este mes, JDA pondra en marcha
su primer proyecto de IAen la
region con una empresa de retail
peruana, uno de los actores mas
importantes del retail en Peru.
“Tenian un gran deseo de adoptar
una tecnologia que les permitiera
dar un salto cuantico en su
operacion, para ponerse al nivel de
los grandes operadores. Despues
de muchas conversaciones, la
gerencia lo asumio como una muy
buena alternativa para mejorar su
operacion y ser un ejemplo para
otros competidores en la region”,

explica Miguel Alvarez, VP Industria

la actualidad no hay suficiente capital
humano para desarrollar software.

La experiencia que tenemos hoy de
lo que ha sucedido en el retail es que los
cambios van en direccion positiva. Ademas,
la satisfaccion de los empleados, al menos
en este sector, es mucho més alta que
antes, y eso es porque progresivamente se
han ido eliminado los trabajos repetitivos
y mecanicos que solian hacer.

-;Qué desafios observa?

-El mayor riesgo para los retailers es
que no se adapten a este escenario y que
decidan no adoptar las nuevas tecnologias
como deben hacerlo. Asi seran empresas
poco competitivas, lo que podria lle-

Retail para Latinoamerica de JDA.
El gjecutivo ve cada vez mas
posibilidades de que los retailers
chilenos y sudamericanos
incorporen la tecnologia de forma
mas decidida a sus procesos.
“Hay grandes oportunidades

para las companias. Siempre

esta latente el tema de las
dificultades que el mercado
latinoamericano tiene para operar
en su cadena logistica, pero no
vemos ninguna resistencia, porque
estan entendiendo que con esta
herramienta van a tomar masy
mejores decisiones”, asegura.

varlas a la quiebra y a dejar sin trabajo a
cientos de miles de empleados. Ese es el
verdadero riesgo y asi es como realmente
se pueden perder puestos de trabajo y
no porque los procesos se automaticen.

Facebook
https://www.facebook.com/
BrandCornerDF

Twitter
https://twitter.com/DF_BrandCorner

Web

https://jda.com

LinkedIn
https.//www.linkedin.com/company/
Jjda-software

Twitter
https.//twittercom/JDASoftware
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LAS AGIECH

COMIENZAN A
POSICIONARSE
COMO

LA LLAVE DE LA
TRANSFORMACION
DEL AGRC

La necesidad de optimizar el rendimiento de los cultivos
y el uso del agua, esta empujando la conformacion de un
ecosistema en torno a las firmas de tecnologl’a agrl'cola q

ace unos afos el uso de
la tecnologia comenzé a
sembrar una huella en el
sector agricola. Hoy el
potencial y utilizacion de
estas herramientas se concentra en la
fase de cultivo, pero ya comienza a
permear en otras etapas. Ademas, las
AgTech empiezan a manifestarse en
diversas vertientes como agricultura
de precision, tecnologfas de la infor-
macién para la agricultura, insumos
biotecnoldgicos o comercio electrénico
de alimentos.

A lafecha, existen mas de 30 startups
locales que apuntan a incorporar tecno-
logia e innovacion al sector, programas
como Start-Up Chile ya han apoyado a
15 firmas a nivel nacional, Fundacién
Chile anunci6 en enero de este ano que
lanzard un fondo de inversién enfocado
en emprendimientos de este tipo y ya
han aterrizado fondos extranjeros en
bisqueda de iniciativas locales.

“Chile es uno de los paises con
mayor nimero de startups AgTech
junto con Brasil y Argentina. A su
vez, hay iniciativas de instituciones
como Corfo y el Fondo de Innovacién
para la Agricultura (FIA), que buscan
promover una mayor innovacién y
adopcion de tecnologias. Vemos que
se esta formando un ecosistema muy
importante, con excelente acceso a
fondos y talento”, plantea Tomas Pefa,
managing director para Latinoamérica
de The Yield Lab, fondo de venture
capital enfocado en tecnologias para
al sector agroalimentario.

El factor climatico

Junto con la conformacién del
ecosistema AgTech, se visualiza un
aumento de la penetracion de estos
emprendimientos en el sector agricola
local impulsado, principalmente, por
las transformaciones que impone
un escenario de cambio climatico,

DIGITAL

con menos agua y adaptacion de los
cultivos. Un desafio no menor, si se
tiene en cuenta que la agricultura es
el segundo sector econémico mds
importante del pafs, tras la minerfa,
pero también el que mayor cantidad
de agua consume, concentrando el
88% del total de fuentes superficiales
y subterraneas.

En este contexto, las AgTech podrian
tener un rol relevante, no sélo para
mejorar la eficiencia de los cultivos en
el contexto de sequia local, sino que
podria ayudar al posicionamiento de
Chile como productor agricola eficiente
de cara a satisfacer la demanda de una
poblacién creciente a nivel global en un
escenario de escasez hidrica y menos
tierra cultivable.

CEO de Andes Ag

Tomas Pena
THE YIELD LAB

Una realidad que ya comienza a
tomar forma, explica Pefia, porque las
compaiifas agricolas, principalmente
las del sector fruticola y de cultivos
de alto valor, ya estan adoptando tec-
nologias para mejorar el rendimiento
y eficiencia en la produccion.

Gonzalo Fuenzalida, cofundador y
CEO de Andes Ag, startup biotech que
desarrolla semillas para cultivos que
necesitan menos agroquimicos para su
crecimiento, afirma que la recepcion
de las AgTech por las empresas y la
industria agricola es muy alta. “La razén
es simple, las tecnologias agricolas
tienen generalmente como primer
objetivo mejorar los retornos para
los agricultores. En su gran mayoria
tienen bajo costo de implementacion y

DIARIO FINANCIERO
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Patricia
Anguita
UC Davis Chile

alto retorno en un periodo de tiempo
definido, haciendo que la decision de
adquirirlas sea facil de tomar”, afirma.

Pone de ejemplo a su propia AgTech,
sefialando que la firma esta pronta a
cerrar un alianza con una de las cinco
empresas de semillas mds grandes del
mundo, para incorporar la tecnologia
de Andes Ag.

El reto del escalamiento

Si bien el panorama es auspicioso,
expertos afirman que uno de los desa-
fios urgentes por resolver es el potencial
escalamiento de los negocios.

La ingeniera agronoma y coordina-
dora de Transferencia Tecnoldgica y
Propiedad intelectual del Centro de
Excelencia UC Davis Chile, Patricia
Anguita, plantea que la industria del
agro es en general un sector con-
servador, “poco proclive a grandes
cambios”, donde las soluciones tec-
noldgicas que se ofrezcan deben
demostrar rapidamente capacidad de
generar beneficios y ser faciles de usar.

“Esta es una de las principales razo-
nes para que no haya escalamientos
de estos desarrollos, es dificil lograr
un mercado comprometido con estas
nuevas tecnologfas. Los emprendimien-
tos AgTech se enfrentan a un mercado
poco innovador y dificil de demostrar,

en el corto plazo, los beneficios que
generan. Sin embargo, esto va a ir cam-
biando, ya que desarrollar agricultura
rentable y de calidad mundial exigira
mayor tecnologia en la produccion
agricola”, afirma Anguita.

Fuenzalida anade que al ser un pais
pequeno, muchas ideas no tienen el
mercado para poder escalar. “Corfo,
uno de los principales actores en el
desarrollo del mercado de capitales de
riesgo, aiin no cuenta con herramientas
para que las administradoras de fondos
puedan apoyar de forma facil a empre-
sas chilenas que quieren instalarse y
desarrollarse en el extranjero”, dice.

En esa linea, Pena senala que existe
una oportunidad “fuerte” para que la
industria financiera colabore en un
mayor desarrollo del corporate venture
capitaly la interaccion entre las grandes
companias productoras de alimentos,
los exportadores y las startups que estan
impulsando innovaciones en el sector.

De cara al futuro, Pefa indica que
se desarrollaran nuevas tecnologias
en ambitos como trazabilidad de los
alimentos o para entregar un valor
adicional que no necesariamente se
puede cuantificar a nivel de campo,
“ahi es donde vemos que van a estar
las disrupciones realmente interesantes
en los préximos anos”, afirma.
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COnS"UCClon, EJEMPLO DE COMO PUEDE OPERAR LA IOT INDUSTRIAL EN UNA FAENA MINERA

logistica y
refail, las ofras
aplicaciones
de la lloT

RODRIGO ACEVEDO,
GERENTE GENERAL
ENTERSOFT

-;Qué es la Internet Industrial de
las Cosas?

-Debido a los cambios y avances
tecnoldgicos, hoy ya se habla de la
Internet Industrial de las Cosas (IIOT)
que representa el uso de esta tecnolo-
gfa aplicada a la industria de manu-
factura y produccion de gran escala.
Su gran potencial es procesar grandes
volimenes de datos industriales, lo
que estimula la integracion y reduce
los tiempos de inactividad.

-;En qué industrias se esta apli-
cando en Chile?

-Se esta utilizando en mineria,
donde su uso no sélo se enfoca en
una mejor y mayor extraccion, sino
que en mejorar la seguridad de los
trabajadores, porque la combinacién
de sensores y programas permiten
calcular de forma efectiva los riesgos
implicados durante la extraccion.

-;En qué otros sectores se puede
aplicar lloT?

-En el sector construccion la 10T
también esta cambiando la forma en
que se construye. Los vehiculos y
equipos se pueden utilizar de forma
remota, detectando fallas antes de
que se conviertan en un problema.

En la logistica permite mejorar los
procesos productivos en cada una de
las etapas, impulsando la rapidez y la
eficiencia en las cadenas de suminis-
tros, se reducen los tiempos y se baja
el costo por mano de obra.

En transporte se potencia el des-
pacho de mercancias, porque se
optimiza la estrategia, se calendari-
zan los transportistas, disminuyendo
los tiempos de envio, y se mejora la
experiencia de venta al cliente final.

En el retail los dispositivos conecta-
dos mejoran la gestion de las tiendas,
la informacion del producto y se
maneja y controla el stock.
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FUENTE: BASADO EN EL FUNCIONAMIENTO DE SMART CAMP DE CLARO EMPRESAS

Internet Industrial de las Cosas:
la nueva forma de producir

POR FRANCISCO GUZMAN,
DIRECTOR CLARO EMPRESAS

Con la masificacion de internet y la
evolucion de redes como 4G, hemos
sido testigos de como el Internet de
las Cosas (loT) empieza a tomar forma
y su uso se expande. Prueba de ello
son las expectativas de crecimiento
del sector: mientras las predicciones
apuntan a que al cierre de 2019
habra 14,2 billones de dispositivos
conectados, de cara al 2021 se espera
que superen los 25 billones. Hoy, la
gran apuesta es en la produccion a
través del Internet Industrial de las
Cosas (IloT), que promete transformar
la manera de producir.

Pero no basta con su expansion,
hoy vemos como el Internet de las
Cosas empieza a experimentar una
capilaridad cada vez mds relevante en
entornos industriales con la capaci-
dad de transformarlos, hacerlos mds
seguros, productivos, eficientes, sos-
tenibles y rentables; por lo tanto, mas
robustos y preparados para asumir los
desafios que enfrentan los diferentes
sectores.

Pero, ;por qué una compania
deberia dar el paso y adoptar una
estrategia que contemple al [loT? Este
modelo busca dotar al sector -sin
importar si se trata de manufactura,
retail o una ciudad completa- de un
ecosistema conectado en cualquier
momento desde cualquier lugar del
mundo, entregando datos especificos
tanto del estado de la maquinaria,
como de inventarios y procesos, entre
otros. De este modo, con metodolo-
gias basadas en big data e inteligencia
artificial, hoy se pueden generar mo-
delos predictivos que permitan tomar
decisiones mucho mds efectivas en un
entorno digital.

Un ejemplo de ello, es la industria
automotriz. En los dltimos anos, todos
los fabricantes han volcado gran
parte de su inversion en Investigacion
y Desarrollo (1+D) para construir
vehiculos cada vez mas inteligentes.
Y no se trata de hacer una bisqueda
en internet por voz, sino de crear un
ecosistema, donde cada auto genere y

entregue datos que apunten a reducir
la tasa de accidentabilidad, optimizar
los trayectos, disminuir la congestion
y, como siguiente paso, impulsar la
conduccién auténoma.

Un caso mas cercano es la minerfa,
uno de los protagonistas de nuestra
actividad econémica a nivel pais,
que a través de la automatizacion e
implementacion de nuevas tecnologfas
ha logrado que las faenas sean mas
seguras, entregando labores de alta
complejidad a maquinaria. Del mismo
modo, ha dotado de inteligencia la
produccion a través de toda la cadena
de valor, impulsando los niveles de
eficiencia.

Sin duda, elementos como el
Internet Industrial de las Cosas nos
hace pensar que estamos en una nueva
revolucion, donde el éxito de los
negocios estara ligado, en gran parte, a
su capacidad de evolucién; un camino
ineludible si queremos que nuestro
pais consiga dar un salto y se convierta
en una economia desarrollada.
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| 24 de mayo de 2018 el

Banco de Chile sufrié un

ciberataque que significo

la sustraccién de US$ 10

millones, convirtiéndose
en el hackeo con robo de dinero de
mayor impacto que se conoce en
el pais. Y sélo dos meses después,
se hizo publica la filtracion de la
primera base de datos de tarjetas
de crédito, que abarcé a 14 mil
pléasticos.

Se trata de hitos que marcaron
un antes y un después en materia
de ciberseguridad en Chile, de
acuerdo con el gerente general de
Anida, Adolfo Tassara.

“En el pais somos més reactivos
que proactivos. Después de lo que
paso, se tomd mas conciencia del
potencial riesgo al que estan en-
frentadas las instituciones privadas
y el gobierno”, argumenta.

Y aunque el gobierno cre6 el
Departamento de Ciberseguridad,
dependiente de la Subsecretaria del
Interior, tras la salida de Jorge Atton
como asesor presidencial en esta
materia, el puesto estuvo vacante
durante siete meses y fue recién
en junio de 2019 que se designé a
Marrio Farren, exsuperintendente de
Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF), en este cargo.

“La brecha entre el discurso y
la accion es amplia”, se lamenta
Adolfo Tassara.

A juicio del ejecutivo, a la ci-
berseguridad ain no se le da toda
la importancia que requiere, algo
que también queda en evidencia con
el nivel de inversion que hacen las
compafiias en esta materia.

Un analisis del Boston Consulting
Group (BCG), arrojo que el finan-
ciamiento de la ciberseguridad
en las compafiias chilenas tuvo
un crecimiento de 6,5% en 2018,
alcanzando los US$ 147 millones,
“una cifra que representa el 2% de
la inversion en tecnologia de las
empresas locales, por debajo del
2,5% de la region y muy inferior al
3,9% global”, apunta Tassara.

Segun el gerente general de
Anida, tales cifras se pueden ex-
plicar por “la poca conciencia” que
se tiene del tema, sobre todo por
parte de las pequefas y medianas
empresas (PYME), que en su mayoria
asocia un ataque informético a virus
y malwares.

Sin embargo, explica que “ganar
la batalla de los ciberataques es una
tarea diaria y masiva que las empre-
sas e instituciones chilenas deben
tomar muy en serio para proteger
la integridad de sus clientes y sus
bienes materiales”.

Para lograrlo, Tassara plantea
que las empresas se deben hacer
al menos cuatro preguntas claves
para adquirir mayor conocimiento
de los riesgos que este tipo de
ataques puede traer al negocio:
cuales son las estrategias que se

Patrocinado por AN I DA

pdolfo Tassara, gerente
general de Anida.

CIBERSEGURIDAD: LOS AVANCES
Y DESAFIOS QUE CONLLEVA
LA TRANSFORMACION DIGITAL

EN LAS ORGANIZACIONES

Un analisis del Boston Consulting Group (BCG),
arrojo que el financiamiento de la ciberseguridad
en las companias chilenas tuvo un alza de 6,5%

en 2018, “una cifra que representa el 2% de la
inversion en tecnologia de las empresas locales,
por debajo del 2,5% de la regién y muy inferior

al 3,9% global”, apunta Adolfo Tassara, gerente
general de Anida. El ejecutivo aplaude los avances
en la materia, pero advierte que aun falta una
mayor toma de conciencia para asi abordar el tema
desde el punto de vista humano y tecnolégico.

deben adoptar en ciberseguridad;
qué medidas hay que tomar para
proteger la informacion confidencial
manejada por empresas externas
asociadas a la compafiia; como
mantenerse actualizados en la
materia, y como dar respuestas
ante los incidentes.

Amenazas y soluciones

Con los avances tecnoldgicos y
la llegada de la Industria 4.0, tan-
to los servicios como los sectores
productivos han iniciado un camino

de digitalizacion que ha dado pie
a “una economia de datos”, en
palabras de Tassara: “Gracias al
Internet de las Cosas (loT), todo
se esta interconectando”.

Sin embargo, pese a las ventajas
que esto supone, también implica
el aumento de los riesgos y la ex-
posicion de los procesos.

“Digitalizar tiene muchos bene-
ficios, pero hay que ser responsable
en saber que el atributo de ciber-
seguridad debe ser ad-hoc a cada
solucion implementada, de manera

que se disminuya el riesgo en la
mayor cantidad posible”, acota.

En primer lugar, se debe potenciar
a los colaboradores y que exista
una capacitacion permanente en
ciberseguridad en las empresas,
ya que “muchas veces las personas
y no la tecnologia representan el
eslabon mas débil de la cadena
cuando se trata de proteger a las
compaiiias de los riesgos informé-
ticos”, comenta Tassara.

Afiade que se debe tomar el
peso a este punto porque “a pesar
de que una empresa cuente con las
mejores tecnologias para prevenir
riesgos, si no se hace cargo de las
personas, nada va a funcionar”.

El ejecutivo sostiene que la ciber-
seguridad es un tema que hay que
comenzar a ver de forma integral
al interior de las organizaciones,
“lo que implica abordar tecnologia,
personas y procedimientos”.

En esa linea, contar con herra-
mientas digitales que puedan pre-
venir los ataques, es otro elemento
fundamental.

Como lo que hace Cloud Security
Intelligence Center (CSIC), desa-
rrollado por Anida sobre la base de
Machine Learning.

“Se trata de un servicio que

garantiza que no sdlo se detectard a
intrusos, sino que ademas realizara
la prediccion de los incidentes y
automatizacion de accion correc-
tiva bajo un esfuerzo permanente,
en modalidad 7x24x365”, detalla
Tassara.

La empresa también esta traba-
jando en la Automatizacion Robética
de Procesos -RPA, por sus siglas en
inglés-, que posibilita que un robot
emule e integre las acciones de una
interaccion humana en sistemas di-
gitales para asi ejecutar un proceso.

“Al final, el robot evaltiay cubre
la brecha de seguridad. Es una tecno-
logia que se encarga de las acciones
que podria hacer una persona, pero
hasta cierto nivel, ya que no puede
hacerlo todo”, agrega.

Facebook
https:/”/www.facebook.com/
BrandCornerDF

Twitter

LinkedIn

https://twitter.com/DF_BrandCorner
www.linkedin.com/company/
anidalatam/

Facebook

www.facebook.com/anidalatam/
Twitter
www.twitter.com/ANIDA_LATAM
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| presidente de Schneider
Electric para Sudamérica,
Rafael Segrera, en el marco
del Digital Innovation Sum-
mit Barcelona, organizado
por la compafia a comienzos de
octubre, senala que en la region hay
una gran potencial en el campo de
la Internet de las Cosas (loT) para el
desarrollo de la Industria 4.0, smart
buildings y data centers, tanto para
optimizar el consumo energético,

INTERNACIONAL

como los procesos.

Comenta que Chile es la cuarta
operacion de la firma en tamafio en la
region, tras Brasil, Argentina y Colom-
bia, donde el foco si bien estd puesto
en areas como mineria, infraestructura
para el agua y telecomunicaciones,
son “fuertes” en soluciones digitales
para la distribucién de energia y smart
buildings, y en soluciones digitales
para acelerar la transformacion digital
de las industrias.

“Toda la tecnologia que desa-
rrollamos es para ayudar a nuestros
clientes a ser mas eficientes en dos

areas: en el manejo de la energia y
en la automatizacion de los proce-
sos, porque esto tiene impacto en el
resto del negocio, ya que contribuye
a cumplir las metas de emision, de
objetivos de desarrolllo sostenibles y
economia circular, pero también en
el ahorro”, explica.

En esta linea, cuenta que estan
trabando con una cadena de retail
chilena con presencia regional en
control y supervision. Junto a una
universidad local estan desarrollando
una plataforma para centralizar la ges-
tion de 17 centros comerciales desde

DIARIO FINANCIERO
MIERCOLES 30 DE OCTUBRE DE 2019

RAFAEL SEGRERA, presidente de
Schneider Electric para Sudomenco

LA TRANSFORMACION

QUE PROPONE

SCHNEIDER ELECIRIC:
EFICIENCIA ENERGETICA
Y DE PROCESOS

Esta trabajando con una cadena de retail para integrar
gestion de sus 17 centros comerciales a nivel local, y

luego, sumar las operaciones regionales.

un solo punto, y “el siguiente paso es
ayudar a esta cadena a integrar todas
las operaciones que tienen la regién”,
adelanta el ejecutivo.

Anade que esta integracion les
permitird ahorros entre un 25% vy
27% en eficiencia operacional, pero
también “tiene otros impactos como
el control de accesos y seguridad, lo
que es muy importante en los centros
comerciales, y disminuir la huella de
carbono”, afirma Segrera.

Otras soluciones
El ejecutivo explica que entre los

desarrollos que estdn presentes en
Chile, esta la aplicacion Smart Water,
que permite optimizar el consumo en
procesos de alta intensidad en uso de
energia, como la osmosis inversa en
la desalinizacion, que permite “aho-
rros de hasta 30% en el consumo”,
afirma Segrera.

Se trata de bombas que operan con
sensores de Internet de las Cosas, lo
que posibilita el monitoreo en tiempo
real, captura y analisis de datos, las
que pueden aplicarse en cualquier
industria que las requiera, como
acuicola o industria.

ANALISIS

BANCA APUESTA POR INNOVACION ABIERTA
SUMAR TECNOLOGIA DE CARA AL CLIENTE

aincorporacion de tecnologfa

en labanca vive un panorama

positivo segtin un benchmark

elaborado por la firma chilena

Digital Bank. El estudio reveld
que el sector esta incorporando tecno-
logia de la mano de startupsy FinTech,
principalmente en procesos vinculados
a los clientes.

El sondeo, que analiz6 casos de 14
bancos de Latinoamérica - incluido
Chile -, y de Europa, detalla que la
banca estd apostando por la innova-
cién abierta, tendencia que se replica
a nivel local.

El director de Transformacion Digital
de Digital Bank Latam, Mario Ernst,
plantea que a nivel local, las institu-
ciones bancarias estan haciendo cosas
interesantes. Sin embargo, advierte que
los pocos avances en la regulacion de
las FinTech, en comparacién a otros
paises de la region, limitan el avance en
Chile. Este escenario provocaria que en

Experto advierte que el crecimiento debe empujar
una regulacion en Chile, ya que actualmente otros
paises estan logrando ventajas en el tema.

el futuro, actores internacionales tengan
un mayor aprendizaje en comparacion
con las firmas locales, lo que impactara
en la competencia.

“En Argentina y Brasil ya tienen una
regulacion que permite que existan
bancos y companias de seguros digi-
tales, actualmente hay ocho empresas
digitales reguladas en el mundo finan-
ciero, que estan aprendiendo mucho
y logrando ventajas respecto a Chile”,
afirma Ernst.

Experiencia digital

Entre las tecnologfas que la banca
ha incorporado, estd la utilizacion
de datos para disponibilizar modelos
predictivos que permiten “seguir siendo
asesores de los clientes”, ademas, se
estan aplicando recomendaciones
customizadas en tiempo real. A nivel
local, principalmente se observa el uso
de tarjetas de crédito prepago digital y
servicios wallet digitales.

PARA

“Los bancos han entendido que el
modelo de vender créditos y tarjetas
ya no es todo el negocio. Hoy deben
entrar en la vida de los clientes con
soluciones a diversas problematicas,
para seguir siendo relevantes”, comenta
el ejecutivo.

Paralelamente algunas compaiifas de
la region ya han incorporado blockchain
y reconocimiento facial con biometria.
A pesar del aumento de tecnologia
en el sector, Ernst plantea que a nivel
local falta incorporar herramientas mas
disruptivas, ademas “hay una deuda
en la incorporacién de tecnologia en
procesos mas robustos de los bancos” y
sefiala que es necesario integrar técnicas
permanentes de innovacion interna.

“No se deben dejar de lado inno-
vaciones en las dreas de soporte, hay
que desarrollar procesos de innovacién
interna y abierta para robustecer los
procesos y areas de apoyo”, sostiene
Ernst.



La transformacion
comienza con G Suite

Presentando G Suite, herramientas inteligentes
para correo, calendario, videoconferencia,
documentos y moviles por Google Cloud.

O\ —

Tigabytes, partner lider de Google Cloud en Chile @ 3

Z\

www.tigabytes.com/gsuite tigabytes Google Cloud



