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sQue dereehC
digitales debe
incluir la nueve

Constitucione

POR A. RIVERAY M. AYALA

Los cambios tecnolégicos y la
transformacion digital que se vio
acelerada por el Covid-19 han
puesto de manifiesto la necesi-
dad de contar con nuevas leyes.
Algunas ya se estan debatiendo
-sin mucha prisa- en el Congre-
so, como los proyectos de ley de
Proteccion de Datos Personales,
el de delitos informaticos o la Ley
FinTech.

No obstante, varios expertos
-en virtud de las nuevas tecno-
logias y la digitalizacién- han
planteado la necesidad de incluir
derechos digitales en la nueva
Constitucién. Sibien es un tema
que recién se estd empezando a
discutir, hay diversas posturas
respecto de lo que debe establecer
la futura carta y qué debe quedar
como materia de leyes comple-
mentarias.

En lo grueso, hay consenso en
que al menos se deben garantizar
derechos como el acceso a Inter-
net, a la alfabetizacion digital, a la
proteccion de datos personales y a
la comunicacién.

Internet y alfabetizacion
digital, el consenso
Uno de los gremios mds avanza-

Igunos proponen garantizar derechos
como el acceso a Internet y la

alfabetizacion digital, otros plantean si
se deben sumar otros como la proteccion
de datos personales o el derecho a la
omunicacion, o dejarlos para leyes.

dos en la discusion de los derechos
digitales es la Camara Nacional

de Comercio (CNC), que en abril
pasado dio a conocer sus propues-
tas, donde plantea que la futura
Constitucién debe garantizar el
acceso a Internet. “Con la pan-
demia quedd demostrado que no
tener acceso a Internet extendio la
brecha de desigualdad”, afirma el
secretario general de CNC, Daniel
Montalva.

Un segundo concepto es la
alfabetizacion digital, la que segin
Montalva dependera de cémo se
redacte el textoy si es que se con-
sidera un principio o un derecho.

“Se tendra que educar a las per-
sonas para que sepan desenvol-
verse en este nuevo ambiente o de
nada servira garantizar el acceso”,
explica el abogado.

Algo similar ya se discute en la
Asociacion Chilena de Empresas

de Tecnologias de la Informacién
(ACTI), que desde enero pasado
viene levantando este tema. Si
bien alin no tiene una propuesta
concreta, su presidente, Tierry de
Saint Pierre, espera tener un do-
cumento con la postura del gremio
a fines de junio.

No obstante, adelanta algunos
de los topicos en discusion. Dice
que aunque todo depende de si se
aborda una Constituciéon mini-
malista o maximalista, considera
que se debe “discutir” incorporar
tres derechos digitales: el acceso a
Internet, el derecho a educacién y
alfabetizacion digital y la protec-
cién de datos personales.

“Hay derechos digitales que tie-
nen distintos rangos. Por ejemplo,
dado que todo esto depende de
Internet, hay que preguntarse si el
derecho al acceso a Internet debe
estar en la Constitucion, porque es
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requisito para muchos otros. Una
segunda pregunta y en el mismo
rango, es si se debe considerar

la alfabetizacion digital como un
derecho, dado que es soporte de
otros”, dice Saint Pierre.

Jessica Matus, directora de
tecnologias en el estudio Ferrada-
Nehme, dice que se debe consa-
grar el derecho de acceso Internet
como un derecho humano, que
contribuya a otros, como la liber-
tad de expresion, la educaciéon y
la cultura, y que cierre brechas
digitales existentes, tanto de
alfabetizacién como de accesibi-
lidad. “Las Naciones Unidas ya lo
ha reconocido con este caracter de
derecho humano, enfatizando que
debe ser abierto, libre de censuras
o bloqueos, garantizando prin-
cipios de seguridad, privacidad
y proteccion de datos, especial-
mente con enfoque de género”
indica Matus.

En una mirada distinta, el socio
de Magliona Abogados, Claudio
Magliona, plantea que se puede
incorporar una garantia constitu-
cional de acceso a la conectividad
“no a Internet” -precisa- a las
comunicaciones y a las nuevas
tecnologias.

“Estamos en un momento cru-
cial con la pandemia y la transfor-
macion digital, no sélo quiero re-
gular y limitar, y quiero incentivar
la transformacién digital de las
personas naturales, de los orga-
nismos publicos y de las entidades
privadas. Por eso me gustaria que
se hablara de acceso a las comuni-
caciones, a la conectividad y a las

nuevas tecnologias, sin determi-
nar cuales, porque todo cambia”,
sostiene el abogado.

Derechos vs leyes
complementarias

El presidente de la ACTI sefiala
que hay muchos otros derechos
digitales que habria que debatir
si son incorporados dentro de
la Constitucién o son mas bien
mataerias de leyes complementa-
rias. “Hay que discutir si dere-
chos como la proteccion de datos
personales, seguridad digital,
derecho a la identidad, derecho de
proteccion de menores, derecho
al olvido, y otros mas sofisticados,
son de rango Constitucional o son
para leyes especificas”, dice Saint
Pierre.

En el caso de la CNC, Montalva
destaca aspectos como la adap-
tacion de derechos laborales al
entorno digital, el derecho ala
privacidad y la libertad de expre-
sion, la proteccién de menores en
Internet, la proteccién de datos
personales, los problemas deri-
vados de la ciberseguridad y de las
nuevas aplicaciones de inteligen-
cia artificial, las que podrian ser
materia de leyes, “se tiene que ver
como se aplican derechos tradi-
cionales al entorno digital”, dice.

Claudio Magliona senala que
hay que tener en cuenta que
deben existir los mismos dere-
chos en el mundo fisico que en
el digital, ademds de mantener
la “neutralidad tecnolégica y no
regular para hoy, porque las tec-
nologias cambian”.
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TIERRY DE SAINT PIERRE
PRESIDENTE DE LA ACTI

Con esto en consideracion y ad-
virtiendo que esta por una Consti-
tucion “minimalista”, el abogado
del estudio Magliona plantea que
la nueva carta debe mantener
las garantias constitucionales
actuales, como datos personales,
libertad de expresion, proteccion
de la propiedad intelectual, evi-
tando “hacer las bajadas” de esas
garantias, las que corresponde-
rian a leyes complementarias.

“Por ejemplo, en datos per-
sonales, debe venir una garantia
constitucional que los proteja,
pero no es necesario que en la

JESSICA MATUS
ABOGADA DE FERRADA NEHME
Y ACADEMICA DE LA U. DE CHILE

SOCIO DE MAGLIONA
ABOGADOS

Constitucion esté el drgano que
los proteja, tampoco los dere-
chos en datos personales, porque
con las nuevas tecnologias van
cambiando y tampoco las acciones
legales que derivan de la protec-
cion de datos personales. Estos
son materia de leyes”, sostiene.

En el caso de la libertad de
expresion, comenta que fuera o
dentro de Internet debe tener la
misma proteccion. Y particular-
mente respecto del control de las
noticias falsas sefiala que es un
tema que se debe dejar “al legisla-
dor”, no a la Constitucion.

CLAUDIO MAGLIONA

DANIEL MONTALVA
SECRETARIO GENERAL DE LA
CNC

La mayoria de los expertos
esta de acuerdo en que se deben
aplicar los derechos del mundo
analogo al digital. Las diferencias
estan en si deben consagrarse en
la nueva Constitucion o en leyes.

Para Matus de FerradaNehme y
también académica de la Univer-
sidad de Chile, el nuevo ecosiste-
ma digital que se ha desarrollado
con el avance de las tecnologias y
el Internet, abre un espacio para
posibles conflictos, por lo que es
necesario ejercer derechos, como
el de proteccion de datos perso-
nales, a la comunicacion -libertad
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de expresion, libertad de opinion,
acceso a la informacion y otros-
que permita su ejercicio tanto en
entornos online como offline, libre
de intromisiones estatales como
privadas.

“Es esencial que se dispongan
diversos mecanismos para hacer
efectivos esos derechos cuando
sean vulnerados, independien-
te de la tecnologia adoptada”,
sostiene.

Agrega que se debe reconocer
las diferencias entre el ejercicio de
derechos pensados en un ambien-
te analogo, respecto de aquellos
que tienen lugar en uno digital,
“considerando que las tecnolo-
gias evolucionan y surgen nuevas
formas de impactar a los derechos
de las personas”, dice.

La abogada comenta que la
discusion constituyente genera
una oportunidad para definir
instituciones que velen por los
derechos. “Un 6rgano con rango
constitucional, como la Agencia
de Proteccién de Datos, podria
ejercer esa proteccion de datos
en la era digital, que pueden ser
complementados con leyes que
den mayor eficacia a su ejercicio y
proteccion”, argumenta.

Trabaja a distancia de manera segura
gracias a Google Workspace

MEBAdm&

Trabajar a distancia puede ser incluso mas eficiente que de forma presencial si se cuenta con el apoyo y las herramientas
adecuadas, por eso en Tigabytes ofrecemos acompafamiento desde el primer momento para capacitar a los colaboradores en
el correcto uso de las nuevas tecnologias, ensefiandoles de qué manera sacar el maximo provecho a los servicios contratados.

Migrar toda la informacién a la nube y comenzar a trabajar de manera colaborativa
tiene muchos beneficios tanto para los colaboradores como para la empresa.

Con Google Workspace resguarda toda la informacion de tu organizacion en la nube de Google, el lugar mas seguro y confiable
que existe. Te brindamos un apoyo consultivo cercano para asegurar y proteger la privacidad de tus datos. ;/Necesitas retener
toda la informacion cuando alguien se va de la organizacion? Tigabytes es el Unico partner del mercado que ofrece una solucion
desarrollada por nuestros especialistas y aprobada por Google para automatizar la retencion de informacion indefinidamente,
buscarla facilmente y acceder de forma sencilla a ella para no perder nada.

Google Workspace te permitira dedicar menos tiempo a administrar tareas y mas tiempo a ejecutarlas; ayuda a establecer
prioridades, ofreciendo sugerencias inteligentes que y entrega soluciones flexibles que se adaptan a las necesidades de las
empresas, permitiendo trabajar desde cualquier dispositivo y lugar.

iNo pierdas mas tiempo y simate al cambio con Tigabytes!

sex\ tigabytes

y te contactaremos para ver de qué manera podemos ayudarte.

Si quieres una asesoria gratuita y personalizada,
déjanos tus datos escaneando el QR o en nuestro sitio web
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POR VALENTINA MORA

La argentina Silvina Moschini
es una de las mujeres empren-
dedoras mas reconocidas en
Latinoamérica. Su mas reciente
incursion fue montar su propio
show de television para ayudar
alos emprendedores a financiar
el crecimiento de sus nego-
cios, compartiendo asiento con
el cofundador de Apple, Steve
Wozniak. Afirma, que sus ganas
de romper esquemas la ayudoé a
llegar donde esta hoy, forjando
cuatro negocios, entre ellos, la
empresa TransparentBussines,
uno de los “unicornios” argen-
tinos.

“Soy de un pueblito chiqui-
tito que se llama Tandil, en la
provincia de Buenos Aires en
Argentina”, dice y agrega que su
historia comenz6 lejos del mundo
de los negocios, pero pronto se
encanté por esa area. Estudi6
comunicaciones en la Universidad
Argentina de la Empresay luego
se especializd en negocios en
Internet y en digital, en Estados
Unidos y Europa.

Lleva mas de 20 afios en Esta-
dos Unidos, lugar en el cual, sien-
do muy joven, se relacioné con
grandes companias que iniciaron
su vocacion digital, enfrentan-
do prejuicios por ser muy joven,
latina y mujer.

“Trabajé en companias grandes,
fui vicepresidente de VISA para
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América Latina, lideré los esfuer-
zos en areas de comunicaciones
con companias como Compaq
antes que fuera HPy fui parte del
equipo ejecutivo de Patagon.com
en el ano 2000. Era muy jovencita
en esa época, cuando comenzd
todo lo de las “punto com”, lo que
hoy conocen como los startups”,
detalla Moschini.

Una carrera disruptiva

Moschini confiesa que mientras
trabajaba tenia ganas de hacer
cambios e innovar, pero mu-
chas veces vio lo dificil que era
cambiar las tradiciones y probar la
innovacion en las empresas. Por
ejemplo, en una época en que no
habia banca en linea, lo propuso
y le dijeron que era una locura,
cuenta.

“Me enamoré de la idea del
emprendimiento digital porque
me di cuenta que con tecnologia
uno podia cambiar la realidad a
infinita gente y mas alrededor
del mundo. Me daba cuenta que
muchas veces se habla de inno-
vacion, pero en realidad no hay
tanta como uno quisiera ver. Me
converti en emprendedora porque
queria crear una compania donde
yo pudiera definir como iba a ser
el trabajo”, dice.

Esta realidad la llevd a dar un
“paso al costado” y en alguna
medida a adelantarse al tiempo.
En 2004 cred su primer negocio:
una consultora para apoyar a las

PIONERAS

“Me enamoré
de la idea del
emprendimiento
digital porque
me di cuenta que
con la tecnologia
podia cambiar
la realidad a
infinita gente y
mas alrededor
del mundo”

“Me converti en
emprendedora
porque queria

crear una
compania donde
pudiera definir
como iba a ser el
trabajo”.

Moschini

la empresaria
argentina que
revoluciona el
emprendimiento
en el mundo

DIARIO FINANCIERO / MIERCOLES 26 DE MAYO DE 2021

B Fundadora de cuatro empresas, una de ellas

valorizada en US $3.000 millones, hoy se enfoca
en democratizar el acceso a las inversiones y en
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empresas en su transformacion
digital. Poco tiempo después, jun-
to a un socio, monto otra com-
paiiia de servicios multimedia en
Internet para empresas.

En 2007, mientras trabajaba en
sus emprendimientos, Moschiniy
su socio viajaron a Europa, donde
se encontraron con una barre-
ra: las dificultades para trabajar
de forma remota. Fue entonces
cuando nacid la empresa que con
el tiempo se transform¢ en “uni-
cornio” y que hoy esta valorizada
en USS 3.000, afirma la empren-
dedora.

“Creamos Transparent Busi-
ness, que se convirti6 en un ico-
no, para manejar nuestro propio
equipo remoto y crear una sub-
sidiaria de nuestra compaiiia en
la nube donde centralizamos a la
gente. El manejar la empresa con
esta tecnologia también te permi-
te contratar personas en cualquier
parte del mundo, porque esta en
remoto”, explica Moschini.

En lugar de levantar capital de
manera tradicional, “porque sélo
el 0,4% de venture capital va a las
mujeres”, realiz6 una especie de
“crowdfunding -financiamiento
colectivo-, pero a gran escala”
que le permitié levantar USS 50
millones, sin necesidad de recu-
rrir a un fondo de inversion.

Este es la formula que comparte
en el nuevo show de television,
Unicorn Hunters, que busca crear
nuevos unicornios democrati-

“hackear el desempleo de género”.

zando las inversiones para que
“el 99% de la poblacién tenga
oportunidad de invertir en Fa-
cebook, en Tesla o en companias
que luego se convierten en mega
millonarias, para poder hacer una
diferencia”, sostiene la empren-
dedora serial.

Innovacion para
las mujeres

Con el fin de abordar la brecha
de género en la industria tecno-
légica, cred en 2017, al alero de
Transparet Business, SheWorks,
que emplea la misma tecnologia
para certificar las capacidades 'y
herramientas de mujeres de todas
partes del mundo, y les da visibi-
lidad para que las firmas puedan
encontrar a su candidata ideal y
de esa forma “hackear el desem-
pleo de género”, dice.

Moschini comenta que a las
sociedades “no les encanta tener
mujeres que son muy lideres
porque piensan que el liderazgo
esta mas asociado a los atributos
de los hombres. Sin embargo,
en tiempos de crisis las mujeres
tenemos algo profundamente
valioso: la capacidad de tener
inteligencia emocional y empatia.
Vimos que las mujeres tenian
mejor evaluacién y contratacion.
Las mujeres lograban mejor
resultados y nos decian que ahora
podian hacer el trabajo que mas
les gusta y estar cerca de la gente
que quieren”.



Mutual de Seguridad reconoce
excelente trabajo de Easy,
certificando el 100% de sus

iInstalaciones con el Sello Covid-19

9

Gracias a un riguroso trabajo entre ambas
instituciones, se certificaron las 37 tiendas a lo largo
de Chile y el Centro de Distribucion ubicado en
Santiago, con este sello que refleja el gran manejo
gue han tenido en el cuidado de la salud de sus
colaboradores y clientes, durante toda la pandemia.
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que esta

para aumentar su competitividad

POR AMANDA SANTILLAN R.

Chile cuenta con un gran poten-
cial para el desarrollo de la energia
solar, por las caracteristicas de la
geografia en el norte y los niveles de
radiacién del desierto de Atacama.
Un escenario que ha propiciado
que a la fecha, el pais tenga una
capacidad instalada cercana a los
3.840 MW en solar, a abril de 2021.

El crecimiento de esta industria
también esta siendo apalancado
por el desarrollo e incorporacion
de nuevas tecnologias para hacer
mas eficiente la generacion y reducir
los costos de produccion de energia
solar. De hecho, expertos sefnalan
que Chile, dado su potencial, se
ha posicionado como uno de los
mercados mas atractivos para el
desarrollo y experimientaciéon de
nuevas tecnologias solares.

Entre las innovaciones locales e
internacionales en fase de investi-
gacion o que ya se estan utilizando,
se cuentan paneles fotovoltaicos
bifaciales, inteligencia artificial y
tecnologias roboticas para limpieza
de paneles.

Incluso, grandes centrales foto-
voltaicas han instalado labotatorios
en sus plantas para probar tecno-
logias que luego comercializan al
resto del mundo. Un ejemplo es
Acciona, que instalé un Hub de
Innovacién en la Planta Fotovol-

Junto al alza

de plantas
fotovoltaicas
crece el uso

de tecnologias
para aumentar
la eficiencia 'y
bajar los costos
de produccion.
Innovacion

en paneles e
inteligencia
artificial, entre las
mas cotizadas.

taica E1 Romero Solar en la region
de Atacama, para caracterizary
testear paneles solares de ultima
generacion.

La experta en hidrégeno verde de
Corfo, Ana Maria Ruz, sefiala que
“sila energia solar la entendemos
como produccion de energia eléc-
trica, sin duda que nos ha permitido
posicionarnos como uno de los
paises mas interesantes”, afirma.

Ruz -quien también particip6
en el Comité Solar de Innovacioén
Energética de Corfo- explica que
existen diferentes proyectos de
transformacion energética solar que
han permitido que Chile se posi-
cione en el desarrollo tecnolégico,
nuevos disenos, patentes, productos
y materiales de construccion para
modulos solares.

“Podemos hacer una contribu-
cién siper importante al desarrollo
tecnolégico mundial. Tanto como
concentracién solar de potencia,
como sistema fotovoltaico, estoy
segura que podemos hacerlo y
contribuir al conocimiento global”,
sostiene la experta.

Modulos para el
desierto de Atacama

En 2017 surgid al alero de Corfo
“Atacama Module and System
Technology Consortium” (Atamos-
tec), iniciativa publico-privada de
experimentacién y desarrollo de

tecnologia fotovoltaica para condi-
ciones de alta radiacion y desierto.

Entre sus lineas de trabajo, desta-
cael proyecto de moédulos bifaciales
para el desierto de Atacama, que
obtuvo el premio Sillicon PV, entre
164 proyectos internacionales.

Ruz explica que esta tecnologia
busca garantizar no solo la can-
tidad y la eficiencia de la energia
que producen los médulos, sino
también su durabilidad.

“El foco principal del proyecto
es la reduccion del costo nivelado
de la energia, el cual en 2015 era
de USS 25 por MW/hora y hoy esta
bajo los USS 15 por MW/hora con
las nuevas tecnologias que estan
desarrollando”’, explica Ruz.

Inteligencia artificial

Alejo Lopez, director comercial
para América Latina de la empresa
de tecnologias para la industria
solar, Nextracker, destaca a Chile

Los seguidores de eje
permiten que el panel
se mueva con el sol.

A

como uno de los mercados mas
importantes de la region en ener-
gia solar, de ahi que hayan decido
instalarse en el pais.

Comenta que una de sus tecnolo-
gias que ha penetrado a nivel local,
son los seguidores de un eje para
proyectos solares de gran escala,
que estan presentes en 50 proyectos
de empresas como Enel y Atlas.

Explica que los seguidores se
montan en las estructuras de los
paneles solares para aumentar la
producciény la radiacion disponible
y permiten que los paneles puedan
seguir ladireccion del sol eliminando
el sombreado. Se trata de un siste-
ma con inteligencia artificial que
aprende las condiciones climaticas
que se dan en ciertos momentos
del dia, a lo largo del afo.

El préoximo paso para la inte-
ligencia del proyecto, adelanta
Lépez, es que esté conectado con
un prondstico y pueda adaptarse.

También hay emprendimientos
locales que estan incursionando en
tecnologias para la industria solar.
Un ejemplo es Sunai, que aplica al-
goritmos de aprendizaje automatico
para diagnosticar problemas en
plantas fotovoltaicas.

Desarrollaron Neural, una plata-
forma web con distintos médulos
y funcionalidades que permiten
operar portafolios solares con dis-
tintas caracteristicas, en las cuales
se puede administrar, mantener
y analizar plantas solares, segiin
sefala su sitio web.

Almacenamiento, el
proximo desafio

Para Lépez, el proximo desafio
de laindustria solar en Chile pasa
por la integracion de la generacion
de energia eléctrica a partir de
fuentes solares con sistemas de
almacenamiento, “para hacerla
despachable y disponible cuando
la energia se necesite”.

El ejecutivo explica que esta inte-
gracion con “va a ser fundamental
para que esta industria continde
creciendoy verdaderamente pueda
reemplazar a otras tecnologias que
son firmes, como las plantas termo
eléctricas y el gas natural”, dice.

Por lo mismo, proyecta que en
los proximos cinco anos se vera
una implementacién masiva de
baterias en el mercado chileno.
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Cadenas de suministro: .a solucion
esta en pasar de un enfoque funcional
y en silos a una logistica unificada

La relevancia de la
integracion en la
planificacion, optimizacion
y orquestacién en

el transporte, el
almacenamiento y la mano
de obra.

Ya antes de la aparicién de COVID-19, a
principios de 2020, el mundo de la logistica
experimentaba una transformacién dramatica:
Las promesas de entrega al dia siguiente de
los mega retailers daban como resultado un
aumento de las expectativas de los clientes, no
solo en ese rubro, sino en todas las industrias.
El aumento de las compras online creaba
nuevos desafios logisticos y esquemas de
almacenamiento y transporte exponencialmen-
te mas complejos.

La pandemia vino a exacerbar todo lo ante-
rior; las empresas debian elaborar estrategias
de alto nivel, y hacer evolucionar sus redes
logisticas en apoyo de esa estrategia, ponien-
do en marcha un replanteamiento radical de la
funcién de distribucion, indica un analisis pre-
sentado en un moderno eBook de Blue Yonder,
lider mundial en cadena de suministro digital y
realizacion de comercio omnicanal.

Si bien la mayoria de las empresas han
invertido en soluciones que superan los silos
funcionales y conectan funciones y socios
comerciales, la mayoria esta lejos de lograr
realmente la Logistica Unificada (LU), entendida
ésta como una real integracion en la planifica-
cion, optimizacién y orquestacion en el trans-
porte, el almacenamiento y la mano de obra.

“En la LU todas las partes interesadas, in-
ternas y externas, comparten datos y objetivos.
Los pedidos de los clientes, el inventario, los
recursos, los despachos y otras tareas se pla-
nifican y optimizan a la perfeccion en todos los
nodos de la cadena de suministro al depender
de la digitalizacién”, dice Miguel Alvarez, VP
Industry Latinoamérica de Blue Yonder.

Desde una amenaza para la salud publica
como COVID-19 hasta condiciones climaticas
extremas, nuevas pautas regulatorias u otras
interrupciones imprevistas de la cadena de
suministro, este enfoque respaldado por
tecnologias digitales avanzadas permite que
su organizacion se anticipe y se adapte a
circunstancias cambiantes. La respuesta esta
orquestada y considera todos los impactos
comerciales potenciales.

Ademas, evita los incentivos perversos. Es
decir, cuando a cada area se le exigen KPIs
individuales, sin considerar el incentivo general
de la compafiia. Esta el ejemplo del vendedor
en tienda a quien no le sumaba una compra
por eCommerce, por lo que ‘boicoteaba’ esa
compra diciendo que el producto ya no se
encontraba, esperando que la venta la hiciera
él, ganando una comision adicional por ello.

Miguel Alvarez agrega que las nuevas solu-
ciones existentes en el mercado han quebrado
los silos, que el area de transportes sélo se
ocupe de ser eficiente en costo sin considerar
el impacto en nivel de inventario o nivel de
servicio ya no es aceptable, “se ha evolucio-
nado para dar visibilidad al resto”. En este
sentido, da un ejemplo: Si se toma la decisién
de abastecer un centro de distribucion una
vez a la semana, se puede ser muy eficiente
en transporte, pero ineficiente en espacio re-
querido para el almacenaje o costo de capital,
debido a la compra en lotes mas grandes.

“Hay que poner en una sola ecuacion, en
una sola vista los pros y contra de cualquier
pardmetro o decision operativa, tactica o estra-
tégica; medirlo y cuantificarlo, y de ahi tomar el
Optimo para la empresa en su totalidad, y no
solo de un drea puntual”, expresa el ejecutivo.

Consumidores como centro de la Logistica

Unificada
Todo lo anterior cobra mayor sentido cuan-

do percibimos, indica el anélisis del eBook de

Blue Yonder, cinco nuevas fuerzas que configu-

ran el mundo de la cadena de suministro:

+  Modelos de venta directa al consumidor en
los que la logistica es una ventaja critica.

« Velocidades de cumplimiento cada vez
mas rapidas, impulsadas por las crecientes
expectativas. Hoy, solo el 42% de los consu-
midores considera que 3-4 dias de delivery
es “rapido”.

« La creciente disponibilidad de automatiza-
cion y robdtica para aumentar las capacida-
des humanas.

- Un cambio de reglas comerciales rigidas a
flexibilidad y adaptabilidad en tiempo real,
impulsadas por Inteligencia Artificial (IA) y
aprendizaje automatico.

. El surgimiento de una mentalidad de
mercado flexible donde el transporte de
mercancias, el espacio de almacenamiento
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y otros activos son basicos y no inversiones
a largo plazo.

sQué tienen en comun todas estas tenden-
cias? Hacen hincapié en la velocidad y la capa-
cidad de respuesta extremas de la logistica, a
la vez que requieren un control estricto de los
costos logisticos para proteger los margenes
de operacién. La cadena de suministro debe
ser capaz de responder a todos los pedidos
de los clientes como una entidad Unica y
conectada. Debe ser flexible y adaptable.
Debe tomar decisiones inteligentes, de forma
auténoma, que equilibren costo y servicio de
forma estratégica.

Un partner para el largo plazo

Las empresas tienen un desafio tecnolégico
adicional para lograr la Logistica unificada, afia-
de el VP Industry para Latinoamérica de Blue
Yonder. Muchas soluciones tienen algoritmos
estaticos, asignando un peso relativo a cada
variable y se queda alli por muchos afios.

“Solo herramientas de IA son capaces
de consumir esa alta cantidad de variables,
procesar y medir el efecto de cada una de
ellas como forma de determinar el éptimo para
la compafiia. Chile que cuenta con industria
futuristas con los modelos corporativos apuesta
por tecnologia de ultima generacién, creemos
que la cultura esta ansiosa de integrar Al en
sus procesos y ver el impacto en resultados,
disefios operativos, escalabilidad”.

Para lograr la LU, una de las herramientas
existentes es la plataforma Luminate Logistics
de Blue Yonder, que ofrece capacidades de
gestién de mano de obra, almacenamiento y
transporte, basado en la IA, el Machine Lear-
ning, la automatizacion, robatica, ciencia de
datos y otras tecnologias avanzadas al alcance
de todas las organizaciones.

Los clientes que la han utilizado han
logrado un aumento del 40% en los niveles de
servicio, una reduccion del 10% en los costos
de transporte, una disminucion del 50% en los
costos laborales y de almacén y una reduccion
del 80% en tareas manuales.

Luminate Logistics tiene seis caracte-
risticas: Visibilidad y control en transito (Un
problema en cualquier punto de la red puede
tener consecuencias desastrosas sino se
predice), motores de optimizacion inteligen-
te (detecta interrupciones inevitables en el
momento mds temprano posible); plataforma
tecnoldgica abierta habilitada para API (ar-
quitectura habilitada para la interfaz APl que
admite la colaboracion en toda su empresa,
asi como con socios comerciales externos);
servicios en planificacion y ejecucion logistica
(ecosistema interconectado que detecta y res-
ponde a las condiciones cambiantes a lo largo
de la cadena de suministro de un extremo a
otro); red de entrega de Ultima milla robusta y
flexible (permite asegurar la mejor tarifa, tomar
la ruta mas favorable, entre otros); y ejecucion
prescriptiva a través de IAy ML.

Blue Yonder invita a leer este ebook de
Terence Leung, Senior Product Marketing Di-
rector de Blue Yonder, haciendo click en este
codigo QR que otorga una vision completa
para lograr una Logistica Unificada.
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que buscan
transformar el
mundo financiero

W Chipax, Pago Facil y Destacame desarrollaron
soluciones complementarias a las ofertas
bancarias, para personas y empresas.

POR MARTIN AYALA

Las FinTech -firmas de finanzas y
tecnologia- se estan transformando
en unaalternativa paralas personas
y empresas que por alguna razén
quedan excluidas del sistema ban-
cario tradicional o bien como una
opcidn para realizar operaciones
en forma mas 4gil.

Si bien en su mayoria ofrecen
servicios complementarios u otros
que las instituciones financieras
no tienen, la relaciéon entre am-
bos mundos ha dado pocos frutos
concretos. No obstante, hay FinTech
que han logrado avanzar.

Chipax esta en conversaciones
avanzadas con bancos; PagoFacil
levantd capital de riesgo corporativo
y Destacame se relaciona en el dia
a dia con entidades financieras.

Chipax, control del
negocio en tiempo real

En 2016 Antonio Correa fundd
Chipax, luego de rescatar a una
empresa de la quiebra. Tras diag-
nosticar que el desorden contable
llevé a la compania a quedarse sin
cajaa pesar de tener ganancias, tratd
de abordarlo con planillas Excel,

pero luego optd por transformar
las planillas en una aplicacion web
y disefiaron un software que da el
control del negocio en tiempo real.
“Te dice a quién le debes, cuanta
plata tienes y cuando podria quebrar
la caja”, explica Correa.

En 2019 levantaron USS 300 mil,
entre un fondo y dos inversionistas
angeles y estan proximos a cerrar
unaseria A, que esperan sea superior
a USS 3 millones para potenciar
el crecimiento en México, donde
aterrizaron este ano, e instalarse
a fines de 2021 en Colombia.

Alafecha suman mil clientes, en
su mayoria Pequefas y Medianas
Empresas (PYME), las que pagan
una suscripcién mensual. La meta
para este afo es llegar a cuatro mil
clientes entre Chile y México.

Respecto alarelacién con laban-
ca, Correa dice que se ha juntado a
conversar con varias instituciones,
pero algo “ha trancado las nego-
ciaciones, pese a que con el Banco
BCI han avanzado mas”.

Pago facil, la alternativa
de pago en linea

Cristidn Tala habia tenido su
propio e-commerce en 2011y paso
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CRISTIAN
TALA,
FUNDADOR DE
PAGO FACIL.

ANTONIO RUIZ TAGLE,
SEBASTIAN UGARTE

Y JORGE CAMUS,
FUNDADORES DE DESTACAME.

algunas “penurias” ligadas al tema
de los medios de pago. Por esto, en
2016 cuando cursaba su MBA en
Holanda armé como proyecto de
tesis a Pago Facil. Desde alla levantd
USS 100 mil con la plataforma de
crowdfunding -financiamiento co-
lectivo- Broota, y en Chile levantd
USS 500 mil de Consorcio, convir-
tiéndose en la primera FinTech del
pais en recibir dinero de un venture
capital corporativo nacional.

La plataforma permite que cual-
quier persona o empresa pueda
cobrar a través de internet a cambio
de una comision por cada transac-
cién. “Nuestro foco es apoyar a los
que no tienen la capacidad para
conectarse a Transbank u otros
medios”, comenta Tala.

La tecnologia -desarrollada por
Tala- consiste en cuatro moédulos:
el primero, interactdia con el usua-
rio; el segundo, con Pago Facil; el
tercero, con la plataforma donde se

4 ,
reciben los pagos; y el cuarto, sirve
para enviar dinero de un pais a otro.

El emprendedor comenta que
la plataforma -que realiza mas de
un millén de transacciones al mes
€on unos 3.500 usuarios- arribard a
Colombia y México este ano.

Destacame, el asesor
financiero virtual

Con laidea de integrar a personas
que estaban excluidas del sistema
financieroy darles educacion finan-
cieraa otro grupo importante de la
poblacién, Jorge Camus, Sebastian
Ugarte y Augusto Ruiz Tagle, fun-
daron en 2015 Destacame, que ya
cuenta con 3 millones de clientes.

Los fundadores notaron que la
gente no podia acceder a la banca,
porque no contaban con un historial
previo. Para eso desarrollaron en su
plataforma un puntaje de crédito
en base a como la gente pagaba sus
cuentas de aguay luz parademostrar
que eran buenos pagadores.

Adicionalmente, se encontraron

con cuatro millones de morosos que
tenfan problemas para reinsertarse
en el mundo financiero, para eso
se encargan de conseguir una me-
diacidén con las instituciones para
ofrecer descuentos a los miembros
de su comunidad para paguen sus
cuentas atrasadas.

“Muchas de estas personas no
sabian en qué situacion financiera
se encontraban, por lo que los ayu-
damos a que puedan ver su perfil
comercial, saber si estaban en el
boletin comercial, ingresando sus
datos de manera gratuita en nuestra
plataforma”, explica Ruiz Tagle,
CEO de Destdcame.

En 2018 cerraron una serie A de
USS 3 millones con Accion Venture
Lab que les permitié posicionarse
en México. Ahora buscan una serie
B, por un monto de al menos dos
digitos, para lanzar nuevos pro-
ductos y abrir en un tercer pais.

Su crecimiento se ha venido
triplicando en los ultimos afos y
esperan triplicar las ventas en 2021.
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I La m|ner|a y Ia agrlcultura,so,n
Ias ploneras en usar drones per.

POR M. AYALA

Cada vez son mas las indus-
trias que han ido integrando
a sus operaciones nuevas he-
rramientas para aumentar la
eficiencia, siendo los drones
una de las que mayor relevancia
haadquirido, en sectores como
mineriay agricultura, a las que
se han ido sumando otros como
forestal, audiovisual y energia.

Situacion, que el académico
del Diplomado Uso de Drones
para Captura y Proceso de In-
formacion Geoespacial de la
Universidad de Santiago, José
Antonio Tarrio, atribuye a la
capacidad de esta tecnologia
de otorgar “seguridad, grabar,
generar cartografia, sin peligro

v,\

para el operador, llegando a
zonas inaccesibles”.

Segun la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), desde
2015 a la fecha se han inscrito
1.664 drones, con un crecimiento
progresivo los ultimos afios. En
2015 se registraron 98 aerona-

. ves y en lo que va de 2021 280.

Y en paralelo, en los ultimos
cinco anos, ha entregado 3.263

ACELERACION DIGITAL

DRONES SE HAN
INSCRITO EN LA DGAC
DESDE 2015 A LA FECHA.

g e

credenciales para operacion de
drones.

Juan David Rayo, presidente
de Minnovex -asociacion de
empresas para la innovacion y
exportacion de productos para
el sector minero- senala que
la penetracion de drones en la

mineria se debe a que permiten |

hacer trabajos en forma segura.
“Saben que con los drones
pueden explorar terrenos, la
geologia de los cerros y hacer
topografiade manera eficiente”,
explica Rayo.
José Tomas Diaz, gerente de

. proyectos de Ecodrones, firma ¢

creada en 2017 al alero de Eco-
copteryenfocada en laaplicacion
de pesticidas para el control de

. malezas, comenta que laindus-

tria agroforestal “desde el afio
pasado muchos actores de esta
industria se adentraron en el
negocioy entendieron el uso del
dron, porlo que dejamos atrasel

¢/ tema de validar la tecnologia”,

indica.
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Nuevos usos
En el caso de Ecodrones, poco

apoco comenzaron a ampliar su

oferta a otros sectores. Primero
a inmobiliarias para prevenir
accidentes en las construccio-
nesy verificar el cumplimiento
de las normas. “Hacemos 60
vuelos mensuales en distintas
construcciones donde verifica—-
mos con las camaras el uso del
casco, chalecos reflectantes,
distanciamiento social, entre
otros”, afirma Diaz.

Anade que los drones también

- se'estan empezando ausaren el
. “sector energético, por ejemplo,
§ para supervisar torres de alta

tension de compaiiias distri-
buidoras y chequeo de entornos
para evitar eventuales fallas en

i el servicio.

Tarrio de la U. de Santiago
sefnalahay otras industrias que se
han abierto al uso drones. “Hay
un aumento desde hace un par
de afios en temas audiovisuales,
con grabaciones desde el aire, e

%% incluso en la medicina, donde
. haydrones que estan entregan-
i do medicamentos a personas
i donde es complejo acceder en
i lugares remotos del pais. De

todas formas, falta camino por
recorrer”, dice.

Sala de Ventas virtual:
Herramienta permite a las

inmobiliarias aumentar sus ventas
hasta en un 25%

La venta online se ampli¢ a todos
los rubros de la economia nacional,
impulsada principalmente por la pan-
demia y cuarentenas, que obligaron
a las empresas a adquirir tecnologia
y modernizar sus sistemas, para po-
der seguir manteniéndose y crecer.

Esta modernizacion llegé al
rubro de la construccién, que se vio
fuertemente impactado por la crisis
econdémica derivada del COVID y
que paralizo sus ventas durante
algunos meses, para luego lograr
revitalizarse, principalmente por el
impulso dado por la entrega del 10%
de las AFPs.

Sin embargo, para ellos también
la tecnologia jugo a su favor, y hoy es
posible realizar la venta de un inmue-
ble completamente online, desde
la cotizacion, para continuar con la
reserva, la promesa, escrituracion,
entrega de la propiedad y postventa.

Esto es una realidad gracias a
herramientas como “Sala de Ventas
Virtual”, que ofrece la empresa
MobySuite y que estd pensada para
mejorar la experiencia de compra
del usuario, pero que, como efecto
secundario, aumenta en hasta un
25% las ventas.

El producto esta 100% pensado

en la experiencia del usuario y permi-
te seleccionar el departamento que
éste comprd y hacer un seguimiento
en linea de manera permanente,
desde el celulary conocer el avance
de la obra, el estado de las cuotas
del pie, e incluso dicha cuota pagarla
con tarjeta de crédito y en cuotas, si
es que un mes no tienes liquidez.
Esta “Sala de Ventas Virtual”
entrega los siguientes beneficios:
1- Entrega el detalle completo de la
propiedad adquirida, en conjunto
con las caracteristicas del proyecto.
2- Entrega el porcentaje de avance
de la obra. Con esto se busca bajar
la ansiedad del cliente y mantenerlo
siempre informado.
3- El cliente podra visualizar y pagar
las cuotas comprometidas con la in-
mobiliaria, descargando cada recibo
emitido.
4- La Sala de Ventas Virtual esta
integrada con Webpay de Transbank,
esto implica que el cliente podra
realizar los pagos con su tarjeta
de crédito y/o débito sin ningun
problema.
5- El cliente podra descargar todos
los documentos relacionados a la
venta. Ademas, cuenta con la tec-
nologia para realizar la firma digital

desde la plataforma.
6- Para las inmobiliarias se convierte
en una herramienta para mejorar la
experiencia del usuario.
7- El cliente podra ingresar a la Sala
de Ventas Virtual desde la pagina
web de la inmobiliaria, las veces que
estime conveniente.

“Segun nuestros estudios, el
mejorar la experiencia del usuario,
la inmobiliaria puede aumentar sus
ventas en mas de un 25%. Esto es
una consecuencia de la implemen-
tacion de esta plataforma, creada
pensando en los clientes, quienes se
sienten seguros, al conocer la evolu-
cion de la compra y siguen adelante
con el proceso hasta la firma de la
promesa’, explica Dante Opazo, CEO
de MobySuite.

Sobre MobySuite

MobySuite es un software digital
creado y desarrollado en Chile, el
cual busca digitalizar el control y
gestion de la gestion inmobiliaria. Se
trata de un sistema informatico que
recorre el proceso de compra de
una propiedad desde el primer con-
tacto del potencial propietario, hasta
la entrega efectiva del inmueble, con
una serie de médulos disefiados

para facilitar la atencion a clientes
(de forma presencial y remota), pre-
sentacion de proyectos, proceso de
reserva-promesa y escritura; ademas
de la gestién de pagos, cobranzay la
gestion de documentos.

Ademas de esto también pre-
senta un sistema para desarrollar la
postventa, de manera de poder coor-
dinar la entrega de los inmuebles,
levantamiento de observaciones,
atencion de requerimientos y control
de las garantias y plazos. Todo, de
manera digital.

:Coémo funciona? Moby Suite, tiene
un cerebro central -que es el sistema
de gestion comercial- el cual esta-
blece comunicacion con una serie
de otros médulos o partes: como el
cotizador web, el centralizador de
portales, Reserva Web, Aplicacion
de Plan Pagos (pago de cuotas de
clientes en tiempo real), Aplicacion
de Recepcion y Entrega, Aplicacion
Gerencial (reportes en tiempo real
para mejor toma de decisiones) y

Matias Meranes;
Dante Opazoy
Alfonso Pacheco,
socios de
MobySuite.

Sistema de Postventa. Todo esto -por
funcionamiento y seguridad- monta-
do sobre Amazon Web Services.

Este desarrollo chileno, de
categoria SaaS (softwareas-a-service)
esta orientado a inmobiliarias por los
beneficios a los que pueden acceder
al tenerlo: contar con respaldo de
todas las informaciones que mane-
jan; rapidez para poder atender los
requerimientos de clientes; automa-
tizacion respecto a documentos que
se deben considerar para el proceso
y; muy importante, disminuir la tasa
y tipo de errores que antes podian
ocurrir bajo un servicio andlogo o
poco dindmico.

Junto con esto, MobySuite tam-
bién entrega informaciones con las
que se pueden detectar espacios de
mejoras para cada una de las partes
del proceso, junto con potenciar
las acciones que operan de buena
manera.

Para mas consultas sobre este
servicio puedes ingresar https://www.
mobysuite.com/



