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La atencién a distancia y la incorporacion
de distintas tecnologias dentro y fuera

de los pabellones han facilitado muchos
procesos, especialmente en el sector
privado. En la salud publica, sin embargo,

los retos persisten.
POR PAULINA SANTIBANEZ T.

n estudio de la Super-

infendencia de Salud,

publicado durante el

primer ano de la pande-
mia, reveld que las consultas por
telemedicina crecieron exponen-
cialmente durante 2020. En marzo
de ese ano, 1.883 atenciones
privadas se registraron a través de
esa via, mientras que en octubre
la cifra se elevé a 30.418. A finales
del ano siguiente, el Ministerio de
Salud reveld que desde el co-
mienzo de la pandemia, mds del
50% de las atenciones médicas
en el pais se han efectuado a
distancia.

“La imposibilidad de seguir
atendiendo a nuestros pacientes
de forma presencial hizo que
muchas fecnologias que llevaban
anos infentando ser implemen-
tfadas a gran escala lo lograran”,
comenta Alejandro Mauro,
miembro del directorio del Centro
de Informdtica Biomédica de la
Universidad del Desarrollo, para
explicar las razones del auge de
la telemedicina, herramienta que
estéd marcando el camino del
futuro de la salud en el pais.

Con este impulso se abrid la
posibilidad de la atencién a
distancia, que beneficid sobre
todo a muchas regiones del pais
donde, hasta la fecha, no existe
atencion presencial para algunas
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especialidades. Eso generd una

“nueva forma de comunicacion
electronica entre profesionales y
pacientes”, dice Mauro.

Las nuevas tecnologias

El auge de la tecnologia en el
rubro, impulsada por la pan-
demia, fambién dio paso a la
innovacion dentro y fuera de los
pabellones. En algunos casos, por
ejemplo, se implementaron nue-
vos sistemas inalémiricos para
el lamado de enfermeras, con

botones de pdnico y cédigo azul,

una estrategia de emergencia
ampliamente utilizada en hospi-
tales y clinicas de todo el mundo,
senala Felipe DUnner, gerente
comercial de MMCall.

El socio lider de Consultoria en
Tecnologia de EY, Angel Izurieta,
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anade otros ejemplos como la
implementacion de herramientas
de apoyo basadas en infeligen-
cia artificial y roboética, impactan-
do en el frabajo colaborativo con
el ecosistema a fravés de progra-
mas de innovacion abierta.

“La fecnologia hoy es transver-
sal a todas las disciplinas médicas,
como el andlisis de imagenes
para detectar anomalias como
un céncer de manera muy
efectiva, o el apoyo de robdtica
en los pabellones de operaciéon”,
detalla lzurieta.

Lo que viene

Pese a los avances, todavia hay
desafios por superar. Alejandro
Mauro plantea la necesidad de
comprender que la fecnologia,
por si sola, no resuelve todos los

problemas. Lo dice, en parte,
porque en la mayoria de los
hospitales del pais el registro sigue
siendo en papel, *lo que no per-
mite hacer gestion ni lograr tomar
decisiones basadas en datos”.

Pese a que Chile tiene desde
2019 un Hospital Digital que ofre-
ce teleconsultas para atenciéon
primaria en tres modalidades,
también hay desafios latentes. Es
una de las conclusiones a las que
llegd un estudio del Centro Nacio-
nal en Sistemas de Informacion en
Salud, dado a conocer en julio, el
que propone, entre otfras cosas,
que el pais disene cuanto antes
una politica publica efectiva para
la adopcidn de la telemedicina,
que permita estimular al mismo
tiempo a actores publicos y priva-
dos del ecosistema.
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Expo Hospital: tres
dias para discutir

|as tendencias del
sector

Ayer partid la décima edicion
de Expo Hospital, luego de
dos afios sin actividades
presenciales.

Hasta el 8 de septiembre, |a
feria exhibird las propuestas
e innovaciones de mas de
500 marcas del area de la
salud de Chile y el extranjero.
En paralelo se realizara el
Congreso Encuentro Inter-
nacional de Salud en Chile,
donde expertos internacio-
nales abordaran tendencias
en el rubro, desde la tecno-
logia e innovacién médicas,
hasta la infraestructura,
arquitectura hospitalaria y
soluciones Covid.

Para Francisco Sotomayor,
gerente general de Fisa
-entidad que organiza Expo
Hospital 2022-, este evento
entregara “la oportunidad
de conocer la innovacion

y el desarrollo de la salud,
buscando entregar mejores
servicios a las personas y a
sus familias”.
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MMCALL

Lideres en soluciones de comunicacion

inalambricas para centros de salud

Son decenas de centros asistenciales, hospitales, casas de reposo

y clinicas que cuentan con su sistema inteligente para comunicar
a pacientes y enfermeras, de manera instantdnea y sin cables,
notificando al personal de salud por medio de alertas a relojes.

MMCall es la empresa lider en
América Latina, Europa y Asia que
ofrece la mas sofisticada tecnologia en
comunicaciones inalémbricas de corto y
mediano alcance. En Chile, su solucién
de llamado enfermera cumple con las
necesidades de avisar de manera efec-
tiva las necesidades de los pacientes,
codigos azul y botén de panico.

Asimismo, la compafifa cuenta
con una nueva linea de productos de
pantallas electronicas de informacion,
las cuales permiten mostrar inalémbri-
camente, cualquier informacion que sea
relevante del paciente. “Adicionalmen-
te, puede incluirse un sistema de botén
de pénico para el personal de atencién
al publico, generando un aviso de
seguridad al CCTV o los guardias del

LLAMADO ENFERMERAS

recinto”, indica Felipe Dinner, gerente
de MMCall.

Presente en todo el pais, el sistema
de llamado de MMCall es robusto e
inaldmbrico, lo cual permite una facil
y rapida instalacion en lugares que ya
estan en funcionamiento. Para ello, la
empresa dispone de un sélido equipo
de técnicos a lo largo de todo Chile.

Siempre en la busqueda de nuevos
servicios y productos para proveer de
soluciones mas eficientes a los centros
de salud y asf entregar seguridad y
bienestar a los pacientes, “MMCall
busca mejorar la comunicacion entre
el paciente y el staff médico, lo que
significa renovar y dotar de las mejores
tecnologias a los hospitales y clinica del
pais”, concluye Felipe Dunner.

(COMUNICACION ENFERMERA / PACIENTE)

Somos parte de lu red de distribuidores de los productos MMCALL, empresa lider en

BOTON DE PANICO

(ALERTA SILENCIOSA)

SOLUCIONES INALAMBRICAS A PROBLEMAS REALES

*DUNCOLL

“MMCall busca dotar de las mejores logias a los h
clinica del pais”, dice Felipe Diinner, gerente de MMCall en Chile.

MNNGall

'SOLUCIONES INALAMBRICAS A PROBLEMAS REALES

* DUNCOLL

Las principales
soluciones MMCall:

Llamado de enfermera: permite al pa-
ciente solicitar presencia de la enfermera
en su habitacion.

Llamado botén de panico: permite al
personal de atencion de publico pedir
asistencia de seguridad, ante un riesgo
de su integridad fisica.

Llamado cédigo azul: permite a la enfer-
mera llamar al staff de emergencia del
establecimiento, ante una situacion de
emergencia vital.

Etiquetas electrénicas: pantallas que

se ubican en la cabecera de la camilla

o afuera de la habitacion para entregar
informacion relevante del paciente como
Nombre, Tipo de sangre, Alérgico algdn
medicamento, etc. La ventaja es que
permite cambiar la informacion de forma
centralizada cada vez que ingresa un
nuevo paciente.

https://mmcall.cl/
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LAS INNOVACIONES a

QUE ESTAN
MEJORANDO LA
ATENCION

esde la infraestructura

necesaria para recibir pa-

cientfes hasta el seguimien-

fo de sus tratamientos, en
Chile se frabaja colaborativamente
para mejorar la atencién. En el pri-
mer dmbito, la arquitecturay lain-
genieria se han enfocado especial-
mente en mejorar el confort para
hacer mas gratos los espacios en
salas de espera, boxes de atencion,
pabellones e, incluso, en el exterior
de los recintos hospitalarios.

“En general, los edificios de
hospitales incorporan bastante
fecnologia en varias lineas aso-
ciadas a los elementos industriali-
zados para la provision de apoyo
clinico en los diferentes espacios,
para aislaciéon sismica y desde
la mirada de sustentabilidad”,
afirma Herndn Madrid, jefe de
Certificacion Edificio Sustentable
(CES).

En este contexto, el ingenie-

Arquitectura,
ingenieria, tecnologia
y nuevos materiales se
conjugan para mejorar

las condiciones de los
recintos hospitalarios
en Chile.

POR FABIOLA ROMO

ro explica que en los recintos
hospitalarios se han incorpora-

do ampliamente elementos de
diseno pasivo, junto a materiales y
soluciones constructivas innova-
doras, que conftribuyen a mejorar
las condiciones de los usuarios.
“Esto se suma a la tecnologia de
alta eficiencia en los sistemas de
climatizacioén, ventilacion vy filtraje
de aire, que incluyen aplicacio-
nes de sistemas de recuperacion
de calor y uso de energia renova-

Q

bles”, detalla el jefe de CES.

Menos contagios

lgualmente, para disminuir
el traspaso de enfermedades
provocadas por virus y bacterias,
en algunos recintos del norte de
Chile estan aprovechando los
beneficios de la tecnologia en
base a cobre sélido que ofrece
una startup chilena. *Disenhada
para cubrir distintas superficies,
entre ellas, pasamanos, manillas
y barras, la fecnologia de Clean
Copper logra eliminar virus, bacte-
rias y hongos en solo unos minutos,
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de forma continua y auténoma,
evitando el uso de productos qui-
micos”, explica Nicolds Méndez,
CEO de la empresa.

Y es que la tasa de contami-
nacién es nueve veces mayor en
superficies sin cobre, en compa-
racién con superficies que utilizan
cobre sélido en banos y dreas de
descanso en lugares de transito,
segun investigadores de la Uni-
versidad de California, en Estados
Unidos. Por eso, en lugar de reem-
plazar piezas completas en gran-
des instalaciones, lo cual resultaria
costoso y requeriria tiempo, se

estd utilizando recubrimiento de
cobre antimicrobiano adherido,
aprovechando su flexibilidad.
Finalmente, Felipe Dunner,
gerente comercial de MMCall,
destaca los avances en la comu-
nicacion paciente-enfermera, que
ha resultado muy Util para que
los pacientes no se sientan solos.
“El sisterna MMCalll mide fiempos
de respuesta. Los llamados solo se
pueden cortar desde el punto de
origen y toda la informacion que-
da almacenada, para su andlisis
a través de nuestra plataforma
web”, comenta.
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SALUTEM

La firma de software para la administracion de

Software cloud optimiza gestion
en centros de salud

Permite acceder a la informacién
desde cualquier lugar y en cualquier
momento, sin tener que preocuparse
por las copias de seguridad.

© ©

2 SALUTEM

Creamos Pacientes Felices

Software para la administracion
de centros médicos

ENCONTREMONOS EN LA
EXHIBICION Y CONGRESO
PARA LOS PROFESIONALES
DE LA SALUD

Tecnologias & Innovaciones

Salud Digital

Infraestructura y Arquitectura Hospitalaria
Soluciones Covid
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centros médicos participa por tercer afio conse-
cutivo en Expo Hospital 2022, donde esta pre-
sentando su nuevo servicio TELEMEDICINA. Con
este lanzamiento complementa la oferta que ya
tiene agendas, cajas, registro clinico electrénico,
participaciones, reporterfa y varias funcionalida-
des que apoyan la labor de los centros de salud
como por ejemplo boletas electronicas, contacta-
bilidad de pacientes por correo y Whatsapp.

“Estamos 100% orientados en el segmento
Salud y somo distribuidores directos, lo que nos
permite relacionarnos directamente con nuestros
clientes, conocer sus problemas y aportar solu-
ciones”, comenta Juan Pablo Figueroa, CEO de
Fabricapp.

El software cuenta con multiples opciones de
configuracién, lo que lo hace ideal tanto para los
médicos que quieren dirigir consultas priva-
das como para los que trabajan en hospitales
o clinicas. Todos los datos se almacenan de
forma segura en la nube, por lo que nunca mas
se arriesga a perder informacion importante
como los archivos de los pacientes o el historial
médico.

Con un equipo experimentado en implemen-
tacién y soporte, a través de ProChile, se prepara
para llegar pronto a México.

Telemedicina
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Modelo de IA validado en Silicon Valley logra mejorar
la agenda de citas médicas en Chile y Latino América

Cero.ai es una Startup tecnoldgica chilena
que optimiza el uso de la capacidad de aten-
cién médica de hospitales, clinicas y consul-
torios a través de la automatizacion de tareas
de comunicacion. Sus servicios se enfocan
en la coordinacion de citas, para aprovechar
eficientemente los recursos del centro de salud
y mejorar la comunicacién con sus pacientes.

Actualmente, cero.ai, trabaja con prestado-
res de servicios del sector publico y privado,
cuyos objetivos son diferentes. Por ejemplo,
el sector privado persigue la generacién de
mayores ingresos y optimizacion de sus opera-
ciones; en cambio, en el sector publico buscan
la mejor utilizacién de la infraestructura, como
la cantidad de personas atendidas y la disminu-
cion del indicador NSP (paciente no presenta-
do) que permite aumentar la oferta de las citas
médicas. En ambos casos la solucién de cero.ai
ha mostrado grandes logros llevando las tasas
de NSP a un digito.

Cero.ai comenzé hace dos afios y en 2021
fue seleccionada por Y-Combinator, la acelera-
dora de negocios lider de Silicon Valley, EE.UU.,
convirtiéndose en la Unica empresa chilena
de Inteligencia Artificial seleccionada por esta

A través de soluciones basadas
en Inteligencia Atrtificial (IA) que
mejoran la comunicacién entre
pacientes y hospitales, la startup
tecnoldgica chilena Cero.ai ha
optimizado el acceso a la salud en
la regién.

solucién y obtener inversion extranjera para
continuar el desarrollo del modelo.

Optimizacion de recursos de atencion clinica
A través de la solucion de cero.ai, se
coordinan méas de un millén de citas cada mes
en clinicas y hospitales de Chile y México. Por
medio de un modelo de procesamiento de len-
guaje natural (PLN) y técnicas de aprendizaje
profundo, logra una comunicacién automatica,
pero fluida y natural con los pacientes. La solu-
cién se basa en comunicacién por mensajeria
instantdnea, especificamente por medio de
WhatsApp, una de las aplicaciones mas utili-
zadas en Latinoamérica. Por ejemplo, previo a
una cita, cero.ai entabla una conversacién con
el paciente via WhatsApp, donde se detallan

lugar y el médico; u otros mas complejos como
la preparacién que debe cumplir el paciente
antes de su asistencia.

Mediante la misma conversacion, el pacien-
te puede confirmar su cita, reagendarla para
otro dia o cambiar el horario. ElI PLN interpreta
el lenguaje que naturalmente usa un paciente.
Por ejemplo, conceptos como “mafiana”, “lu-
nes” o “tarde” son codificados como datos de
fechas u horas exactas. Asimismo, la IA también
es capaz de procesar y entender notas de voz,
de manera que el paciente interactia como
naturalmente lo harfa con un asistente humano.

El 98% de los pacientes que tienen cita
reciben los mensajes y entre el 85y 90%
de los casos obtienen una respuesta de los
pacientes. El impacto del proyecto se puede
medir con las tasas positivas de respuesta,
pero su real impacto es que permite reducir
el “no show” de pacientes y aumentar su
asistencia, optimizando y aumentando el uso
real de los recursos y tiempo de atencion de
profesionales e infraestructura de las clinicas y
hospitales. Gracias a la aplicacion de este tipo
de soluciones, es posible entablar una gran
cantidad de conversaciones simultaneas con
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o clinica en lugar de depender de un centro
de contacto o call center que se enfoque en
estas tareas y descuide otras dreas del hospital
o clinica.

Felipe Rodriguez, uno de los cofundadores
de cero.ai, explica que la integraciéon de cero.ai
alos HIS y agendas de los centros de salud, es
un proceso simple que no tarda mas de una a
dos semanas en su experiencia. Sin embargo,
los hospitales ya deben de contar con un mo-
delo de agenda, para que la IA se adecue y se
entrene, seguin sus condiciones de operacion.
Actualmente, trabajan con 20 tipos de agendas
de distintos centros de salud y reconoce que
el desafio es un tema de voluntad mas que de
capacidad técnica.

De esta forma, gracias a la aplicacion de
técnicas de comunicacién automatizada, los
pacientes reciben la informacion en tiempo y
forma para evitar retrasos en su atenciéon mé-
dica, evitar que falten a sus citas, y liberar citas
las que deban ser liberadas tan pronto como
se pueda. Asi los hospitales tanto publicos
como privados pueden utilizar sus recursos de
forma mas eficaz.

cero

institucion. Esto le permitié a cero.ai validar su aspectos basicos de la cita médica como hora, pacientes con citas agendadas en un hospital https://www.cero.ai/
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Reduce el
Nno-show de
tu clinica

Confirma las citas de todos tus pacientes
por WhatsApp de manera automatica,
liberando el tiempo de tus colaboradores

AGENDA TU PILOTO GRATIS EN
WWW.CERO.CL

Usa el cédigo de descuento DF2022.

O contdctanos por WhatsApp
al +56 9 99351860
o0 escaneando el cédigo QR

jHola Gabriela! Le escribo para
confirmar la hora de
Traumatologia que tiene
manana martes a las 16:00
horas. ;Asistira?

Me gustaria ir pero tengo otro
compromiso al que tengo que
ir si o si

Entiendo, no se preocupe. ¢Le
gustaria cambiar su hora para
otro dia?

Eso seria ideal!

jPerfecto! Nos comunicaremos
con Ud. para coordinar el
reagendamiento de su hora

Muchas gracias! Que buena
atenciéon .




