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a necesidad de abordar

la transformacién digital

que viven las empresas

y organizaciones en la
actualidad, conlleva enormes
desafios no solo en la impor-
tancia de adoptar tecnolo-
gia como pieza clave en su
operatividad, sino también en
encontrar los perfiles adecua-
dos para enfrentarla con éxito.

Un desafio no menor, con-
siderando que solo en 2020
hubo mdas de un millén de
puestos laborales en el drea
de tecnologia, segdn reportd
el Banco Interamericano de
Desarrollo. Sin embargo, menos
de 100 mil estudiantes del
rubro se graduaron en tfoda la
region, lo que evidencia la bre-
cha que existe para soportar
la demanda de habilidades y
talento calificado.
“Actualmente la deman-

LOS DESAFIOS
PARA ATRAER
Y FORMAR AL

QUE REQUIERE
EL FUTURO

Frente a un alza de empleos ligados a tecnologia, las
empresas, organizaciones y el sector publico tienen el
reto de atraer talento y capacitar a sus colaboradores
en las nuevas habilidades que la economia del siglo
XXI necesitd. por FRANCISCA ORELLANA

da de talento digital es muy
elevada, principalmente en dos
dmbitos: por un lado, se necesitan
personas para asumir puestos de
liderazgo vy, por otro, perfiles de
ejecucion digital”, dice Carlos
Paci, managing director y socio
de Boston Consulting Group.
Destaca que las organizacio-
nes, sobre todo de las industrias
finfech, consumo vy retail, mineria
y manufactura, estdn buscando
personas capacitadas para asu-
mir liderazgos de primera linea. “El
desafio es encontrar perfiles que
puedan enftender y tomar ventaja
de las tecnologias digitales para
habilitar nuevos modelos de ne-
gocio, y desde ahi liderar equipos

multidisciplinarios, con compo-
nentes técnicos profundos y de
alta ambicién”, dice.

Por otro lado, estd la necesidad
de llenar vacantes en perfiles de
ejecucion digital, en particular, de
cientificos de datos, ingenieros de
plataformas cloud, desarrollado-
res de productos digitales y exper-
tos en ciberseguridad.

Mayor formacién

Giorgio Boccardo, subsecretario
del Trabajo, indica que Chile esta
viviendo una transicién tecno-
|6gica y digital importante que,
segln diferentes estimaciones,
implicaria que cerca de un millén
de ocupados y ocupadas perde-

rian sus puestos de trabajo por
volverse obsoletos.

Por eso, destaca que estén
adecuando los planes forma-
tivos del Sence, para que la
fuerza laboral se pueda co-
pacitar en temdaticas donde
haya mds oportunidades de
adaptarse a las exigencias del
mundo laboral de hoy y del
futuro. También recalca que es
primordial potenciar la sinergia
de los sectores productivos,
organizaciones sindicales y el
Estado para repensar los plo-
nes educacionales y ofertas
formativas, tanto en lo técnico
como en lo profesional.

Por lo pronto, anade, "desde
el Sence estamos aportando
con diplomados de acceso
abierto y masivos en habilida-
des digitales, como fambién
con el programa basado en
metodologias bootcamps To-
lento Digital, el que esperamos
prontamente relanzar y escao-
lar, para asi, ir evolucionando
de la mano con los tiempos”.

Esto es muy importante, dice
Jeannette Escudero, directora

ejecutiva de Talento Digital
para Chile, ya que entre las
habilidades del siglo XXI, las
competencias digitales son
esenciales. “Para impulsar

la productividad con una
mirada de futuro, se habla

de complementar todo este
fipo de cualidades, sumado

a la constante busqueda de
nuevos aprendizajes”, explica,
y agrega que “el perfil del futu-
ro serd liderado por personas
en constante formacion de
acuerdo a las necesidades
del mercado, pero también
con habilidades blandas que
le permitan desenvolverse en
distintos contextos”.

En este sentido, Andrea
Repetto, PhD en Economia y
profesora titular de la Uni-
versidad Adolfo Ibdnez, dice
que es clave preparar a las
personas en capacidades
para una insercion exitosa en
la economia digital: “Traerd
nuevas posibilidades de desa-
rrollo para ellas, y de produc-
fividad y crecimiento para la
economia”.

WE ARE

#TheDigitalLovers

NTTDAaTa

En NTT DATA trabajamos generando mas oportunidades hacia los talentos digitales,
poniendo siempre a las personas en el centro, para seguir siendo el mejor lugar
para el mejor talento.

cl.nttdata.com www.thedigitallovers.com
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WHO&Co.:

/I

Voz autorizada en el ecosistema Tech para
redefinir las reglas del juego en la gestidn,
desarrollo y busqueda de talentos

Tanto en Chile como en el mundo, hoy se observa una evidente escasez de
profesionales en la industria Tech, fenémeno acentuado con la creciente
transformacion digital. En ese contexto, WHO&Co. dispone de una sélida
propuesta de valor basada en data y evidencia, para potenciar a los profesionales

de esta industria, con perspectiva de género y entendiendo que la tecnologia pasé

de ser un drea soporte de la empresa a un core del negocio.

Segun datos de la consultora global
McKinsey&Co., para el afio 2030 en el mundo
1de cada 16 trabajadores va a tener una
ocupacion diferente a la que realiza ahora y
que va a requerir entrenamiento en tecnolo-
gia, mientras que en nuestro pais el 70% de la
fuerza laboral va a requerir entrenamiento en
tecnologias de la informacion. “Esas dos cifras
creo que lo dicen todo, y hay que tomarlas en
consideracién para impulsar cualquier inicia-
tiva”, afirma Conzuelo Pi, Managing Partner &
Founder de WHO&Co.

La profesional aporta mas datos revela-
dores: se cree que en Chile habra alrededor
de 2,2 millones de nuevos puestos de trabajo
que van a requerir de estas nuevas habili-
dades y especializaciones; en tanto, a nivel
regional, si hace diez afios en Latinoamérica

El talento en la industria
Tl esta democraticamente

faltaban 75 mil trabajadores en esta industria,
hoy ese déficit llega a 750 mil personas.
Ante dichos desafios, WHO&Co. aporta
desde su rol de consultora al fortalecimiento
de las profesionales en este ambito. Y lo
hace con su sello distintivo: la perspectiva
de género, compromiso que por ejemplo
se refleja en su alianza con ONU Mujeres a
través de los Principios de Empoderamiento
de las Mujeres (WEPs). “En reclutamiento y
seleccién, buscamos proactivamente mujeres
y empresas que sean lideradas por mujeres
gue quieran trabajar estas tematicas desde el
liderazgo, el reclutamiento y la retencion de
talento, tratando de romper barreras incons-
cientes de prejuicio. Como consecuencia de
esta metodologia, el afio 2021 en la industria

distribuido inosotros lo
encontramos!

En WHO&Co. apoyamos a las organizaciones
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Conzuelo Pi, Managing Partner & Founder de WHO&Co.

Tech, el 60% de cartas oferta que emitimos
fueron a mujeres, una cifra muy por sobre el
promedio de este mercado en Chile”, destaca
Conzuelo Pi.

En la misma linea, en el dmbito de con-
sultoria para las empresas, WHO&Co. disefia
una estrategia de atraccion de talento con
perspectiva de género, desde aspectos muy

en la gestion, desarrollo y busqueda del talento

para sus procesos de transformacion digital.

@ Escribenos a hola@who-co.com
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concretos como entrevistar sin prejuicio de
género ni de ningln tipo. Destacan en ese
sentido programas como “A place for us” (“Un
lugar para nosotras”) que, si bien forma parte
del &mbito de la consultoria, esté orientado a
las candidatas.

Con una amplia oferta orientada a mujeres
que se desempefian en cargos de alta
direccién, uno de los servicios de WHO&Co.
es el Career Advisory, que “es un programa
lo mas parecido a un plan de marketing
personalizado, con el cual estamos rompiendo
paradigmas: cerca del 75% de las mujeres que
participd en el programa se cambioé de indus-
tria y el 100% de ellas mejord su nivel salarial”,
comenta Conzuelo Pi, y finaliza: “Creemos que
el talento estd democraticamente distribuido,
independiente del género, la raza, condicién
social o tendencia politica, y en WHO&Co. nos
encargamos de encontrarlo. Por eso invito a
mas empresas a trabajar en nuevas metodo-
logias que superen barreras inconscientes de
prejuicio. En definitiva, a aprender y desapren-
der para mejorar”.

https://who-co.com

WHO-CO.COMR

iAdemas!

Asesoramos a los
profesionales en su

desarrollo de carrera
y eventual busqueda
laboral.
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GRUPO DIGITAL BANK LATAM:

El ecosistema de innovacion
financiera mas importante
de Latinoameérica

Presente en la mayoria de los paises de la regién, este grupo empresarial de origen
chileno tiene como foco principal contribuir a la transformacion digital de la industria
financiera latinoamericana, con la vision de crear espacios de conexion, ejecucién y
administracion de procesos digitales bajo un modelo integral en este ecosistema. Una
propuesta de valor pensada tanto para empresas tradicionales, como los bancos, asi
como para startups, fintech y otros actores emergentes de este sector.

Digital Bank Latam tiene la vision de poder
crear espacios de conexién y ejecucion de pro-
cesos digitales para la industria de la regién. Es
un espacio en donde los referentes de la banca y
servicios financieros de toda América, comparten
sus estrategias y experiencias en materia de
innovacion y transformacion digital. “Tenemos
clientes importantes de la banca tradicional en
todo el continente; sin embargo, no dejamos de
lado otras empresas como las micro financieras,
por eso nuestro foco es de ecosistema, abrimos
espacios importantes a emprendedores, startups
o fintech, siempre con el fin de crear nuevos
focos de negocios. Esto supone un desafio com-

plejo, porque hay que conectar culturas distintas”,
sefiala Ramon Heredia, director ejecutivo de
Digital Bank Latam.

La propuesta de valor de la compafiia tiene
cinco pilares. Primero, el evento Digital Bank
Latam, que es una competencia de innovacion
digital; el segundo, es la Transformacién Cultural
Digital, que contempla la elaboracién de un
indice de madurez digital que determina el nivel
en el que estan las empresas en dichas materias
para poder tomar decisiones y avanzar. El tercer
pilar se enfoca en Procesos Transformacionales
y Cultura Organizacional, destacando la creacion
de importantes diplomados en banca digital,
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El préximo miércoles 23 de noviembre, en el Hotel W, la compaiiia realizarad
el evento Digital Bank & Insurance Santiago 2022, una competencia de
innovacion digital que tendrd el valor de ser un polo de intercambio de
negocios entre compaiiias financieras tradicionales y startups de innovacién
digital financiera. Asimismo, marcard el esperado retorno a la modalidad
presencial de esta importante actividad tras las restricciones de los Ultimos
afos a causa de la pandemia.

Jigital Bank
LATAM

Ramoén Heredia, director ejecutivo de Digital Bank Latam.
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auditoria, entre otros. Todo esto apuntando a la
transformacion de la cultura digital en las empre-
sas, donde se agregan laboratorios de cambio
cultural por medio de una herramienta llamada
www.espaciosvacios.com Como cuarto pilar
encontramos el de la Ejecucion, que se refiere a
la operacion de servicios a través de solucio-
nes que ofrece la empresa para operaciones
bancarias importantes; y finalmente el quinto pilar
es el de inversion en startups, donde se apoya a
emprendedores latinoamericanos.

Ramon Heredia complementa: “Es un ciclo de
vida que va desde diagnosticar la cultura, hasta
la ejecucién operativa. Para ello, en Digital Bank
Latam contamos con tecnologia propia, labora-
torios de innovacion y desarrollo, y un equipo
importante de desarrolladores, programadores,
arquitectos de software, entre otros. Asimismo,
disponemos de un area importante de cibersegu-
ridad ya que trabajamos con bancos y tenemos
que estar certificados en esta sensible materia”.

https://www.digitalbankla.com

Transformamos

. Digital Bank
LATAM

Innovamos

ESPACIOS
VACIOS

Descubrimos

A Digital Bank ST
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TALENTO DIGITAL PARA
CHILE, EL PROGRAMA
QUE IMPULSA LA &
RECONVERSION
LABORAL

Tras cuatro anos formando los talentos que requiere
el pais, Jeannette Escudero, directora ejecutiva de la
iniciativa, cuenta cémo avanzan, qué han logrado y
cudles son los desafios para el futuro del trabajo.

POR AIRAM FERNANDEZ

N puente que conecta

la demanda de talentos,

la oferta de formacioén y

la insercion laboral. Asi es
como Jeannette Escudero define
a Talento Digital para Chile, inicia-
tiva publico-privada que dirige y
que nacié hace cuatro anos con
el objetivo de desarrollar nuevas
capacidades en las personas, bus-
cando responder a un escenario

que a 2025 demandara que el 50%
de las personas tenga habilidades

actualizadas, segun el Foro Econé-

mico Mundial.

Al cierre de 2022 se habrén
ofrecido mds de 14 mil becas para
el programa. Las tasas de adheren-
cia son altas y las de desercion son
bajas, bordeando el 15%, con un
alto porcentaje de personas que
han podido reconvertirse laboral-

mente en los perfiles mas deman-
dados por el mercado, senala
Escudero. Han hecho bootcamps
y cursos de entrenamiento técnico
infensivo en temas como progra-
macién, diseno de plataformas,
marketing digital, e-commmerce,
industria creativa, videojuegos,
arquitectura cloud, ingenieria de
datos, ciberseguridad, entre otros.
Escudero explica que la iniciati-

va afiende a un publico que nece-
sita una oportunidad de reconver-
sion laboral de manera urgente vy,
aunqgue es posible postular con 18
anos cumplidos, la demanda se ha
concentrado en hombres y muje-
res que tienen entre 26 y 45 anos.
“Alrededor del 70% cuenta con
estudios superiores completos e
ingresa a nuestro programa para
fortalecer su carrera en fecnologia

TALENTO DIGITAL 25

o hacer un cambio de rumbo, lo
que pone en relevancia la necesi-
dad de contar con iniciafivas que
permitan la actualizacion de habi-
lidades para mantener la vigencia
en el mercado laboral”, dice.

Mas inclusion

En un drea masculinizada como
la fecnologia, las mujeres estan
enfrando cada vez con mas
fuerza, anade Escudero, al detallar
que 36% de las becas entregadas
ha sido a talento femenino. Asi,
por ejemplo, destaca el caso de
Marcela Arratia, una estilista que se
reconvirti® en uno de los progra-
mas de Talento Digital y que hoy
se desempena como Applica-
tion Developer en Accenture; o
Leslie Herrera, que con 31 anos se
convirtié en programadora y hoy
tfrabaja como desarrolladora en
Cencosud.

En 2023 seguirdn la misma linea
de trabajo, acompanando los
desafios econdémicos y de pro-
ductividad que hoy tiene el pais.
Ademds, el gran desafio es bajar
el riesgo de pérdida de empleo
por la automatizacion de la fuerza
laboral nacional. “Asi, el progra-
ma cobra especial relevancia
como instrumento de protecciéon
social y reactivacion econémica”,
concluye.
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El evento de innovacion financiera
mas importante de Latinoamérica
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LAS NUEVAS COMPETENCIAS QUE

El Estado, la academia y el

mundo privado estan trabajando
en conjunto para desarrollar las
habilidades que se necesitan
para mejorar la productividad y la
empleabilidad. por rasioLa Romo p.

egun datos de la OCDE,
un 30% de la fuerza laboral
deberd ampliar sus habili-
dades para mantenerse en
su puesto de trabajo durante los
préoximos anos. En este contexto,
la gerente de Desarrollo de Cao-
pital Humano de la Corporacion
Sofofa, Natalia Lidijover, explica
que conceptos como upskilling

y reskilling estén en la mira de las
empresas y el mundo del frabajo,
lo cual genera una inmensa
demanda de actualizacion de
conocimientos.

“La capacitaciéon es hoy una
herramienta estratégica para las
empresas y el pais frente al deso-
fio de mantener y desarrollar su
competitividad en una economia
globalizada. Esto es especialmen-

te importante frente a las brechas
que muchas veces se producen
entre la formacién técnica inicial
y las necesidades de la empresa,
para la incorporacion de jovenes
que terminan sus estudios”, sostie-
ne la gjecutiva.

Por lo mismo, el Ministerio de
Hacienda y el Programa de
Apoyo a la Exportacion de Servi-

cios Globales se han propuesto
contribuir al fortalecimiento del
capital humano, potenciando
talentos para disminuir la brecha
digital en el pais y mejorar la pro-
ductividad. *Desde la creacién
de la iniciativa Talento Digital se
ha logrado reconvertir y mejorar
la trayectoria laboral de mds de
8 mil frabajadores”, consigna la

DIARIO FINANCIERO / VIERNES 4 DE NOVIEMBRE DE 2022
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coordinadora de Finanzas y Asun-
tos Internacionales del Ministerio
de Hacienda, Carola Moreno.
Talento Digital para Chile
ha procurado ir adaptando y
mejorando sus planes formati-
vos para satisfacer la creciente
demanda de perfiles digitales
que ha impuesto la industria 4.0.
“Esto se hace con un método
comprobado y acelerado, que
contrasta estudios de demanda y
fendencias internacionales, para
detectar cudles son los perfiles de
mayor demanda y con este foco
articular una oferta de boot-

camps y de especializaciones
100% alineada con la urgencia
de mercado”, explica la directora
ejecutiva de Talento Digital para
Chile, Jeannette Escudero.

Para la ejecutiva, el perfil del
futuro serd liderado por personas
que se mantengan en formacion
continua y que estén preparadas
en funcién de las necesidades
del mercado, senala, en linea con
lo que plantea el Foro Econémico
Mundial, sobre un foco que estard
puesto en alfabetizacion funda-
mental, competencias y cualida-
des del cardcter.

PUBLIRREP[IRTAJE

BC TECNOLOGIA:

Experiencia y conocimiento especializado
para impulsar el talento profesional en medio
de la transformacion digital

Fundada en Chile hace siete afios, esta consultora especializada en

Outsourcing de Profesionales IT y proyectos tecnoldgicos, brinda servicios

de desarrollo de software, reclutamiento de personal & IT Staffing. Con
foco en la empleabilidad, necesidades del mercado IT y sus profesionales
en un ambito hoy clave para empresas e instituciones, BC Tecnologia estd
presente también en Pertd y Colombia, y ademds se encuentra en plena
etapa de expansion hacia Espafia y EE.UU.

La transformacion digital esta aumentando la
demanda de perfiles tecnoldgicos tanto en las
empresas del sector como en todas las industrias.
“En ese contexto, lo que desafia al mercado en
materia de innovacion, ademas de ofrecer nuevas
oportunidades laborales que hace 10 0 15 afios no
existian, es que la transformacion digital no solo
es tecnologia, sino que al mismo tiempo plantea
nuevos retos a los equipos de negocio que hoy
estén liderando nuevos productos en sus orga-
nizaciones, por lo que contar con colaboradores
calificados en el &rea [T, es de cierta manera la clave
del éxito para las empresas’, afirma Victor Silva,
CEO de BC Tecnologia, consultora especializada
en Outsourcing de Profesionales IT y proyectos
tecnoldgicos, que cuenta con un equipo de 160
profesionales en su némina activa.

Victor Silva,
CEO de BC
Tecnologia

“Nos diferenciamos porque automatizamos
buena parte de nuestros procesos e incorporamos
consultoria para nuestros clientes. Aportamos
desde la definicién del portafolio de proyectos,
estimacion de la inversion, desarrollo y creacion
de equipos de trabajo, hasta la puesta en marcha,
el soporte y mantencion”, destaca el ejecutivo, y
agrega: “Nuestros consultores expertos contribuyen
mucho en todo el proceso de transformacion digital”.

En el area Outsourcing IT, BC Tecnologia
ve la definicién de los equipos, su objetivo, los
entregables y métricas de desempefio, para
luego definir el perfil técnico de los profesionales
y las soft skills requeridas. Asimismo, realiza la
busqueda, test y validaciones técnicas de los
candidatos, que son preseleccionados y pre-
sentados al cliente, el cual selecciona al equipo
a contratar. “Luego nos encargamos de todos
los aspectos legales y ciclo de vida del profe-
sional: proceso de onboarding, capacitacion,
evaluaciones, bienestar y desarrollo de carrera.
Nuestro propdsito es que el profesional pueda
desarrollar su maximo potencial y que el cliente
se despreocupe de los aspectos administrativos”,
complementa Victor Silva.

Al ser una consultora especializada en talento
ITy proyectos tecnoldgicos, con BC Tecnologia
los clientes ganan velocidad y precisioén en sus

procesos de contratacion. El ejecutivo profundi-
za: “Hoy en dia los profesionales IT tienen alta
demanda y existe un importante déficit en el
mercado laboral, ademas que muchas veces se
requieren perfiles muy especificos y hasta com-
plejos. Es alli donde el conocimiento técnico de
nuestro equipo y su comprension del mercado,
sumado a la red de reclutadores y profesionales
con los que contamos tanto en Chile como en
Latinoameérica, les permite a nuestros clientes
resolver la blusqueda de ese talento IT mucho
mas rdpido que si lo hicieran internamente, y con
la confianza de una validacion técnica certera”.

Con servicios orientados a medianas y grandes
empresas, la cartera de clientes de BC Tecnologia
es diversa, incluyendo las principales empresas
del retail de la Region, instituciones del sector
publico, bancos, AFPs, Isapres y empresas de
logistica, entre otras.

Victor Silva finaliza: “El area IT en las empresas
es de vital importancia, porque incide directamente
en la continuidad del negocio y su operacion.
Por ello, contar con colaboradores calificados
puede ser el factor diferenciador y determinante
para lograr ventajas competitivas en el mercado”.

https://bctecnologia.com
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LOS NUEVOS RETOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO

Cada vez mas personas buscan hacerse cargo del impacto humano en el medio ambiente y nuevas maneras de hacer que el
plano laboral sea compatible con el personal. ; CoOmo incidirdn estos cambios en el futuro del trabajo? Dos expertos lo analizan.

Talento verde,
desarrollo
sostenible y
transicion justa

HERNAN ARANEDA

GERENTE GENERAL DE
FUNDACION CHILE

ransitar hacia una eco-
nomia verde, baja en
emisiones y resiliente al
clima genera desafios y
oportunidades inéditos. Uno cla-
ve es la creacion del “empleo
verde”, entfendido como aquel
que aporta en la reducciéon del
consumo de energia y materias
primas, limitando la emision de

gases de efecto invernadero,
reduciendo desechos y con-
taminacién y favoreciendo la
restauracion de los ecosistemas.
Los empleos verdes contribuyen
a que empresas y comunidades
se adapten al cambio clima-
fico.

Existen antecedentes que
indican que la creacion de este
tipo de empleos provendrd no
solo de los sectores y empresas
cuyo core business es la gene-
racion, produccion y distribu-
cién de energia, sino de todos
los sectores productivos que
la consumen y que enfrentan
crecientes desafios de avanzar
en materia de sustentabilidad y
eficiencia energética.

Potencialmente, hay dos
grandes fuentes de empleo
verde. Una es resultado de la in-
corporacion de nueva tecnolo-
gia, innovacion e infraestructura
para reemplazar actividades
alfamente contaminantes a
lo largo de canales de valor.
Varias de las empresas genero-
doras de electricidad en base
a carbdn en proceso de cierre

fransformardan sus modos de
produccidn, transitando a otros
ambientalmente sostenibles.

La fuerza de trabajo requerird
nuevas habilidades para operar
en esos entornos productivos y
mantener su empleabilidad. Se
requieren robustos procesos de
reconversion laboral, incluyendo
del empleo indirecto.

Una transicion efectiva re-
querird ademas fomentar el de-
sarrollo de nuevas actividades
productivas con alto potencial
para contribuir a las metas de
descarbonizacién e instalar la
economia circular como un
principio de gestidon en toda ac-
tividad productiva. La incipiente
industria del hidrégeno verde es
posiblemente el ejemplo mds
claro de esto: generard empleo
que requiere habilidades y
conocimientos Nnuevos.

Contar con talento verde con
la oportunidad y en la magni-
tud adecuada seré una con-
dicién habilitante para el éxito
de estas nuevas actividades,
contribuyendo a una transicion
efectiva.

Desaflando
el statu quo

MONICA RETAMAL

DIRECTORA EJECUTIVA DE
FUNDACION KODEA

n la economia del cono-

cimiento, la batalla por el

talento humano es critica

y global. La fensidn en las
empresas por las demandas de la
nueva fuerza laboral -millennials
y generacion Z- es de compleja
solucién. Por algo movimientos virales
como la Gran Renuncia y Renuncia
Silenciosa, han logrado millones de

adeptos. Esto desafia a las empresas
a cumplir con expectativas dife-
rentes a las demandas del siglo XX:
ampliar el compromiso de bienestar
de los trabajadores, flexibilidad en el
mdas amplio sentido de la palabra y
propdsito.

Estas generaciones -que se pre-
guntan como se puede disfrutar de
la riqueza material a expensas del
bienestar mundial- quieren frabajar
en empresas que se hagan cargo,
en parte, de la situacion planetaria.

Desde la Revolucion Industrial que
no vivimos cambios tan profundos en
materia laboral. Segdn Ben Schecter
(Feed the Front Line) el modelo de
una empresa con limites estrictos ya
no tiene sentido. El capital humano
no tendrd fronteras. Surgirdn nuevas
formas, como el microtrabagjo: las
personas serdn proveedores para
multiples empresas desde cualquier
parte del mundo.

Si creiamos tener respuestas claras,
el cambio en la naturaleza del
frabagjo es tfan brutal, que surgen mas
y nuevas interrogantes. Lo cierto es
que hoy es clave enriquecer los de-
bates laborales incorporando estos
nuevos elementos.

TTDaTa

alcanzar.

;Doénde estd el talento digital? Hoy los
jovenes con destreza o interés por la tecno-
logia (sin ser expertos) se pueden encontrar
practicamente en cualquier lugar -la conec-
tividad ha cortado las distancias-, aunque
muchas veces ellos no tengan conciencia de
sus capacidades y el desarrollo que pueden

Oportunidades para
talentos digitales

N

el centro, asi como su bien-
estar y desarrollo, entendien-
do que hoy no es suficiente
ofrecer una buena renta,
ademas de otros beneficios,
para atraer a los candidatos.
Sabemos que los jovenes
buscan trabajar por un

Como NTT DATA, valoramos este talento
y la actitud, y estamos interesados no sélo de
atraer a quiénes ya tomaron la senda de la
tecnologia, sino que también queremos darle
a conocer a muchos otros jévenes a lo largo
del pais las posibilidades que tiene el mundo
digital.

En ese contexto, mantenemos un fuerte
foco en atraer al talento nuevo, ofreciendo un
modelo de carrera que nos permite desarro-
llar personas y donde cada uno es protago-
nista de su trayectoria. Ademds, contamos
con una cultura que es muy atractiva para las
nuevas generaciones, porgue trabajamos con
nuestros clientes con un propdsito claro: im-
pactar positivamente la vida de las personas,

Maria Eugenia Fuentes | Head of People, Brand & Commu-
nications NTT DATA Chile

a través de la tecnologia, mejorando la vida.
En ese mismo sentido, fomentamos la
innovacion, ya gue buscamos personas que

tengan ideas, personas diversas (cultura,
género, etc) y liderazgos cercanos. Y no
castigamos el error porque sabemos que de
él se aprende.

Esta manera de trabajar nos ha traido
varios frutos, como alcanzar los mejores
resultados en la Encuesta de Clima Organiza-
cional One Voice, como también ser recono-
cidos como Top Employer como uno de los
mejores lugares para trabajar en Chile.

La estrategia de NTT DATA para tener
estos resultados es poner a las personas en

propdsito, donde su trabajo
pueda tener impacto en

la sociedad y sientan que
aportan de manera concreta
al mundo. Quieren estar en compafiias res-
ponsables con sus trabajadores, clientes, pro-
veedores, comunidades y el medioambiente.
Asimismo, valoran la diversidad y la inclusion,
porgue generan mejores entornos de trabajo
y equipos mas potentes y desafiantes.

Asi, todos nuestros esfuerzos para mante-
ner la diversidad de personas, ideas, naciona-
lidades y género, entre otros, colaboran con
la atraccion y desarrollo de los talentos, lo
que, a su vez, permiten tener un mejor equi-
po y empresa. Un logro para todos.
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MUJERES Y CARRERAS TIC:
COMO AVANZA LA INDUSTRIA |
PARA ACORmTAR LA BREC_HA”"

egun el estudio Pulso de

Demanda de Empleos

Digitales del Observatorio

Laboral de Sence, el ano
pasado solo un 16% de los fraba-
jos en torno a la tecnologia fue
realizado por mujeres, lo que para
Rodrigo Valdivia, director nacional
(s) del Sence, “da cuenta de que
son perfiles masculinizados”.

Los alcances de esta realidad
son diversas, comenzando con
la desigualdad econémica por
la poca participacion femenina
en oportunidades futuras, ya
que las mujeres no estardn listas
para los empleos que ya se estdan
generando en esta dreq, explican
desde IBM.

Ademds, la falta de diversidad
limitaria la capacidad de innova-
cién y su baja infegracion “repre-
senta una pérdida de oportunida-
des en un dmbito profesional que
en si mismo ya adolece de una
oferta insuficiente de mano de

Mientras la creacion
de puestos de trabajo
en el area tecnolégica
crece, las mujeres no
han podido afianzar su
posicion en este sector.
¢Qué pasos se estan
dando para logrario?
POR PAULINA SANTIBANEZ T.

obra cudlificada”, dicen desde la
firma de software.

Para Rodrigo Valdivia, es
clave “la orientacién vocacional
temprana de las ninas hacia las

especialidades en el area digital”.

En esto coincide Sofia Chiodi,
lider de Diversidad e Inclusion

en IBM para los paises hispano-
hablantes en Sudamérica, quien
considera que democratizar la
capacitacién en nuevas tecno-
logias y brindar las herramientas
correctas para las oportunidades

L R

—

generadas por la fransformacion
digital enfregaria “el potencial
de beneficiar a nuestra sociedad
como un todo”.

El compromiso del sector
Frente a esta realidad, algunas
empresas han desarrollado ac-
ciones para avanzar en inclusion.
IBM, por ejemplo, tiene el progra-
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ma Mujeres X Talento Digital, que
consiste en mentorias para el
empoderamiento de las mujeres
egresadas de Talento Digital, lo
que busca disminuir la brecha

de habilidades en tecnologias
emergentes en Chile. Ademds, la
compania desarrolla sesiones de
aprendizaje para ellas, enfocadas
en Pensamiento de Diseno, meto-

dologias agiles, ciberseguridad y
otfras dreas de alta demanda.
En paralelo, uno de los progra-
mas gratuitos que Talento Digital
ofrece junto a Sence incluye cur-
sos en linea desde 2019, con mds
de 4 mil personas egresadas, don-
de el 36% son mujeres. “A través
de esta iniciativa publico-privada
estamos potenciando cursos en
linea con el fin de disminuir las
brechas digitales y fomentar su
insercién laboral”, sefala Valdivia.
Por eso, aunque el acercamien-
to femenino a esta industria ha
sido lento, avanza a paso firme
gracias a este tipo de esfuerzos
publicos y privados que buscan
impulsarlas a ser parte de ella.

PUBLIRREPORTAJE

CENTRO DE | + D SYNOPSYS CHILE

Desarrollando la tecnologia del futuro:
Desde el chip a la nube, desde el silicio = |
al software, desde Chile al mundo '

SYNOPSYS

“La tecnologia de Synopsys estd en el
corazon de las innovaciones que estdn
cambiando la forma en que la gente trabaja
y juega. Autos autonomos. Mdquinas que
aprenden. Comunicacion ultrarrdpida entre
miles de millones de dispositivos en el espec-
tro de los datos. Estos avances disruptivos
marcan el comienzo de la era del “todo
inteligente”, donde los dispositivos se estdn
volviendo mds inteligentes y conectados, y
en donde la seguridad es parte integral del
disefio. Una nueva era impulsada por chips
de silicio de alto rendimiento y cantidades
exponencialmente crecientes de contenido
de software. Aqui en Chile, desarrollamos el
software de dltima generacion que permite
a las empresas que desarrollan productos
electronicos disefiar los circuitos que ellos
contienen”, explica Victor Grimblatt, gerente
general de Synopsys Chile.

Hoy, el centro cuenta con mas de 140 inge-
nieros y PhDs que trabajan en tres lineas de
investigacion en torno a circuitos integrados
(IC) y son fracturacién de méscaras de fabrica-
cién; simulacion de procesos tecnolégicos de
fabricacién y sintesis de circuitos integrados
digitales. Al ser parte de un equipo mundial, lo
que aqui se desarrolla se integra diariamente
en todos los servidores y asi nacen las nuevas
funcionalidades de nuestros productos que

Synopsys Chile es el Unico centro de Investigacion y Desarrollo
(1 + D) que Synopsys Inc. posee en Latinoamérica. Este centro
de creacion de conocimiento se instalé en Chile en el afio 2006,
convirtiéndose en una puerta para desde aqui fomentar el
desarrollo y la investigacion en toda la regidn.

desde la casa matriz en
Silicon Valley, se exportan
a clientes tales como Intel,
AMD y Google entre otros.
Si bien la investigacion y
el desarrollo constituyen el
foco principal de Synopsys
Chile, también lo es la difu-
sién y el fomento de la elec-
trénica, la microelectrénica y
el desarrollo de software y el
fomento al desarrollo de ta-
lentos para el mundo digital.
“Estamos convencidos que
lo primero se hace a través
de la colaboracion continua
y el trabajo conjunto con la
academia y el desarrollo de talento digital a
través del apoyo continuo a organizaciones
como por ejemplo Fundacion Kodea, quienes
tienen experticia en tanto en el dmbito edu-

nivel corporativo Synopsys cuenta el Synopsys
University Program, un programa de estudios
que hoy utilizan mas 1800 universidades glo-
balmente. En tanto, Synopsys Chile mantiene
distintos programas y proyectos con universi-
dades, entre ellos las Escuelas de Verano de
Circuitos Integrados, que se imparten anual-
mente en alianza con distintas universidades.
La duodécima version serd en enero de 2023.

Synopsys Inc., lider mundial

en disefio de automatizacion
electrénica y verificacion de
chips, integracion IP, seguridad de
software y tecnologias de pruebas
de calidad.

WWW.Synopsys.com

cativo escolar, como en grupos de personas
que estan marginados de esta formacién,” nos
dice Grimblatt.

La colaboracién continua y el trabajo con
la academia tiene multiples dimensiones. A
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“HAY UNA NECESIDAD
GLOBAL DE CAPITAL

HUMANO ESPECIALIZADO”

Chile tiene la oportunidad de

seguir creciendo en la industria de
servicios globales, pero le faltan
personas preparadas en tecnologias
para trabajar en ella. Karla Flores,
directora de InvestChile, cuenta qué
estdn haciendo para remediarlo.

POR CLAUDIA MARIN

7”7

hile se ha posi-
cionado como
el *Hub Digital de
Latinoamérica’
en el sector de infraestructura
tecnolégica”, dice Karla Flores, di-
rectora de InvestChile.Y las cifras
lo demuestran: en 2016, los pro-
yectos del sector de tecnologia
en la cartera de esa institucion
eran solo 13, por US$ 508 millones.
Actualmente, la agencia gestiona
152 proyectos del sector en
distintas etapas, con un monto a
invertir de US$ 6.562 millones. Esto

representa un crecimiento de un
1.069% en cantidad de iniciativas
y de 1.192% a nivel de proyectos.

Pero no solo eso. Hoy, las expor-
tfaciones de servicios de teleco-
municaciones, informdtica e 1+D
superan los US$ 2.822 millones all
ano, y han crecido a un ritmo pro-
medio de 5% anual en los Ultimos
15 anos. Todo esto “es un esfuerzo
fransversal”, dice Flores, recono-
ciendo las iniciativas de distintas
entidades publicas y privadas
para promover a Chile como un
exportador de servicios, pese a lo
cual reconoce gque hay todavia
temas por resolver.

“Chile fiene hoy tiene una
oportunidad sumamente impor-
tfante. La pandemia acelerd la
evolucion de la economia digital,
lo que se tradujo en el crecimien-
to de la necesidad global de
capital humano especializado,
que ya era relevante antes de la
crisis sanitaria”, analiza, sobre un
escenario en que el pais debe
enfrentar desafios laborales clave
para mejorar su posicionamiento
como exportador de servicios
tecnoldgicos.

Para hacerlo, entre septiembre
y octubre de este ano, Talento
Digital para Chile, Corfo e Invest-
Chile trabajaron junto a empresas
exportadoras de estos servicios,
para levantar los perfiles digitales
mas demandados vy, a partir de
ello, implementar un programa a
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la medida de las necesidades de
la industria.

Asi nacié “Digital Talent Up”,
iniciativa que considera mil becas
de formacién en modalidad de
bootcamp de especializacion.
“Con el objetivo de invertir en
capital humano, 600 de estas
becas tendrdn distincién en
inglés y también se entregard la
opcidn de realizar 150 pasantias
en las empresas que participaron
del codiseno de este proyecto”,
detalla la ejecutiva.

No es la Unica iniciativa de
este tipo. Actualmente, las tres
entidades estén desarrollando un
programa de capacitacion para
las necesidades de entre 15y 20
empresas de inversion extranjera
exportadoras de servicios, que se
encontraban evaluando procesos
de reinversion, pero que estaban
detenidos por la falta de capital
humano. El programa, que cuenta
con financiamiento del BID, busca
capacitar a mil personas en pro-
cesos cortos de formacion que les
entreguen habilidades digitales y
laborales.

“Hablamos de una oportunidad
concreta para que puedan optar
a mejores condiciones de trabajo
y salarios, asi como a mejores
proyecciones de crecimiento
profesional, lo que puede generar
una diferencia real en su calidad
de vida y perspectivas laborales”,
afirma Flores.

PUBI.IRREP[]RTAJE

Huawei Chile comprometida
con la formacion de talentos

digitales en el

A través de su Programa Nacional
Inclusivo de Alfabetizacién Digital,
la empresa refuerza conocimientos
y habilidades para que nifios,
jovenes y adultos se desenvuelvan
en el mundo del internet.

Huawei Chile realiza desde el afio 2018
cursos, capacitaciones, workshops y otras
actividades gratuitas para la transferencia de
conocimiento a estudiantes de distintas edades
y adultos en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), sumandose a los esfuerzos
conjuntos del sector publico-privado para enfren-
tar el déficit de profesionales en esta drea y que
segun datos de la encuesta Pulso de Demanda
de Empleos TI, desarrollado por el Sence este
afio, alcanzan los 6 mil puestos.

“Nuestro objetivo es ser un actor relevante
en la disminucion de la brecha digital en la socie-
dad chilena, poniendo a disposicion la infraes-
tructura, experiencia y capacidades de Huawei
internacional”, explico el vicepresidente Latam y
Caribe de Asuntos Corporativos, Marcelo Pino.

Para lograr este cometido, Huawei mantiene
acuerdos de cooperacion con una veintena
de universidades e institutos profesionales a lo
largo de todo el pais, que facilitan la realizacién
de programas de capacitaciones segun las nece-

pais

sidades de cada centro educacional, incluyendo
charlas y talleres. En paralelo, se organizan
clases para profesores, a fin de que éstos tam-
bién estén actualizados en materias como 5G,
Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas, Big
Data y Cloud computing.

En paralelo, Huawei avanza en varios proyec-
tos colaborativos con la Universidad de Chile,
incluyendo la instalacion del Centro de Desarro-
llo Tecnolégico para la Sociedad del Futuro, en
el campus Laguna Carén, que apoyara el trabajo
investigativo en varias disciplinas.

Ademads, durante el primer semestre se
realizé un ciclo de charlas en la Region de Aysén
junto con la Universidad Austral, llevando al
extremo sur del territorio exposiciones y clases
sobre tecnologias de vanguardia para estu-
diantes de educacion media, asi como también
actividades relacionadas con la proteccién del

medioambiente.

profesionales de cualquier drea de formacion,

7] Por otra parte, Huawei colabora
activamente con el proyecto Explora

del Ministerio de Ciencias en la Regién

Metropolitana, el concurso para empren-

dedoras Inspiratec de la Subsecretaria

' de Economia, la iniciativa para escolares
Creadores de la Fundacion Kodea, y el

premio a mujeres en tecnologia Ada Byron, que

este afio trajo a Chile la Universidad Andrés

Bello.

Programas permanentes

Huawei Chile, como una de las 170 oficinas
operativas en distintos paises del mundo,
impulsa programas propios de talentos que se
desarrollan anualmente en forma internacional.
Tal es el caso de “Seeds For The Future” e “ICT
Competition”, que si bien tienen distinto formato
apuntan al mismo objetivo: promover el interés
y la comprensién del mundo digital entre las
nuevas generaciones.

Seeds For The Future o Semillas para el
Futuro: es el programa con mas prestigio de
Huawel, y da la oportunidad de adquirir cono-
cimientos especificos y en profundidad sobre
TIC a universitarios o estudiantes de institutos

de Ultimo afio de su carrera o recién egresados.
A la fecha, 178 chilenos han participado en este
programa que considera una semana de cursos,
dictados de manera online y en vivo. Estos
jovenes se suman a los casi 10 mil capacitados
en otros 135 paises. Entre los contenidos que se
abordan estan las redes 5G, servicios de Nube e
Inteligencia Artificial y cursos electivos de carac-
ter cultural, tecnoldgico e informativo.

ICT Competition: es un verdadero duelo de
talentos TIC, que promueve el desarrollo de los
jévenes dentro del ecosistema tecnoldgico local,
mediante el intercambio de conocimiento en
las areas de Network y Cloud, mediante la sana
competencia. Durante las fases del certamen,
se forman grupos de trabajo que desarrollan
soluciones tecnoldgicas aplicando sus conoci-
mientos y apoyados por tutores. Finalmente, se
elige un equipo ganador por categoria, el que
representa a Chile en la competencia latinoa-
mericana, y quien lidere esa etapa pasa a la
fase global. Este afio, alumnos de la Universidad
Diego Portales y de Inacap disputaron codo a
codo la final del torneo, con 130 equipos de todo
el planeta, obteniendo el segundo y tercer lugar
en sus respectivas areas.




