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urante los dltimos

anos, el sector

logistico ha experi-

mentado un creci-
miento impulsado por el auge
del comercio electrénico y la
necesidad de una cadena de
suministro eficiente y capaz de
satisfacer las nuevas deman-
das de los consumidores. Esto
no solo requiere de la incorpo-
racion de nuevas tecnologias,
sino también del desarrollo de
estrategias que consideren im-
pactos positivos en lo econod-
mico, social y medioambiental.
Y seguln los expertos, son temas
gue marcardn las operaciones
en los proximos meses.

“Las principales tendencias
en tfemas logisticos se asocian
al uso de vehiculos eléctricos,
aumento de envios de Ultima
milla, un aumento de la digito-
lizacién y uso de inteligencia
artificial para optimizar proce-
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En un contexto marcado por la importancia de la
sustentabilidad y la fransformacion digital, el sector
se esfuerza por incorporar nuevas tecnologias y

practicas con impacto significativo. por anbrea campiLLay c.

sos asociados al e-commerce”,
senala Margareth Gutiérrez,
investigadora de la Facultad de
Ingenieria, Arquitectura y Diseno
de la U. San Sebastidn, quien
anade gue la implementacion
de estas fraerd cambios en el
modelo de negocios con la
incorporacion de intermediarios
en la cadena logistica, como por
ejemplo, las dark stores.

Asimismo, la sexta edicion del
Radar de Tendencias de Logis-
tica de DHL hace alusion a ten-
dencias de impacto significativo
como la descarbonizacion, las
soluciones energéticas alterna-
tivas, la circularidad y la gestion
medioambiental.

“En Chile, se espera un au-

mento en la incorporacion de
estas fendencias, especialmente
en nuevas fecnologias para
generar mayor eficiencia, y con
ello reducir el impacto ambiental
de los procesos”, confirma Dasni
Munoz, directora de la Asocio-
cién de Profesionales en Logistica
(Aplog).

Con una mayor incorporaciéon
de estas tendencias viene un do-
ble desafio para las organizacio-
nes, asegura Rafael Silva, director
de Aplog: “Por un lado, involucra-
miento de fodas las dreas sobre
el impacto que genera la em-
presa tanto en los trabajadores
como en la comunidad, y en la
implementacion de tecnologias
para su confrol”.

Esto fraeria beneficios positi-
vos para la industria en términos
de eficiencia operativa, ya que
los procesos serdn mas agiles y
se obtendria un mayor control
sobre el inventario. “El opera-
dor logistico hoy puede tomar
decisiones mds precisas que se
fraducen en menores costos”,
dice Diego Huidobro, CEO de
Toptent.

La respuesta de
las empresas

Varios ejemplos ayudan a
entender coémo las empresas
estan integrando el escenario
descrito en su quehacer diario.
Huidobro afirma que desde
Toptent se han preocupado
de desarrollar servicios que en-
freguen una solucion eficiente
a los problemas de bodegaje,
tfomando en cuenta las vario-
ciones de los inventarios.

Fernando Viego, gerente de

productos de Wisetrack Corp,
asegura que para integrar la
digitalizaciéon y fomentarla
entre fransportistas y mandan-
tes, estdn robusteciendo las
areas de Tl y de infegracion, y
creando el drea de inteligencia
de negocios. Puntualmente,
dice que a sus ingenieros mate-
maticos los estén capacitando
“para aprovechar al maximo

la enorme cantidad de datos,
generando modelos predicti-
vos para diferentes industrias y
problematicas”.

En tanto, para Cargowise, la
tecnologia que usan en Latrans,
es una herramienta global a la
que pueden acceder todos los
clientes sudamericanos de la
firma, dice su CEQO, Jorge Barros,
anadiendo que también han
desarrollado médulos comple-
mentarios para el seguimiento
de fransporte de carga terrestre
en tiempo real.
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UN NUEVO MUNDO DE DATOS

SE ABRE EN EL SECTOR GRACIAS
A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Planificacion, almacenamiento,

=7

packing y recepcion son algunos
de los procesos que hoy estd

transformando esta tecnologia,
especialmente en empresas del retail
y plataformas de e-commerce.

POR PAULINA SANTIBANEZ T.

na cadena de suministro
infeligente "que predice
y supervisa” el impacto
de casi todas las decisio-
nes que se foman. Asi es como
Francisco Rojas, director ejecu-
tivo de Applied Intelligence de
Accenture Chile, describe el po-
tencial de la inteligencia artificial
(IA) aplicada a la logistica.
Su rol en los procesos de esta
industria hoy se ha vuelto funda-
mental. Julio Villalobos, director

L= Il =8 A0 =Jr—JI<=

del Centro de Transporte y Logis-
fica de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Andrés Bello
(UNAB), la define como la “base
de sustento de toda la automati-
zacion” que abarca la operativi-
dad al inferior de los centros de
distribucion.

Almacenamiento, packing y
recepcion son algunos de los
procesos que hoy funcionan de
mejor manera gracias a la A, se-
gun el académico. Pero fambién

la planificacion, pues es posible
anticipar pedidos de proveedo-
res, los cuales se sustentan en la
data capturada por la tecnolo-
gia, “provenientes de multiples
sensores y aplicaciones”, anade.
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Para Rojas, este punto también
es importante, en un escenario
donde antes las empresas frafta-
ban de entender la demanda de
su servicio sobre la base de sus
propios datos de ventas: “Ahora,

gracias al uso generalizado de
soluciones impulsadas por la IA
para ayudar a las organizaciones
a captar y utilizar esa informa-
cién, se ha abierto un nuevo
mundo de datos que puede ayu-
darles a comprender realmente
lo que influye en la demanda a
un nivel cada vez mas detalla-
do”.

En Chile, la aplican cada vez
mds empresas de la industria del
retail y plataformas de comercio
electrénico, buscando “anticipar
comportamientos del consumi-
dor para desarrollar y disponer
servicios de entrega cada vez
mas sofisticados y exigentes”,
dice Villalobos. También para an-
ticipar el comportamiento de la
dindmica del movimiento de las
cargas en las ciudades, a fin de
“mejorar el diseno, la eficiencia y
la sostenibilidad de las redes de
distribucion”.

A juicio del ejecutivo de Ac-
centure, el potencial de esta tec-
nologia serd mayor durante los
proximos meses, pues se espera
una fuertfe irrupciéon de los geme-
los digitales en la industria, los que
pueden “ayudar alas empresas a
mejorar la resiliencia, identifican-
do posibles vulnerabilidades y
optimizando las areas clave de la
cadena de suministro”.
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de tiempo completo”, destaco el CEO de la

FEX: la app del flete y despachos express
se consolida como socio estratéegico de las
Pymes en Chile y aterriza en Peru

Con mas de 23 mil transportistas inscritos en Chile, mds de 50 mil servicios
en promedio mensual, y gran valoracién por su aporte a las Pymes, FEX
crece en Chile y busca el préximo mercado en LATAM a conquistar.

FLETES Y
DESPACHOS
EXPRESS

» Google play [

FEX, la app chilena del flete y despacho
express, que nacio desde el sector de la cons-
truccion para trasladar materiales de manera
rapida, segura y a menor costo que invertir en
un vehiculo de carga propio, es la misma app
que durante la pandemia creci¢ al incorporar
motos, autos y furgones, para cumplir con el
peak de demanda de entregas de Ultima milla
de emprendedores y empresas.

En la actualidad son méas de 23 mil los
transportistas inscritos en FEX con sus diversos
tipos de vehiculos y mas de 125 mil personas
que son usuarios de la plataforma. “Los trans-
portistas valoran que existan mas oportunida-
des de sacar provecho a su moto, auto, furgén,
camioneta o minicamion, reconociendo que
con esto logran hacer un sueldo extra o bien
muchos dedicarse y tomarlo como un trabajo

app, Erwin Codjambassis.

FEX es una solucién para las personas
y para las grandes, medianas y pequefias
empresas. “En FEX nos mueve ser un servicio
que apoye el emprendimiento de nuestros
transportistas y apoye también a personas
naturales y diferentes negocios, en su mayoria
Pymes, que quieren optimizar las entregas a
sus clientes, ofreciendo mejores tiempos y
precios competitivos. Es por eso que FEX hoy
cuenta con la division retail y la division app
para empresas y personas. Todos pueden
usar la app y ser parte de este circulo virtuoso,
donde todos ganan”, relaté el ejecutivo.

Con una operacion en Chile en constante
crecimiento, FEX ademads estd en miras de
expandir su servicio en otras ciudades de

FEX es una solucion para las personas y para I
grandes, medianas y pequefias empresas.

LATAM, siendo Peru la primera parada de la
empresa, donde ya se encuentran en proceso
de registro de transportistas para asi iniciar
operaciones con clientes en el segundo
semestre de 2023.

Registrarse en la aplicacion como cliente
o transportista es muy facil, pueden hacerlo

desde www.fex.cl o descargando la app FEX
desde Google Play o App Store, desde donde
podrén autogestionar fletes y despachos
express y programados; ademas, las empresas
pueden consultar por convenios a través de
empresas@fex.cl para sus entregas Next Day y
Same Day.
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CENTROS LOGISTICOS:
EL PANORAMA QUE VIENE

n confexto desafiante,

marcado por la incerti-

dumibre y, al mismo tiempo,

por una alta demanda
ante una oferta que todavia es
bagja, es parte de lo que advierte
Rosario Meneses, lider de Investiga-
cién de Mercado en Cushman &
Wakefield, al referirse a los desafios
que hoy enfrentan los centros lo-
gisticos, cuya vacancia promedio
se situd en 0,02% al cierre del tercer
frimestre de 2022.

La firma proyecta que este ano y
el préximo ingresardn un promedio
de 460.000 m2 anuales, en medio
de un escenario de escasez de
terrenos que vienen atravesando
desde el ano pasado.

La baja disponibilidad de superfi-
cies ha fraido como consecuencia
alfos precios de arriendo, observa
Meneses, pero subraya que es algo
que se ird revirtiendo paulatfina-
mente. Una escasez de terrenos
aptos para nuevos desarrollos en
la Regién Metropolitana también
estd@ entre los principales desafios
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Baja vacancia, aumento en arriendos, escasez

de terrenos y mds innovacion estan entre los
principales retos que marcan a los centros desde
el ano pasado y que seguiran latentes durante este

ejercicio.

POR PAULINA SANTIBANEZ T.

que observa la ejecutiva.

Por su parte, Constanza Chris-
fiansen, gerenta comercial de
Mindugar, proyecta un aumento
en el ingreso de proyectos de
parques industriales y expansion
de metros cuadrados orientados
hacia el norte y centro-sur de la
capital. A sus 0jos, entfre 2023 y 2026
se promediard en superficie “la

misma tendencia de ingresos de
los Ultimos diez anos, orientfado a la
apertura de nuevos polos”.

Muiltiples retos

Para Meneses, las exigencias
de construccion e infraestructu-
ra también son claves. “El ente
regulador pone cada vez mds
exigencias en estudios de carga
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de combustible, resistencia al fue-
go de materiales de consfruccion,
potencia instalada, estudio de
ruido, vibraciones, entre otros, para
poder almacenar”.

Jorge Vera, académico del
Departamento de Ingenieria
Industrial y Sistemas de la Universi-
dad Catdlica, resume la situacion
actual de las cadenas logisticas
en dos palabras: complejidad e
incertidumbre. “Hoy estd todo mds
interconectado y hay muchas
opciones para los consumidores y
fambién para las empresas, y hay
que tomar decisiones en plazos
cada vez mds cortos”, dice, mien-
fras pone la lupa en ofro elemento

que complejiza el tfema de la
infraestructura: “Los operadores
logisticos tendrdn que invertir en
ser mas eficientes y esto se logra
con innovacién y fecnologia, fanto
‘dura’ como ‘blanda’. Hay empre-
sas que ya han hecho grandes
inversiones en automatizacion de
bodegas, pero esa automatizacion
tiene que ser bien gestionada

y debe conversar con los otros
sistemas de la empresa”. También
cree que hay que pensar en la
combinacién adecuada de auto-
matizacién y frabajo manual, algo
que a su juicio no es obvio, dado
los enormes costos de capital invo-
lucrados en la automatizacion.

Solucion

FLEET MANAGEMENT

DISPATCHER

Logistica y gestion

Eficiencia de Recursos

Seguridad en Cabina y Carga

Deteccidn de Incumplimientos

Reporteria Especializada

APP Ultima Milla
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ULTIMA MILLA:
Tecnologia que contribuye

al cumplimiento y seguridad
de los despachos

Herramientas como plataformas y apps inteligentes se hacen
fundamentales a la hora de un envio. Tal es el caso de Wisetrack Dispatcher,
la solucién para una entrega inmediata y sin contratiempos.

Un estudio realizado por Eu-
romonitor, dejo en evidencia
que el ecommerce en Chile
aumentarfa un 32% al 2025, por
eso0 soluciones como Wisetrack
Dispatcher junto a hardware
integrado con inteligencia de
comandos, se hacen fundamen-
tal a la hora de un envio. “Esto
conlleva la responsabilidad
por cumplir con los tiempos
de entrega, determinando la
experiencia positiva 0 negativa
del cliente”, comenta Rodrigo
Serrano, VP corporativo de
Innovacion de Wisetrack.

Cuando se habla de protocolos y periodos
de despacho, es fundamental controlar en
tiempo real la planificacion de viajes, segui-

e

de los viajes. Ademas, esta integrada con la

App Wisetrack Protect de Ultima milla, donde
el conductor puede gestionar la entrega con
protocolos de seguridad (fotografia, apertura
con chapa randomica, seguimiento de carga

W

WISETRACK

CONTROL DE FLOTAS
OPTIMIZACION DE ENTREGAS

W

WISETRACK

SIGUENOS:
in f vyvo

Marchant Pereira 201, Piso 9

@ WWWWISETRACKCORP.COM {. +56 2 2389 3000 9 Providencia, Santiago, Chile

miento, incumplimiento de programacion,
gestién de alertas, entre otras. Asi, Wisetrack
Dispatcher, con el respaldo de més de 20
aflos de experiencia, ha implementado las
Ultimas tecnologias de software, hardware
integrado a comandos, BigData, IA e integra-
cion vertical entre sistemas, logrando como
resultado una eficiente herramienta para el
control del proceso logistico en cada uno

valorada, entre otros).

“Queda la tarea de seguir afinando deta-
lles desde la compra hasta la entrega segura
del producto, por eso es importante contar
con tecnologias que permitan cumplir con las
promesas... La cadena logistica debe ejecu-
tarse a la perfeccion”, concluye Serrano.

Para mas informacion ingresa a
https://www.wisetrackcorp.com/
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LIDERADA POR JORGE BARROS

PUBLIRREPORTAJE | =

Latrans: logistica a nivel mundial detras
de grandes importaciones a Chile

Sus méas de dos décadas de experien-
cia en logistica llevaron al CEO de Andes
Integracion Logistica, Cristobal Huidobro,
a incorporar al equipo a Jorge Barros
-con quien se conocieron cuando recién
comenzaban en el rubro- como CEO de
Latrans. Marca perteneciente al Grupo
Andes, y que es una empresa dedicada
exclusivamente a la importacion desde
distintos lugares del mundo a Chile.

Latrans atiende a grandes clientes de
Latinoamérica ofreciéndoles diferentes
caminos para un mismo requerimiento, a
través de soluciones aéreas, maritimas
y terrestres, siempre con el respaldo
de herramientas tecnoldgicas de nivel
mundial.

“Entregamos un servicio de logistica
‘boutique’, de manera que nuestros clien-
tes puedan tomar las mejores decisiones
en sus negocios en base a tiempos de
trénsito, precios, tipos de transporte,
disponibilidad de equipos, origenes y
destinos”, indicé Jorge Barros, CEO de
Latrans.

Las principales industrias a las que
atienden son: retail, perfumes y cosmé-
ticos, comida y bebidas, cuidado de la
salud, mineria o proyectos industriales
relacionados a energia, aeroespacial,
construccion, alta tecnologfa, automotriz
y productos quimicos. Sobre esto, Barros
agregd que “todas
son cargas altamen-
te demandantes en
cuanto al servicio y
la tecnologia”.

Sinergia entre
Andes y Latrans

Andes Integra-
cion Logistica es
uno de los prin-
Cipales operado-
res logisticos de
Latinoamérica, con
oficinas propias en
Chile, Peru. Argentina, Bolivia, Colombia,
Paraguay y Estados Unidos. Su foco estd
en las exportaciones.

Por lo anterior, es que la creacién de
Latrans, y por consiguiente la integracion
de Jorge Barros como lider del equipo

Hace casi dos afnos, esta nueva marca de Andes
Integracion Logistica, ha permitido atender grandes
importaciones desde distintos lugares del mundo hacia

Chile, fortaleciendo la operacion del grupo y permitiéndoles

crecer exponencialmente y transformarse asi en uno de los
principales operadores logisticos del pais y la region.

de importaciones, han permitido hacer
de este grupo chileno, una empresa con
potencial mundial y que cada dia atiende
nuevos mercados y hace crecer expo-
nencialmente su operacion a nivel global.
“Con la llegada de Latrans a Andes,

hace dos afios, se vino a robustecer la
operacién del grupo, el cual ahora es ca-
paz de atender tanto grandes exportacio-
nes, como importaciones”, comenté Jorge.
Actualmente Chile, y Latrans como
empresa, son muy importantes para

grandes compafiias navieras y aéreas,
dado el volumen que mueven alrededor
del mundo, y porgue negocian especi-
ficamente para clientes sudamericanos.
“Hace algunos afios podiamos ver que
Chile era relegado entre otros paises de
la regién. No obstante, ahora, nos dan
alta prioridad y estamos ubicados en

un lugar relevante, lo que nos permite
entregar un servicio de calidad, enfocado
en los tiempos de nuestros clientes y en
todos los requerimientos técnicos que
muchas veces suponen un gran desafio
logistico”, sefialé el CEO de Latrans.

Tecnologia como eje fundamental

Parte de la esencia de Latrans es que
logra combinar experiencia, actitud de
servicio y tecnologia. Sobre este Ultimo
punto Cargowise, herramienta IT méas
poderosa del mundo para la industria del
transporte de cargas, es primordial ya
que cuenta con diferentes médulos para
cubrir las distintas necesidades de cada
cliente e industria.

Algunos de estos médulos permiten
el seguimiento y localizacion de cada
embargue en movimiento, en tiempo real,
subiendo a la nube toda la documenta-
cién del embarque y creando carpetas vir-
tuales del historial de cada uno. También
es posible acceder a un cotizador en linea
para clientes espe-
cificos en cuanto a
tarifas aéreas dispo-
nibles y actualizadas
para clientes con
altos volumenes de
movimiento.

“También existe,
por ejemplo, un
maodulo especifico
para e-commerce, el
que permite obtener
informacion de las
diferentes platafor-
mas con las que se
interactla en el proceso completo, des-
de la venta on-line hasta las pruebas de
entrega en la Ultima milla, pasando por el
tracking en origen, aduanas y alimentado
plataformas de mercados con eventos
requeridos de la ruta”, puntualizé Barros.
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DISMINUIR EMI
UNA TAREA

PENDIENTE DE
SECTOR

En un escenario donde la logistica de ultima milla es
responsable de alrededor del 25% de las emisiones de C02
y del aumento del flujo vehicular en el mundo, son claves
las iniciativas y respuestas para cumplir con las metas
ambientales globales. por FrRANCISCA ORELLANA

fines de 2022 entrd en vigen- bases del camino de la sostenibilidad de
cia en Chile la nueva norma la industria del fransporte.

de emisién Euro 6, que indica “Si bien la normativa estd enfocada
que los nuevos vehiculos -me- en la fabricacion de vehiculos y produc-
dianos y livianos- que se comercialicen cién de combustibles, las empresas de

en el pais deben incorporar filtros que transporte tienen el desafio de ade-
disminuyan las emisiones de material cuarse paulatinamente a sus exigencias
particulado con una eficiencia del 99% para ser ambientalmente responsables
y permitan un menor uso de combusti- conforme al contexto global”, sehala
ble. Se frata de una de las normativas Angélica Maria Barria, directora de

mas exigentes del mundo, que sientalas  Aplog y académica de la Universidad

PUBLIRREPORTAJE

LATAM LOGISTICS CHILE

Un nuevo mundo en la
industria logistica

El consumidor, empoderado por la conectividad e informacién,
determina las reglas sobre cémo la cadena de suministro debe
atenderlo, lo cual es un gran desafio para la logistica 4.0.

sofl
proequity

Las empresas logisticas han tenido WE SHIP YOUR DREAMS
EMBARCAMOS TUS SUENOS

que iniciar una transformacion de la es- i =
tructura de sus cadenas de suministros s ; =
para atender los nuevos requisitos de ! ; T TR R
servicio y abordar los nuevos retos de
multimodalidad, logistica verde, urbana
y preventiva, entre otros.

“Las tecnologias que impulsan la

Expertos en bodegasy

logistica 4.0 son Big Data, Inteligencia ARICA ©
g A
Artificial, Robdtica, Internet de las Cosas I'ATA.MCh"é*p IQUIQUE -§
(IoT) y Omnicanalidad. Las cadenas de L ogls tics "ﬁ%ﬁé‘fﬁfgg B k
suministros globales hemos sabido adap- 006 0 ro erqge
i ( samaco
tarnos bien a las nuevas tecnologias, no e JJatpaRaiso

Asesoramos de forma integral la compra, venta y

tan sélo para modernizar los procesos, o o
desarrollo de Bodegas y Centro de Distribucion.
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L . n transporte internacional > H
la cadena de suministro completa, para que/sus clfentes reciban D T CoTTte Contdctanos asesorando a nuestros clientes
y entreguen sus productos de la manera mas eficiente y segura de la CCS y parte del
en Chiley en cualquier parte del mundo. “Logramos que el cliente Programa de Uso de

MARCA CHILE.

invierta su tiempo en negocios, no en tramites, potenciando sus
oportunidades comerciales y de inversion”, destaca su Directora. +56 9 5678 2242 informaciéon@proequity.cl www.proequity.cl
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de Valparaiso.

Barria destaca que Chile es un
pais pionero en la implementa-
cién de la normativa, que desde
marzo de este ano solo permite
la inscripcidn de nuevas unidades
qgue cuenten con dicha tecno-
logia: “Todos los autos a la venta
deberdn cumplir con esta norma,
lo que impactard en forma positi-
va al medio ambiente”.

El avance en esta direccion es
relevante porque, de acuerdo
con las cifras del Banco Mundial,
en 2020 el sector fransporte repre-
sentd el 25,77% de las emisiones
de diéxido de carbono, lo que
incentivd a buscar mecanismos
para poder reducir su impacto
ambiental.

Mauricio Varas,
profesor investigador
de la Facultad de

Ingenieria de la Uni-

versidad del Desarro-

llo, acota que para la
industria de dltima mi-
lla menores emisiones
implican menores

gravamenes impositi-

VOS, MeNnor cConsumo
de combustible y

reduccion de costos
operacionales. Sin
embargo, subraya que este
fipo de vehiculos tiene precios
mds altos y mayores costos de
mantencion. “Adaptarse a esta
nueva norma implica evaluar las

siguientes tres alternativas: mante-
ner la flota actual durante algdn
fiempo, invertir en la adquisicion
de nuevos vehiculos o suscribir
confratos de arriendo flexibles. Al
respecto, se espera una renovo-
cién gradual de las flotas”, dice.

De hecho, acota que el Gobier-
no ha estimado que el 59% del
parque automotor cuente con
esta tecnologia al 2023.

Las tendencias

Para Margareth Gutiérrez,
investigadora de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad San
Sebastian, su implementacion
ocasionard que muchos vehicu-

15%

DE LAS
EMISIONES

DE MATERIAL
PARTICULADO
VIENEN DEL SECTOR
TRANSPORTE EN
SANTIAGO, SEGUN
ESTUDIOS DEL CR2.
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los queden fuera de circulacion.
“*Como consecuencia la interro-
gante que surge es hacia donde
van a emigrar y qué va a pasar
con esos vehiculos”, anade. No
obstante, acota que este nuevo
escenario se complementa con

la fendencia en la industria de

|a ditima milla por tener una flota
acorde a las exigencias ambienta-
les: “Se ha visto una fendencia de
mayor uso de vehiculos eléctricos,
en virtud del cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU, de usar energia accesi-
ble no contaminante, produccién
y consumo sostenible. Aunque no
son obligatorios hasta el momento
para estas empresas”.

Mauricio Varas coincide: “Se
estén tomando medidas impor-
tantes para reducir sus emisiones y
contribuir a la mitigacién del cam-
bio climdatico, como la adopcion
de vehiculos eléctricos y también
la optimizaciéon de rutas y la utiliza-
cién de empaqgues sostenibles”.

Una tendencia que ird al alza,
explica Rosario Meneses, lider
de Investigacion de Mercado
de Cushman & Wakefield Chile:

“El fransporte ocupa un lugar
importante en el aporte de gases
toxicos al ambiente y el desgaste
de neumdticos y frenos, por lo cual
es fundamental que el sector vaya
alineédndose a estas condiciones”.

Catherine Molina, CEO de La-
fam Logistics Chile, explica que el

sector no solo estd incorporando
medidas en cuanto a flota sus-
fentable en su quehacer, sino que
también estd buscando soluciones
mds especificas, como determinar
el tipo de combustible que ocu-
pan en sus operaciones.

Desafios

Para avanzar en este aspecto,
Barria considera que debe haber
un MAyor cCompromiso en la
prestacion de los servicios, “con
el objeto de equilibrar la balanza
que permita mantener un parque
automotor mads eficiente y limpio,
acorde a las nuevas unidades
insertas en el mercado”.

Por ofro lado, hay que potenciar
los incentivos para que la industria
profundice sus prdcticas sustenta-
bles: “Se espera una descarboniza-
cién gradual a partir de un mayor
uso de vehiculos eléctricos. Para
avanzar, los incentivos son la clave.
El desafio a nivel gubernamental
es proveer de infraestructura y
financiamiento para el desarrollo,
difusién y aplicacion de este fipo
de tecnologias”, dice Varas.

Ariel Valdés, investigador de
la Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad San Sebastidn, coincide
en que para promover la incor-
poracién de nuevas fecnologias
en este sector, “seria conveniente
generar algun incentivo econémi-
co para adquisicion tecnoldgica”,
que acelere el cambio.

PUBLIRREPORTAJE

La empresa chilena lider en Soluciones de Almacenaje y
Sistemas de Automatizacion Logistica participo de la
feria internacional de Logistica, en la ciudad de Chicago,
Estados Unidos.

mindugar

TECNOLOGIA EN ALMACENAJE

Mindugar cierra acuerdo
con OPEX en el marco
de la Feria Promat 2023

Bernardo Ossandén, Gerente Automatizacién Mindugar; Gabriel Kahl, Gerente de Negocios OPEX corporation; y Sebas-

OPEX

INFINITY

tidn Garcia, Gerente General Mindugar.

La comitiva nacional, liderada por Sebas-
tian Garcia (Gerente General), Constanza
Christiansen (Gerente Comercial) y Bernardo
Ossandon (Gerente de Automatizacion) estuvo
presente en el evento que alberga a mas de
mil de las principales marcas del mundo de
la automatizacion, robética e Inteligencia Arti-
ficial del rubro de la logistica, como Cognex,
QBOID, OPEX Corporation A-SAFE y Daifuku,
entre otras.

“Participar en este tipo de eventos, para
nosotros es una oportunidad de reafirmar
nuestro compromiso con las marcas que
representamos, seguir educandonos y apren-
diendo de las nuevas tecnologias que hay
disponibles para los desafios de la logistica de
hoy”, destaco Sebastian Garcia.

Dentro de las conclusiones que dejé PRO-
MAT 2023, es que el mundo de la tecnologia
estd orientado a optimizar los procesos de
Picking y Packing para el e-commerce. Asi lo
afirma Garcia, quien ademas agrega que, “a
raiz de la Pandemia el e- commerce exploto
no solo en Chile, sino también a nivel mundial
y hoy las empresas estan muy enfocadas
mediante nuevas tecnologias, a eficientar sus
procesos y lograr la orden perfecta: el pro-
ducto adecuado, en el lugar adecuado y en el
momento adecuado”.

Mindugar se asocia con OPEX Corporation
para representarlo en Chile

Pensando en ofrecer a sus clientes las ten-
dencias y nuevas tecnologias que resuelvan

los problemas de la logistica de hoy, Mindugar
cerré un trato con la empresa estadounidense
OPEX Corporation, para transformarse en
partner y Unico representante de la marca en
nuestro pais.

La empresa lider global en automatizacion
de préxima generacion, ofrece soluciones
innovadoras y exclusivas para la gestion
automatizada de almacenes, documentos y
correspondencia.

Dentro de las novedades presentadas por
OPEX, destaca su sistema SURESORT®, un
clasificador robético de paquetes pequefios o
individuales que maneja faciimente variables
complejas y entrega una amplia variedad
de articulos en una matriz compacta de
ubicaciones de clasificacién personalizable.

SURESORT® ofrece una verdadera excelencia
operativa al reducir los toques en la cantidad
de transferencias y transportadores necesa-
rios para hacer funcionar los clasificadores
existentes, proporcionando una mejor forma
de clasificar articulos de manera mas precisa
y eficiente.

“La ventaja de este sorter de paqueteria,
es gue también entrega una solucién para
optimizar los procesos de devoluciones,
logistica inversa. Con el auge del e- commer-
ce, también aumentaron las devoluciones de
productos, y eso requiere de mucho personal.
Con esta tecnologia, OPEX resuelve tanto la
logistica de salida como la de entrada y estd
disponible en Mindugar”, enfatiza Sebastian
Garcia.
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LAS STARTUPS

QUE ESTAN
REVOLUCIONANDO
LA LOGISTICA

Con el impulso que
tuvo en los ultimos
anos el comercio
electrénico y la
digitalizacién en
generadl, la logistica
convencional

tuvo que enfrentar
sus limitaciones.

Fue ahi donde los
emprendedores
pudieron detectar
oportunidades de
desarrollo, con
modelos de negocio
diferentes que estdn
cambiando la cara
del sector logistico en
el pais y el mundo.

SV
i

DIARIO FINANCIERO / LUNES 10 DE ABRIL DE 2023

Bode, una red de bodegas en casa

2 ¢Un Airbnb de bodegas? Asi es como se define Bode, star-
tup que almacena, empaqueta y despacha productos ocupando
espacios “que le sobran” a las personas en sus casas, departa-
mentos o bodegas.

Y es que, segln explica Matias Torres, CEO & cofounder de
Bode, el boom del e-commerce ha generado una demanda
nunca antes vista de bodegas, al mismo tiempo que exis-

te mucha gente con necesidad urgente de generar ingresos
extras.

“Es ahi donde entra Bode, logrando precios por metros cua-
drados mds competitivos y apoyando con un granito de arena

)

a gente con necesidades econdmicas”, asegura.

PUBLIRREPORTAJE

o DEMAFRONT

El rol de la

Inteligencia Artificial
en la planificacion
de la cadena de

suministro

No basta solo aplicar IA: la exitosa resolucién de los
desafios de la cadena de suministro exige combinar la
tecnologia disponible con el know how de expertos.

La Inteligencia Artificial (IA) ha revoluciona-
do diversos sectores, incluyendo la optimiza-
cién de la cadena de suministro. La interaccién
entre Data Science, Machine Learning (ML) y
otras ramas de IA ha mejorado drasticamente
la prediccion de ventas, planificacion de la
produccion, abastecimiento y distribucion de
bienes.

Un prondstico de ventas se construye
en dos etapas: generacién de un prondstico
estadistico (basado en la historia) y alineacién
de este prondstico con el presupuesto y metas
de venta. En este &mbito, ML han superado
a los métodos tradicionales, proporcionando
resultados mas precisos.

Por otro lado, en la planificacion de pro-
duccién e inventarios, las empresas enfrentan
desafios no triviales debido a errores en la
prediccion de la demanda, cambios repentinos
en la disponibilidad de recursos y la necesidad
de compatibilizar multiples restricciones y
objetivos.

La implementacion de tecnologia en este
ambito se realiza en dos fases. La primera
consiste en modelar, parametrizar y validar la
realidad propia de cada organizacion, identifi-
cando variables, restricciones y objetivos. Y la
segunda fase se enfoca en la resolucion del
modelo matemaético. La primera fase es ejecu-
tada integramente por profesionales expertos,

en tanto que la resolucién de los modelos se
realiza utilizando técnicas matematicas como
por ejemplo Programacion Lineal, Heuristicas,
IA, entre otras.

Asi, es fundamental reconocer que la 1A
no invalida otras técnicas matematicas, las
complementa, ni elimina la necesidad del
conocimiento humano experto. El papel del
especialista sigue siendo crucial para garan-
tizar un modelamiento matematico apropiado
y evitar resolver eficientemente “el problema
equivocado”.

En resumen, la aplicacion de IA en la cade-
na de suministro ha demostrado ser altamente
disruptiva y efectiva en la optimizacion de

procesos. Sin embargo, el éxito en su imple-
mentacion requiere un enfoque integrado que
combine tanto la tecnologia avanzada como el
conocimiento humano experto, permitiendo a
las empresas evitar la lentitud y errores asocia-
dos al uso de Excel y evitando dejar millones
de dolares “sobre la mesa”.

ESCANEA
PARA VER
LA VERSION
EXTENDIDA.
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Rayo, apuntando a [a oltima milla

Rayo es un delivery moderno que busca fidelizar a los
clientes de sus clientes, al mismo tiempo que permite mo-
nitorear la operacion en tiempo real. Cuenta con trazabili-
dad digital end to end para cada una de sus entregas y se
enfoca en la flexibilidad, atencion personalizada y la adap-
tacion a las necesidades de las empresas que lo utilizan.

La startup que naci6 en Chile ya tiene operaciones en

México y este afio espera crecer un 50% y facturar entre
USS 5y USS 7,5 millones para seguir desarrollando su
negocio en ambos paises. “Queremos mejorar nuestra
eficiencia a través de desarrollos en nuestra tecnologia
que nos permita a su vez mejorar la experiencia de clien-
tes y también nuestros margenes operacionales”, dice
Martin Arancibia, cofounder & CEO de la firma. El plan,
ademads, es llegar al 15% de flota eléctrica.

Rocktruck, a lo largo de la cadena

En 2018 partid solo con dos vehiculos, y hoy tiene
una red de 600, entre camiones, autos y camionetas. Se
trata de Rocktruck, una empresa que entrega servicios
enfocados en la primera, Gltima y pentltima milla, con
transporte en contenedores y a granel, manejo de carga,
almacenamiento y logistica, conectando la operacion,
facturacion y el pago a transportistas y trabajadores.
Hoy la startup cuenta con clientes como Walmart o
Cencosud. Para el futuro, Pedro Varas, socio y CMO de
la firma, dice que se enfocaran en tres cosas: seguir
desarrollando tecnologia para digitalizar y volver mas
eficientes procesos clave de la industria; crecer y au-
mentar al menos un 4£0% sus ventas; y anadir servicios
de movimiento de ramplas, contenedores y cross-doc-

king.
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Wareclouds,
almacenamiento
colahorativo

[ La falta de bodegas y sus altos precios
cred para las empresas la disyuntiva de
traspasar esas alzas a los consumidores o
asumirlas ellas mismas, algo que no es sos-
tenible. “En este escenario aparece como so-
lucién Wareclouds que, junto con aumentar
los espacios de almacenamiento disponibles,
ofrece precios convenientes a las empresas y
genera un impacto en aquellas personas que
forman parte de la red”, dice Arturo Quiroz,
fundador de la startup. Las empresas asocia-
das se ven beneficiadas con envios rapidos,
“reduciendo hasta 16 veces el tiempo de
despacho”, asegura, mientras que las perso-
nas pueden aprovechar los espacios disponi-
bles en su casa para tener un ingreso extra,
que en promedio va entre los $500 mil y $2
millones mensuales, dice el ejecutivo.

PUBLIRREPORTAJE

CUSHMAN & WAKEFIELD

Se espera que durante el resto

del afio ingresen al mercado
456.659 m?, donde el 77% del
nuevo inventario se ubicara en la
Zona Norponiente de Santiago,
principalmente dentro de los
primeros 14 kildémetros de radio al
centro de la Regién Metropolitana.

A pesar de que el 2022 mantuvo una
vacancia bajo el 1%, y una alta demanda de
espacios logisticos, Cushman & Wakefield,
gestiono con éxito el arriendo de mas de 60
mil m2 de centros de distribucién en obra
durante el Ultimo semestre.

En un mercado logistico cada vez mas
complejo y con mayores exigencias norma-
tivas, los mas de 40 afios de experiencia
combinada que el equipo de Brokerage de
Cushman & Wakefield pone a disposicion de
sus clientes, son garantia de obtencién de
mejores resultados. Estudio de carga combus-

Se encuentran en proyecto, un total de un millén 352 mil
430 m2, de los cuales un 9% esta por comenzar las obras
este e. C&W se iene optimista y ap

por un segundo trimestre 2023 méas dindmico con una
reactivacion de la demanda, dice Mathieu Méot, el broker
industrial de Cushman & Wakefield.

tible, resistencia al fuego de los materiales de
construccion, potencia instalada, calificacion
técnica industrial, volumen de manejo de
carga, estudio de ruido, vibraciones, entre mu-
chos mas, son conocimientos indispensables
para la busqueda de inmuebles y la obten-
cién de patentes comerciales en inmuebles
industriales.

Sin embargo, la mayor dificultad hoy no
reside en lo técnico sino en lo comercial;
las tendencias de este mercado comprimi-
do imponen también importantes desafios
como la capacidad de negociar y reservar los
espacios en un escenario de baja vacancia,
la implementacion de nuevas tecnologias en
lo que se refiere al subarriendo y la admi-
nistracion tercerizada a través operadores
logisticos. “Un gerente logistico no tiene
tiempo de consultar y mantenerse actualizado
semanalmente sobre la vacancia de bodegas,
pero con nuestra ayuda logran ganar semanas
0 meses de ventaja sobre su competencia”,
comenta Mathieu Méot, broker industrial de

CUSHMAN &8
WAKEFIELL

Experiencia, conocimiento y recursos son fuerte ventaja
competitiva para el desafiante mercado logistico

Cushman & Wakefield.

Y es ahi donde la mejor compafiia de
asesorfa inmobiliaria en Latino América,
segun Euromoney Real Estate 2022, marca la
diferencia con una amplia gama de servicios
inmobiliarios orientados a corporaciones e
inversores. Entre ellos, Brokerage, Project Ma-
nagement, Facility Management, Tasaciones
y Asesorias, Property Management, Market
Research y Capital Markets. Esto, ademas de
la excelencia en la atencion al cliente, regida
por estandares de calidad internacionales
y un equipo de profesionales altamente
capacitados.

“Contamos con la experiencia, el conoci-
miento y los recursos. Conocemos la ruta y la
efectividad de los procesos en un mercado
que cada vez mas complejo, con importantes
retos y oportunidades. Esa es nuestra ventaja
competitiva”, indica Mathieu Méot.

https://cushwakechile.com/
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“LA INDUSTRIA DEBE POTENCIAR EL

USO DE LOS DATOS E INFORMACION
PARA MEJORAR SUS OPERACIONES”

n enero de 2022, Mabel

Leva tomd un importante

desafio al asumir como

directora ejecutiva de
Fundacién Conecta Logistica. Un
camino que la ha llevado a reco-
nocer el proceso que ha tomado
el sector y los retos latentes tras
una pandemia.

La ejecutiva es firme en visua-
lizar que la tecnologia y sosteni-
bilidad seran ejes fundamentales
para el sector, sobre fodo en lo
que respecta a la aplicaciéon de
todas las herramientas que se
adoptaron en pandemia: “Uno
de los desafios de la industria es
poder potenciar el uso de los do-
tos e informacién para la mejora
de sus operaciones”.

“Este ano deberia ser un pe-
riodo en el cual se puedan ver
los verdaderos potenciales de
estas tecnologias y sus diferentes
aplicaciones, desde el comercio
exterior hasta la Gltima milla, en

Sostenibilidad, tecnologia y
género son algunos de los ejes
que marcardn el ritmo de la

industria logistica en 2023, seguin
Mabel Leva, directora ejecutiva de
Fundacién Conecta Logistica.

POR PAULINA SANTIBANEZ

materia de usos de datos, geme-
los digitales o tecnologias como
el 5G”, anade.

Desde la vereda de la sosteni-
bilidad, la directora ejecutiva de
Conecta Logistica explica que la
industria sigue en su camino por
reducir sus emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl), como
una meta establecida para 2023, L
donde estrategias de dltima
milla serén clave. “El sector del
fransporte puede aportar con
acciones concretas, tales como
el uso de vehiculos eléctricos y
modos complementarios como el
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ferrocarril, certificaciones ambien-
tales, e incluso, solo incorporando
medidas que hagan mds eficien-
te la operacién”, dice.

En lo que respecta al grado
de madurez en la industria, Leva
senala que un dmbito en que se
debe avanzar es en la partici-
pacién femenina, ya que en el
sector “la brecha de género es
mayor que el promedio nacional
2023, con una participacion que
solo alcanza a un 17%”, subraya,
considerando tfanto fransporte
como almacenamiento.

“El desafio aqui es, ademds,
incorporarlas en cargos opera-
cionales ya que, tal como senala
el informe Mujeres en la Industria
Maritima y Portuaria 2022 de
CAMPORT, las mujeres son un 13%
del total de la fuerza laboral por-

4 tuaria y solo un 9% se desempena
en operaciones”, afirma.

En términos de inversion, Malbel
Leva dice que para este ano se
espera el avance de proyectos
de infraestructura vitales para
la logistica nacional, como el
Puerto Exterior de San Antonio o
el proyecto ferroviario Terminal

e ™ Barrancas: “Este Ultimo proyec-
to, orientfado principalmente al
movimiento de contenedores
en ferrocarril, permitird aumentar
la capacidad de transferencia,
fortaleciendo la red de transpor-
te de carga que tanto requiere

en

nuestro pais”.

PIJBLIRREPI]RTAJE

BODEGAS CIMENTA

Tras la pandemia, el mercado de bodegas
ha crecido de manera sostenida. La vacancia, si
bien ha aumentado los Ultimos meses, sigue en
niveles histéricamente bajos.

El auge del e-commerce y su impacto en el
modelo de negocio del retail, ha presionado la
demanda sobre metros cuadrados destinados
tradicionalmente solo a bodegaje y logistica.
“En bodegas no solo se lleva a cabo el almace-
namiento, sino también funciones propias del
retail, como la administracion y preparacion de
pedidos, el empaquetado y envio de produc-
tos en linea, asi como la gestion de puntos
de recoleccion y devolucion. Ademas, se han
traspasado algunas barreras tradicionales: nos
encontramos ante una industria en constante
evolucion, en la que una bodega puede ser
considerada practicamente como una tienda
adicional, mientras observamos coémo puntos
de venta en ubicaciones Premium convierten
parte de sus espacios en dark stores y puntos
de retiro”, indica Sebastidn Gélvez, Sub Gerente
de Negocios de Bodegas Cimenta.

Sebastian Galvez y Alejandro Sanchez.

En este escenario, el retail representa casi el
50% de la demanda de espacios de bodegas,
mientras que los operadores logisticos han ido
tomando fuerza como brazo externo, ejecutan-
do operaciones mas especializadas.

De esta manera, el modelo ha cambiado,
con un cliente mas exigente, mayor variedad y

Espacios modernos, flexibles y seguros
para un mercado en constante evolucion

Las bodegas estan evolucionando. Hoy, mas que un lugar de almacenaje, son una solucidn integral donde ademas se
administra y distribuyen productos vendidos en linea de manera eficiente, llevando a cabo tareas tradicionalmente
ligadas a operacidn en tienda, llegando asi a un nuevo tipo de consumidor mucho mas exigente.

volumen de productos. El limite del tamafio de

la bodega ‘en tienda’ ya no es una restriccion.
Esto puede resultar crucial durante los picos

de alta demanda. Ademads, se requiere espacio
adicional para las areas de empaque, etiquetado
y preparacién de pedidos, asi como para recibir,
inspeccionar y procesar los productos devueltos.
El comercio electrénico no seria efectivo si el
producto no llega puntualmente al cliente. En
ese sentido, es fundamental acercar el producto
al consumidor, y dicho acercamiento aumenta la
demanda de superficie en las bodegas.

Tendencias a futuro

El mercado estd avanzando hacia un mo-
delo hibrido, donde la bodega es la tienda que
estd vendiendo por el crecimiento sostenido
del canal de internet. La gestion de inventarios
se estd modificando ante el temor ejecutivo
a quiebres de stock y la automatizacion de
procesos estd transformando las bodegas en
espacios inteligentes que necesitan mayores
estandares de seguridad para cumplir las exi-

cimenta

gencias y requerimientos de las aseguradoras.

A esto se suman nuevos segmentos como
el pyme/emprendedor y el de bodegas en frio
que requieren atencién mas especializada y a
su medida.

En Bodegas Cimenta, el objetivo es
acompanfiar a los clientes en su crecimiento,
proporcionando soluciones modernas, innova-
doras y seguras, con condiciones flexibles que
se adapten a las diversas necesidades de un
mercado en constante evolucion.

“Lo que nos distingue es la gestion directa
de nuestras bodegas a través de un equi-
po especializado y cercano. Esta cercania
nos permite estar alerta a las necesidades
cambiantes de nuestros clientes. Ademas, nos
facilita la implementacion de nuevas soluciones
en proyectos futuros, adaptandonos asi a las
demandas del mercado”, comenta Alejandro
Sanchez, Administrador General de Bodegas
Cimenta.

www.bodegascimenta.cl
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