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Ficha tecnica

O

Técnica:

Estudio cuantitativo en
base a encuestas online
en plataforma digital
propia. Invitacién a
responder mediante
envio aleatorio de
campania de correos
electrénicos.

Tamarfio de la Muestra:

2.254 casos.

Disefio de 1a Muestra:

No probabilistico,
distribuido segtin
cuotas por macro
zonas, en base a marco
muestral propio de
contactos online.

Trabajo de
Levantamiento:

Datos recopilados
entre los dias 17 y 22
de mayo de 2023. Se
realizaron 2 envios de
insistencia mediante
sistema automatizado

de campana de correos.

Universo
representado:

Hombres y mujeres,
mayores de 18 afos,
pertenecientes
principalmente a los
niveles socio
econdmicos medio alto,
medio y medio bajo,
sobre un marco de
muestra rotativo de 3.4
millones de correos
electrénicos, con
representacion de las
16 regiones del pais.
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Ajuste del disefio:

Resultados ponderados
segin macrozonas,
nivel socioeconémico,
género y grupos de
edad, en base a datos
censales proyectados a
2023.

Instrumento:
Cuestionario
estructurado, 20
minutos promedio de
aplicacion.
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Distribucion de la muestra segtin variables reedback

sociodemograficas (datos no ponderados: 2.254 casos)
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Distribucidon de la muestra segun regiones ressarch
(datos no ponderados: 2.254 casos)
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Rendimiento de la muestra (mayo 2023)
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Finalizd Encuesta
Ve encuesta, pero no responde
Vio el mail

No mas mail (lista spam)

Contactos efectivos

NUmero de casos

2.254

2.041

26.352

308

30.955

% sobre categoria

7%
7%
85%

1%

100%






80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

“Feedback

En general, ;usted cree que actualmente las cosas en el rsearoh

pais van en la direccion correcta o equivocada?

69%

63%

35% 36%

] I

Van en la direccién correcta

1%

Van en la direccién equivocada

sept-22 mene-23 ® may-23

2% 1%

Ns-Nr
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;Cual de los siguientes temas de nuestro pais es researeh

el mas importante para Usted? (mayo 2023)

50%
43%

40%

30%

20% 19% 17%

10%
10% 7%
3%
1%
0%

La delincuencia La inflacion El proceso El narcotrafico Los inmigrantes  La situacién de la Ns-Nr
constituyente Araucania



J_
] . e / Sq® /4 /4 k
En general, considerando la situacion politica del pais, ;Cual de las reedback

siguientes emociones describe mejor su actual estado de danimo?

40%

36%
35%

% 319 32% %
31% 31% 30% 31%
23%
21%
19%
17%
12%
9% 9%
7% . .
5% 6% 5% 5% 40, 5%
.. 1% 1% o 1% (9
—
Preocupacion Incertidumbre Esperanza Temor Tranquilidad Alegria

mar-22 | jul-22 Fisept-22 Mene-23 M may-23



reedback“"

= : e = .

i Qi‘oﬁ‘tbs [



A su juicio, ;Cual de los siguientes tipos de "Feedbaclg
liderazgos se necesita hoy dia en el pais?

ene-23 ® may-23

50%

46%
45% 42%
40%

40% 37%
35%
30%
25%
20% 17% 17%
15%
10%

5% 1% 1%

0%
Un liderazgo fuerte para gobernar  Un liderazgo participativo que Un liderazgo moderno que de Ns Nr
y ejercer el poder de manera  busque el consenso y los acuerdos mayor libertad y autonomia a sus
decidida de la mayoria ciudadanos



A su juicio, ;Cual de los siguientes atributos es el mas “Feedback
importante para ejercer el liderazgo politico?

40% ene-23 M may-23

30% 29%
27%
25%

21% 21%
20% 19%
13%

10% 9
10% 9% 0%

7% 6%

.

0%

Honestidad Credibilidad Responsabilidad Firmeza Conviccion Empatia Ninguno



30%

20%

10%

0%

:Con cual de los siguientes personajes de la politica asocia
mas este listado de atributos? (Matthei & Kast — mayo 2023)

22%

17%

Credibilidad

11%
9%

Matthei M Kast

12% 11%
10% 10%

8%

9%

Firmeza
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10%  10%

Honestidad Conviccién Empatia

Responsabilidad



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

... , . . . o=
A su juicio, ;Cuanto cambio se necesita en Chile? reedback

49%
44%
40%
37%
33%  33% 4%
28%
26%
18%
12%
4%
2% 1% 1%
e S
Las cosas en el pais deben Solo algunas cosas en el pais deben La mayoria de las cosas en el pais Debe haber un cambio radical en el
mantenerse tal como estan... cambiar... deben cambiar... pais en el menor plazo posible...

mar-22 jul-22 M ene-23 N may-23



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

research
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A su juicio, jCuanto cambio se necesita en Chile? reedback
(segun voto en eleccion del Consejo Constitucional)

Todo por Chile -DC-PPD-PR-

1% 2% g0 0%

Partido Republicano de Chile B Unidad para Chile -PS-Frente Amplio-PC- B Chile Seguro -RN-UDI-EVOPOLI-

56%
54%

45% 439%

38%
33%

20%
18%

16%

16%

Las cosas en el pais deben
mantenerse tal como estan

Solo algunas cosas en el pais deben La mayoria de las cosas en el pais Debe haber un cambio radical en el
cambiar deben cambiar pais en el menor plazo posible



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B Deberia cambiarse completamente

52%

27%

16%

4%

El sistema de
pensiones

A su juicio, ;cuanto cambio deberia
realizarse en los siguientes temas?

47%

18%

7%

El sistema de Isapres

= Deberia cambiarse la mayor parte

45%

37%

14%
3%

El sistema politico

Deberia mantenerse la mayor parte

42%42%

12%

3%

El sistema judicial

33%
28% 28%

11%

La constitucion del
pais
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Deberia mantenerse completamente

44%

27%

7%

El sistema econdmico






En una escala donde (1) significa “Muy insatisfecho” y (5) “Muy ~reedback
satisfecho”, En general, ;Cuan satisfecho o insatisfecho esta
usted con el funcionamiento de la democracia en Chile?

ene-23 m may-23 Mayo 23
40% m Insatisfechos (1+2)
35%

32% = Valor medio (3)

30% 29%
25% Satisfechos (4+5)
20% 18%
16% 8 16% 16%
10% o
7% 6%

(1) Muy insatisfecho 2 3 4 (5) Muy satisfecho Ns Nr

0%



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En una escala donde (1) significa “Muy insatisfecho” y (5) “reedback
“Muy satisfecho”, En general, ;Cuan satisfecho o insatisfecho

esta usted con el funcionamiento de la democracia en Chile?
(segun voto en eleccion del Consejo Constitucional)

Todo por Chile -DC-PPD-PR- Partido Republicano de Chile B Unidad para Chile -PS-Frente Amplio-PC- B Chile Seguro -RN-UDI-EVOPOLI-

51%

45% 0
43% 4%

41%

32%

29%  28%

17%
12%

Insatifechos (1+2) Valor medio (3) Satisfechos (4+5)
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:Con cual de las siguientes frases esta Usted mas de acuerdo? st

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

78%

68%

65%

La democracia es preferible a cualquier otra
forma de gobierno

sept-22 = ene-23 W may-23

25%

22%

15%

En algunas circunstancias un gobierno
autoritario puede ser preferible a un gobierno
democratico

9% 9%

A la gente como uno nos da lo mismo un
régimen democratico que uno no
democratico

6%
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:Con cual de las siguientes frases esta Usted mas de acuerdo? st
(segun voto en eleccion del Consejo Constitucional)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Todo por Chile -DC-PPD-PR- Partido Republicano de Chile B Unidad para Chile -PS-Frente Amplio-PC- B Chile Seguro -RN-UDI-EVOPOLI-

90%

87%

37%

La democracia es preferible a cualquier otra
forma de gobierno

48%
35%
14%
9% 9% 8%
En algunas circunstancias un gobierno A la gente como uno nos da lo mismo un

autoritario puede ser preferible a un gobierno régimen democratico que uno no democratico
democratico



7 . . -
;Cuanta confianza tiene Usted en reedback
las siguientes instituciones?

ene-23 M may-23
100%  73%96%
90%
80% 71%
70% 064% o
61%99,

o, 55%
60% 2%

50% 44%44%

% 37%
40% 36%35% 33%  33% 33%
30% 28% 26%

O, 17% o,
15%
20% %o 12%

o, 7%
10% I l 4% 39 3% 2%

. | | -

0%
(o
Los bomberos ~ LaPoliciade Los Carabineros  Las Fuerzas FONASA LaJuntade Lamunicipalidad = SERNAC Las grandes  La iglesia catolica Los tribunales de Los mediosde  Los partidos Los
Investigaciones de Chile Armadas Vecinos del de su comuna (Servicio empresas justicia comunicacion politicos parlamentarios
(PDI) barrio Nacional del

Consumidor)



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

;Cuanta confianza tiene usted...?

" Nada +Poco M Bastante + Mucha

90%

76% 77% 78%

75%

62% 64%

60%
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91%

En la capacidad de las En el futuro crecimiento En la capacidad del En el sistema publico deEn la educacion publicaEn la capacidad del pais En que las empresas En que el sistema Enla calidad y
policias para mantener econémico y la gobierno para salud para una atenciéon ~ para entregar una para abordar y privadas se comporten judicial seajusto e  confiabilidad de lo que
la seguridad y el orden  estabilidad del pais ~ administrar el pais de de calidad a todos los formacion de calidad a combatir eficazmente el éticamente y imparcial informan los medios de

publico manera efectiva ciudadanos sus estudiantes cambio climético contribuyan a la
sociedad

comunicacion






70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

]
Independiente de su posicion politica, ;Usted aprueba o reedback
desaprueba la forma como Gabriel Boric esta
conduciendo el gobierno?

40% 38%
35%  34%

29%

Aprueba

mar-22

60%
55%
50%
32%
28%
15%
10% 10% 10%
Desaprueba No aprueba ni desaprueba

jul-22 W sept-22 Mene-23 M may-23



-
;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta reedback

Usted con los siguientes proyectos de ley?

Acuerdo B Muy de acuerdo
60%

50% .
50% 49%

41%

- 38% . %

0% 36% 35% 37% 34% 34%

32% 30% 31%
30% 9 7
» 259, 25%
22% 21%

20%
10%

0%

Laley Naim-Retamal La jornada laboral de La reforma al sistema La ley de reparaciéona La reforma tributaria El aumento del Royalty La reforma previsional La estrategia nacional ~ El aumento de los

que busca fortalecer y 40 horas de salud para regular el victimas de femicidio y para recaudar mayores Minero para aumentar el para fomentar la recursos fiscales para

proteger el ejercicio de cobro de los planes en sus familias ingresos que permitan ahorro de los cotizantes explotacion del Litio  reactivar la educacion
la funcion policial y el sistema privado financiar los programas con cargo a los formal mediante un

Gendarmeria de Chile sociales del gobierno empleadores plan nacional de

tutorias
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30%

20%

10%

0%

A su juicio, ;Cuadl de las siguientes es la principal causa de los  ~“Feedback

niveles de delincuencia que actualmente existen en el pais?
(primera mencion - principales sobre 5%)

research

ene-23 B may-23
18% 20% 19% 19%
’ 17%
14%
13%
11% 11%
10% 9
% 10% 99,
6%
4%
Las sanciones Laley que no Laincapacidad del =~ La inmigracion La falta de mano La desigualdad en la El tréfico de drogas
débiles que los contempla penas gobierno para irregular dura para enfrentar  distribucion de
jueces aplican a los mas duras para los gestionar la el problema ingresos

delincuentes

delincuentes seguridad ciudadana (monetarios)



Si tuviera que ir al centro de la ciudad, ;Cual de las siguientes
cosas evitaria realizar Usted como medida de seguridad?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

39%
36%

ene-23 H may-23

24%

18% 19%
16%

11% 12%

“Feedback
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8%
5% 4o
4% vy 3% 3%
H = -
L
Transitar de  Usar el teléfono Usar joyas, reloj Transitar por ~Caminar solo/a Contestar Tomar micros o Ninguna
noche movil en ptblico o accesorios de algunas calles o preguntas de buses vacios
valor barrios desconocidos



;Cual de las siguientes acciones preferiria implementar Usted en
cada uno de los siguientes casos? (1/2)

(solo alternativa: “Hay que erradicarlos o reprimirlos a cualquier costo”)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

62%
56%
49%

46%

ene-23

B may-23

42%
38% 36%
33%

o,
18% 20%

“Feedback
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13% 13%

Las tomas de
terrenos fiscales para
construir viviendas

La evasion de
impuestos de
personas con altos
ingresos

Los inmigrantes
ilegales

Las carpas en la via
publica de personas

Los vendedores
ambulantes en las
calles

Las protestas de los
escolares
sin hogar

Las marchas y
concentraciones en la
via publica



;Cual de las siguientes acciones preferiria implementar Usted “reedback
en cada uno de los siguientes casos? (2/2)

(Solo alternativa: “Hay que empatizar con la situacion y generar didlogos para buscar soluciones”)

ene-23 M may-23

40% o 37% 36%
36% ° 349
28%
30% 26% “°"°
21% 21%
20% 17%
o 12%
10% 7%
2%
0% .
Las marchas y Las protestas de los Las carpasenlavia  Los vendedores Las tomas de Los inmigrantes La evasién de
concentraciones en la escolares publica de personas ambulantes en las terrenos fiscales para ilegales impuestos de
via publica sin hogar calles construir viviendas personas con altos

ingresos



;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con que “Feedback
las personas puedan tener armas de fuego en sus casas
para defenderse en caso de un asalto?

1%

Muy en desacuerdo Desacuerdo

20% = NA/ND

m Acuerdo '

En desacuerdo

Ni acuerdo / ni desacuerdo

11%

M De acuerdo

B Muy de acuerdo
18%

Ns-Nr
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Pensando en el ingreso total de su hogar, ; Usted reedbgetsgmh

diria que actualmente...?

50%

44%

42% 419, 41%

40%
o 34% 34%
319 2%
30%

20% 18%

16%
13% W o 13%
10% =~ o 10%
10% 8%
0%
Les alcanza bien, sin dificultades Les alcanza justo, sin grandes No les alcanza, tienen algunas No les alcanza, tienen grandes
dificultades dificultades dificultades

mar-22  jul-22 sept-22 Mene-23 M may-23
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En su opinidn, ;Cual de los siguientes modelos de desarrollo reedback
debe seguir nuestro pais durante los proximos anos?

ene-23 M may-23

80%

71% 70%
70%
60%
50%
40%

30%

18%

() O,
20% 15% 13% 12%
o - -—
0%
Un modelo en donde el sector publico tenga Un modelo que promueva el equilibrio entre Un modelo en donde el sector privado tenga
un rol mas importante el sector publico y privado un rol mas importante




70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En su opinion, independiente del sector politico que esté en el poder,
iqué rol deberia tener el Estado en la prestacion de servicios
esenciales tales como...~

60%

33%

3%

?

5%

34%

La salud

Deberia tener un rol minimo

La educacion

7%

56%

33%

Las pensiones

[ Deberia tener un rol compartido con el sector privado

9%

“Feedback

46%

La economia

research

42%

M Deberia tener un rol principal



A su juicio, independiente del gobierno de turno, para usted, ;cualde  “Feedback

las siguientes alternativas representa mejor el equilibrio entre la

research

responsabilidad individual y las redes de seguridad social que puede
proporcionar el Estado?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

5%

I

40%

Los individuos deben ser los principales
responsables de su propio bienestar

53%

El Estado debe proporcionar una red de

seguridad basica, pero las personas deben ser seguridad social que garantice el bienestar de

responsables de su propio bienestar

2%
I 40

El Estado debe proporcionar una red de

todos sus ciudadanos

No esta seguro de cual debe ser el equilibrio
entre individuo y Estado
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En el plebiscito de salida para la nueva constitucion que se reedback

realizo en septiembre de 2022, ;usted voto...?

% 3%
29 3%

Apruebo

M Rechazo

40%

H Nulo / Blanco

No votd

M Ns-Nr
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En la eleccion de los integrantes del Consejo Constitucional del reedback

pasado 7 de mayo, ;cuanto diria usted que influyeron los
siguientes factores en su decision de voto?

Influyo6 algo M Influyé mucho

50%

o,
44% 9%
40% 35%
33% 32%
30% 28Y%
30% 24% .
o 230
19% ’ 21%
20% ’ 17% 16%
12%
10%
0%
La posicion de mano Elrechazo alaclase Las caracteristicas  La posicion firme Laideologia politica Elrechazo a quese  Tener una nueva
dura para enfrentar a politica tradicional del candidato pararesolver los  del pacto o partido ~ cambie la actual Constitucion
la delincuencia problemas sociales Constituciéon aprobada por la

mayoria de los
chilenos



En la eleccidon del nuevo Consejo Constitucional realizada el “reedback
pasado 7 de mayo, ;usted votd por los candidatos de cual de
los siguientes pactos politicos?

40% may-23 M Resultados 7 de mayo
35%
31%

0 29% 29%

30%
21%

0

20% 17%
10% 9
10% 10% 9%
59 9
4% a7 > 4%
29, 3%
1%
0%
Partido Republicano Unidad para Chile - Chile Seguro -RN- Todo por Chile -DC- Partido de la Gente Candidatos No sabia de qué  Anul6 el voto o voté  No fue a votar Ns-Nr
de Chile PS-Frente Amplio-  UDI-EVOPOLI- PPD-PR- independientes partido o pacto en blanco
PC- politico era el

candidato
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Para usted, ;cual de los siguientes aspectos influyo mas en su reedback
decision de votar por este pacto? (Solo quienes votaron por listas oficialistas: +33%)

50%

40%

40%

30%

24%

19%

20%

17%

10%

0%

Porque quiere que se cambie la Se identifica con las propuestas de Porque se identifica con lasideas  Se siente representado por el
actual Constitucion los partidos politicos del pacto  de izquierda o centro izquierda candidato del pacto que votd



/ . . . /4 / -I_
Para usted, ;cual de los siguientes aspectos influyo mas en su reedback
decision de votar por este pacto? (Solo quienes votaron por listas opositoras: +41%)

30% 28%
26%
20% 18%
16%
11%

10%

0%

Porque se identifica con las Se siente representado por Se identifica con las Porque quiere que se Porque quiere que se
ideas de derecha o centro el candidato del pacto que propuestas de los partidos mantenga la actual cambie la actual

derecha votd politicos del pacto Constituciéon Constituciéon
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Para usted, ;cudl de los siguientes aspectos influyo mas en su reedback
decision de voto? (Solo nulos y blancos, se abstuvieron o no conocian candidatos: +17%)

30%

27%

20%

10%

0%
No se sentia Siente que es una No pudoir a votar ~ Su desacuerdo conlos El desencanto conel No le interesa el tema Porque quiere que se Ns-Nr
representado por pérdida de tiempo limites que los politicos proceso anterior de de la nueva mantenga la actual
ninguno de los porque no resuelve los acordaron para el cambio a la Constitucion Constitucion
candidatos o pactos ~ problemas del pais nuevo proceso Constitucion

politicos



En general, ;cuanta informacion tiene usted “Feedback
. research
sobre el nuevo proceso constituyente?

3%

No tiene informacién

Baja informaciéon

11%
Tiene poca informacion
= Alguna
Tiene alguna informacién = Alta informacion
24%
B Tiene informacién
B Tiene mucha informaciéon
22%

Ns-Nr



De preferencia, ;a través de cuadl de los siguientes medios Usted -Feedback
. . . s . research
obtiene informacion sobre el nuevo proceso constituyente?

(Solo quienes tienen alguin grado de informacion: +86%)

50% 48%

40%
30%
20%
10%
0%
Leyendo noticias en Mirando la redes Leyendo noticias en Programas de TV Programas de radio Conversaciones con Ns-Nr
los medios de sociales la prensa escrita amigos o familiares
comunicacion

online



;Cuan importante es para Usted que “~eedback
. . 7 research
se elabore una nueva constitucion...?

40% ene-23  m may-23
36%

35%
30%
30%

25%
25% 23% 24% 23%

20%
20%
16%

15%
10%

5%
1% 1%
0% I
No tiene ninguna Es poco importante Es importante Es muy importante Ns Nr
importancia



JEn el plebiscito de salida para la nueva constitucion que se
realizara el 17 de diciembre de 2023, ;usted votara...?

Apruebo

26%
Rechazo

Nulo / Blanco

14%

H No votara

39%
M Ns-Nr

“Feedback

research
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;Cuanta confianza tiene usted en que el nuevo proceso reedback
constituyente resultara en una mejor constitucion para Chile?

2%

B Ninguna Confianza
Menor confianza

W Poca confianza

62%

= Mayor confianza

Algo de confianza

Mucha confianza

Ns-Nr







40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta “Feedback
usted con las siguientes afirmaciones?

Muy en desacuerdo

37%

29%

17% 169

En algunos casos la pena de muerte esta
justificada

En desacuerdo De acuerdo

38%
35%

17%

9%

La eutanasia deberia ser legal en la mayoria
de los casos

research
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que “no le interesa la reedback

politica” y DIEZ (10) que “le interesa mucho la politica”, ;Donde se
ubicaria Usted en la siguiente escala?
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interesa la politica” y DIEZ (10) que “le interesa mucho la
politica”, ;Donde se ubicaria Usted en la siguiente escala?

(segun voto en eleccién del Consejo Constitucional)
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion esta reedback

“a favor de un sistema econdmico de libre mercado” y DIEZ (10), que
esta “a favor de un sistema econdmico con mayor regulacion del
Estado”, ;Ddénde se ubicaria Usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion esta “a 4

reedback

favor de un sistema econdmico de libre mercado” y DIEZ (10), que esta foseareh
“a favor de un sistema econdmico con mayor regulacion del Estado”,
éD(’)nde se ubicaria Usted...? (segin voto en eleccién del Consejo Constitucional)
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su reedback

posicion valorica es “mads conservadora” y DIEZ (10) “mas
liberal”, ;Ddénde se ubicaria Usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion
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valOrica es “mas conservadora” y DIEZ (10) “mas liberal”, ;Ddénde se

ubicaria Usted...? (segun voto en eleccion del Consejo Constitucional)
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su
posicion politica es mas cercana a la “izquierda” y DIEZ (10)
mas cercana a la “a la derecha”, ;Ddénde se ubicaria Usted...?
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En una escala de 0 a 10, donde CERO (0) significa que su posicion
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politica es mas cercana a la “izquierda” y DIEZ (10) mas cercana a la

“a la derecha”, ;Ddénde se ubicaria Usted...? (segtn voto en eleccién del
Consejo Constitucional)
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