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EL ROL DE LAS AUDITORIAS
EXTERNAS PARA AUMENTAR
LOS NIVELES DE CONFIANZA

Este tipo de procesos estd tomando cada vez nm;vanciq en las
empresas como una herramienta fundamental para brindar mayor confianza
a los usuarios de la informacion financiera. Ademas, las firmas de auditoria

comienzan a ganar terreno en temas de gestion y sustentabilidad.

POR ANDREA CAMPILLAY

N un escenario de cons-
tantes cambios en los
aspectos econdmicos,
financieros, regulatorios
y fecnoldgicos, las empresas
nacionales enfrentan desafios
vinculados a la identificacion
de nuevos riesgos y oportunida-
des para adaptarse de manera
efectiva a las nuevas necesido-
des del ecosistema.

Para el mercado y para los
stakeholders, las auditorias
externas contribuyen a forta-
lecer el pilar de la confianza y
fransparencia en la entrega de
informacidon de las empresas,
mediante una opinién exter-
na, objetiva e independiente.
“La auditoria es fundamental
debido a la asimetria de infor-
macién natural que existe entre
los inversionistas y la adminis-

tracién de las empresas en las
que invierten”, explica Ernesto
Guzman, socio de Auditoria y
lider de Industria Financiera de
KPMG en Chile.

Si bien las empresas publicas
-reguladas por la CMF- tienen
la obligacién de presentar es-
tados financieros auditados de
manera periddica, este tipo de
auditorias abre la oportunidad
de mostrarse de una manera
mas formal al mercado. Y asi lo
han entendido en el ecosiste-
ma corportativo.

“Desde el ano 2020 en
adelante hemos visualizado un
aumento en la demanda de
servicios de auditoria externa,
marcado principalmente por el
nmayor nimero de pymes que
estdn ‘profesionalizando’ sus de-
partamentos de contabilidad
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y finanzas, lo cual, entre otfras
cosas, ha incorporado nuevas
formas de valorizar activos y
pasivos”, dice Jorge Quilobrén,
socio de Auditoria en GQ Audi-
tores Consultores.

En paralelo, se ha identificado
una mayor participacion de los
directorios y gobiernos corpora-
tivos con los auditores externos
y sus opiniones, junto con obser-
vaciones para el mejoramiento
de la gestion de las empresas:
“Vemos que cada vez estamos
siendo mds considerados por
la administracion y gobiernos
corporativos en la gestion, la
sustentabilidad y sostenibilidad
de las empresas”, anade Paula
Castro, socia de Auditoria de
EY. Algo que Fernando Orihuela,
socio lider de Auditoria en PwC
Chile, define como un cambio

transformacional para las firmas,
pues implica “brindar seguridad
mas allé de los nimeros”.

De esta manera, las auditorias
externas contribuyen a “*gene-
rar valor en cuanto a anticipar
temas normativos, regulatorios,
tendencias de las industrias y
en el fraspaso de experiencia
de buenas précticas, lo que
aporta al objetivo de la mejora
continua que tienen las compao-
Aias”, dice Mauricio Farias, socio
lider de Audit & Assurance en
Deloitte. Un andlisis comparti-
do por Arturo Plaft, presidente
ejecutivo de la Asociacion de
Auditores Externos (AE Chile),
para quien los auditores exter-
nos son “una pieza fundamental
en nuestra economia, nuestros
procesos financieros y nuestra
relaciéon con la comunidad
local e internacional”.

Desafios y proyecciones
Los expertos explican que
actualmente uno de los
roles mds importantes de los
auditores externos es acom-
panar los cambios que estdn
experimentando las empre-

sas, abarcando desde temas
operativos como el retorno ala
presencialidad, hasta aspectos
del ciclo econdmico, como los
vaivenes en términos de resul-
tados que estdan teniendo las
diferentes industrias. Ademas,
una de las fendencias por el
lado normativo es la reciente
actualizacién de las Normas
de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile, por lo que
las proyecciones para este ano
estén basadas “en la conside-
racion y aplicabilidad de estas
nuevas normas, ademads de las
diferentes necesidades de los
clientes y medios tecnoldgicos
mas activos”, afirma Castro.
Oftra de las novedades son
los cambios en los informes, que
bajo las nuevas normas reque-
rirdn una divulgacion mas ex-

haustiva del proceso de andlisis.

Pese a esto, el desafio general
serd “mantener la constante
innovacion en los procesos de
auditoria externa, apoyados
en herramientas modernas, de
acuerdo con los estaGndares re-
queridos de calidad”, concluye
Farias.
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EL PAPEL DE LAS REVISIONES
EXTERNAS PARA AVANZAR

| proceso de auditoria
externa de compliance (o
de cumplimiento), al igual
que ofras auditorias que
buscan proporcionar una opinién
imparcial sobre la veracidad de
determinada informacién, apunta
al desarrollo de procedimientos
para identificar y clasificar riesgos
operativos y legales de |as socie-
dades, explica Gustavo Rojas,
socio de GAR Auditores Limitada.
Y es que la auditoria externa de
cumplimiento tiene como objeti-
vo verificar que la compania esté
cumpliendo con sus obligaciones,
“ya sea que estas se encuentren
en la ley o en su normativa inter-
na”, senala Francisca Franzani,
directora Grupo Compliance.
Ademdas, este proceso compro-
bard si el organismo cuenta con
confroles adecuados para la pre-
vencion de riesgos, fanto “aque-
llos relacionados con los delitos
de la Ley sobre Responsabilidad

Prevenir infracciones y
fortalecer la integridad
de las empresas

son solo algunos de
los objetivos que
busca garantizar la
auditoria externa de
compliance, en un
contexto local cada
vez mds regulado.

POR PAULINA SANTIBANEZ T.

Penal de las Personas Juridicas,
como ofros riesgos asociados a
temas administrativos”, subraya
Franzani.

¢, Cudl es la diferencia con una
auditoria intferna? Para Jorge Vio,
socio lider de los Servicios Foren-
ses y de Integridad (FIS) de EY, la
principal diferencia es que las in-
ternas tienen objetivos especificos
y son efectuadas con recursos y

personas que pertenecen ala
organizaciéon, mientras que, en

el caso de la auditoria externa
de compliance, “la actividad de
evaluacioén es efectuada por un
tercero independiente y especia-
lista”.

Ofra diferencia es que el com-
pliance busca garantizar el cum-
plimiento de procesos operativos,
regulatforios y normativos, dice
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Rojas, en tanto que la auditoria in-
ferna se encarga de “evaluar y/o
verificar que las sociedades estén
gestionando de manera efectiva
estos riesgos identificados”.

Los beneficios

Para Claudia Meza, académi-
cay coordinadora del Ambito
Tributario de la Facultad de Eco-
nomia y Negocios de la U. Andrés
Bello, el beneficio de aplicar una
auditoria externa de compliance
es poder asegurarle al directorio
de una entidad que ha "mitigado
posibles infracciones”, y fortalecer
la integridad de la firma, eliminan-

do el riesgo reputacional.

A juicio de Francisca Franza-
ni, este proceso le entrega a la
empresa un valor agregado de
“imparcialidad”, al ser realizado
por un externo. Esta cualidad,
dice Jorge Vio, hoy es sumamente
relevante, en especial dado el
desafiante contexto que se vive
en los diferentes mercados.

Por ello, dice el socio de EY, esta
transparencia aportard “a las
organizaciones en su proposito
y mision, fortaleciendo el cum-
plimiento de promesas, aumen-
tando la confianza publica y la
resiliencia”.
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INFORMACION

FINANCIERA

CALIDAD: LO QUE BUSCA

DE MEJOR

EL NUEVO MARCO QUE

RIGE A LAS AUDITORIAS

Considerar estos cambios es obligatorio desde este ano para las
revisiones de estados financieros anuales al 31 de diciembre de

2023 y para los estados financieros intermedios presentados al 30
de este mes. ror AIRAM FERNANDEZ

a creciente exigencia de organismos
reguladores de alcance mundial ha
requerido la incorporacion de nuevos
requerimientos en las Normas de Au-
ditoria Generalmente Aceptadas en Chile
(NAGAS) emitidas por el Colegio de Con-
tadores de Chile, con actualizaciones que
entraron en vigencia este ano. Los expertos
explican que se trata de una medida que
involucra normas mds estrictas de trans-
parencia, mejora las auditorias y marca el
inicio del camino hacia la implementacion
de las Normas Infernacionales de Auditoria
que hoy utilizan mas de 120 paises, y que
Chile deberd implementar desde el ano
2025.
Arturo Platt, presidente ejecutivo de la

Asociacién de Auditores Externos de
Chile, explica que entre los cambios
clave estd la llegada de un nuevo
modelo de informe del auditor, la actuali-
zacién de los requisitos de independencia
y la exigencia de una documentacion
mas extensa que deberdn presentar las
empresas.

Para Mauricio Farias, socio lider de Audit
& Assurance en Deloitte, el cambio mds
relevante quedd en forma voluntaria y estd
relacionado con la adopcidn en el informe
de auditoria de las llamadas CAM (Critical
Audit Matters), algo que define *como
cualquier asunto que surja de la auditoria
de los estados financieros que se comunico
0 se requirid que se comunicara al comité
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de auditoria 'y

que se relaciona

con cuentas o

revelaciones que son ma-

teriales para los estados fi-

nancieros, e implican especialmente juicios
del auditor desafiantes o complejos”. El
experto acota que a 2025, esta adopciéon
pasard a ser obligatoria.

Impacto a las empresas
Esteban Olivares, académico del Depar-
tamento de Control de Gestién y Sistemas
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de Informacién de la Facultad de Eco-
nomia y Negocios de la U. de Chile,
explica que los auditores externos
deben fortalecer las revisiones
efectuadas al revisar estados finan-
cieros, para reducir el riesgo de que
circule informacién incorrecta.

Por su parte, los gobiernos corpo-
rativos deben “extremar sus andlisis”,
senala Platt, y asegurarse de proveer
informacién complementaria asocia-
da a la continuidad del negocio. Es
decir, deben sustentar formalmente los
planes que les permitirdn seguir

como empresas en marcha,

anade Carlos Barahona V. socio
lider del édrea de Auditoria de
CCL AC Auditores Consultores.
Para las empresas, es una
herramienta que puede abrir
oporfunidades. A ojos de
Barahona, lo que se busca es
mejorar la calidad y transpa-
rencia de la informacién finan-
cierq, para que inversionistas,
accionistas y otras partes
interesadas puedan fomar
mejores decisiones. Olivares
coincide: “Son cambios muy
importantes para estar alinea-
dos con las mejores practicas
internacionales y entregar la mejor y mds
completa informacién a los stakeholders”.
Y lo mismo se persigue con la adopcion
del nuevo marco en 2025, anade Farias,
apuntando a subir el nivel de la profesion
de auditoria a un estéGndar internacional,
algo especialmente clave cuando los esta-
dos financieros se utilizan fuera de Chile.
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analiza

los impactos de la
actualizacion de NAGAS

Carolina Caro, Socia de Auditoria de CCLAC, la principal firma de origen
nacional de Auditores Consultores, analiza el impacto en los encargados
de los Gobiernos Corporativos de las Entidades Auditadas, por la
actualizacion de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en

Chile (NAGAS).

El afio 2022, el Colegio de Contadores de
Chile, concluyd la actualizacion de las Normas
de Auditoria Generalmente aceptadas en Chile
(NAGAS), que contiene todas las Normas de
auditoria emitidas por el American Institute of
CPAs (AICPA), denominadas como “Statements
on Auditing Standars”. EI nuevo marco normati-
VO es obligatorio para las auditorias de estados

financieros por los periodos terminados el 31
de diciembre de 2023y siguientes.

La estructura del informe actualizado a
emitir por el Auditor Externo es muy distinta al
que estdbamos acostumbrados. Las nuevas
modificaciones contemplan la posibilidad de
incorporar en su informe, los “Asuntos claves”
que, a su juicio profesional, fueron de mayor

Posee 20 afios de experiencia en el area de auditoria y
consultoria financiera, en especial, de la industria finan-
ciera. Es Contador Auditor de la Escuela de Contadores
Auditores de Santiago, Diplomada en IFRS para com-
paiiias de seguros en Universidad de Chile, Certificada
como Auditor Lider en Norma ISO 27.001 y Diplomada en
Ciberseguridad en USACH.

importancia en su auditoria, con el objetivo
de proporcionar mayor transparencia sobre la
auditorfa realizada.

Dichos asuntos claves estan asociados a las
areas evaluadas de mayor riesgo de represen-
taciones incorrectas significativas, o de riesgos
significativos, estimaciones contables o efectos
sobre la auditoria de hechos o transacciones

significativos que ocurrieron durante el periodo.

Ahora bien, la incorporacién de estos
asuntos claves en el informe del Auditor Inde-
pendiente, es una decisién del Gobierno Cor-
porativo de la Entidad, la cual deberd decidir al
momento de contratar la auditoria, la inclusion
o no de dichos asuntos.

Esto representa una decision relevante en
orden de proporcionar a los usuarios de los
estados financieros, una base adicional de
informacion de asuntos de la Entidad y de la
Auditoria realizada.

Si bien en una primera mirada se podria
pensar que esta actualizacion sélo compete a
la industria de los auditores externos, sin em-
bargo, estos cambios traen consigo un conjun-
to de acciones y decisiones que deben tomar
los Gobiernos Corporativos de las Entidades.

Parte de nuestra labor como Auditores
externos, es sensibilizar con los gobiernos cor-
porativos de las entidades que auditamos, las
implicancias que tendré este cambio normativo,
en términos de exigencia y transparencia sobre
la informacion que serd expuesta al mercado
y usuarios en el nuevo informe del Auditor
externo.
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MAS EFICIENCIA Y
MENOS RIESGOS,
EL APORTE DE LAR
TECNOLOGIA AL ROL
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DE LOS AUDITORES
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Para los expertos, la adopcion tecnoldgica se
ha vuelto un eje fundamental en el desarrollo y
evolucion de la auditoria externa. Por ello, el rubro

deberad preparase para los avances futuros con
aplicaciones cada vez mads sofisticadas.

POR PAULINA SANTIBANEZ T.

uscando eficiencia, moni-

toreo continuo y reducciéon

de errores, entre otras

mejoras, las firmas de audi-
toria han seguido el ejemplo de
otros rubros buscando soluciones
a partir de la digitalizacion. Un

cambio que, segun Claudia Meza,

académica y coordinadora del
Ambito Tributario de la Facultad
de Economia y Negocios de la U.
Andrés Bello, se ha profundizado
tras el estallido social y la pande-
miaq.

Gustavo Rojas, socio de GAR
Auditores Limitada, explica que
el uso de tecnologias de informa-
cién ayuda a impulsar la eficien-
cia, porque permite efectuar
procedimientos de auditoria
mitigando riesgos de errores,
ya que “hoy la informacion es
proporcionada en diversos tipos
de archivos digitales”. Por eso, el
cruce de informacién, detectar
anomalias o determinar muestras
usando fecnologia “permite un
mayor grado de seguridad en los

@ 58265i
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procesos de auditoria”, afirma.

Salto al futuro

Hoy existen distintos tipos de
herramientas tecnoldgicas que
las auditoras estan aplicando.
Francisca Macchiavello, asociada
de Grupo Compliance, destaca
la automatizacion de procedi-
mientos, el repositorio de infor-
macién y la infeligencia artificial
(IA). Esta Ultima es una de las mas
relevantes, dice, “pues permite
detectar situaciones anormales o

errores para optimizar rutas”.

Por su parte, Meza explica que
tanto las auditoras como las em-
presas estan utilizando tecnologia
como la nube de forma estra-
tégica en sus recursos humanos,
ya que, en temporadas altas,
estas permiten que sus equipos
“aumenten las pruebas y procedi-
mientos a nivel de transaccién”.

Otras areas que se ven benefi-
ciadas en el frabajo de auditoria
externa gracias a la tecnologia
son la fransparencia, la informa-
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La innovacion
en las firmas de
auditoria seguird
incorporando
herramientas
como la
robdtica y la lA.

ciéon en tiempo real y la visibilidad
de datos para optimizar la toma
de decisiones y la evaluacion

de riesgos, entre ofros, menciona
Mauricio Farias, socio lider de
Audit & Assurance en Deloitte.

A ojos del ejecutivo de Deloitte,
la innovacidn en las firmas de
auditoria y en las empresas en
general crecerd aun mas a futuro
con sistemas tecnolégicos mas
sofisticados, donde la robdtica
y la |A seguirén avanzando y
generando nuevos desafios para
los procesos de auditoria externa:
“La adopcién de nuevas herra-
mientas tecnolégicas serd una
constante permanente”, dice.

Paula Castro, socia de Auditoria
de EY, coincide y prevé una “inmi-
nente” adopcion digital, donde
las empresas auditoras deberdn
estar preparadas para implemen-
tar estas tecnologias, “siguiendo
los mismos esténdares de calidad
y mejoras”.

confianza...

GQAUDITORES

CONSULTORES
o

Con nuestra Propuesta de Valor:
Responsabilidad, Calidad e Involucramiento...

Queremos ser tu Consultor
Estratégico de Negocios!

...ese es nuestro valor!!

Somos un equipo de profesionales altamente especializados en
auditoria, tributacion y servicios BP0. Nuestros socios tienen basta
trayectoria en Empresas de Auditoria Externa y en la emision de normas

Auditoria de Estados Financieros que rigen la profesion tanto a nivel nacional como regional.

e Auditoria

e Asesoria Tributaria

e Contabilidades y Payroll
e Servicios Legales

* Valorizaciones & Due diligence
* Riesgo Administrativo
» Compliance corporativo

Gestion Contable y Remuneraciones
Consultoria Tributaria
Preparacion de Reportes Financieros

Ofrecemos un servicio de excelencia, damos soluciones eficientes
y tenemos una atencion personalizada.

FSTAMOS PRESENTES EN MAS DE 100 PAISES.

ECOVIS

Preparacion de Estados Financieros
de acuerdo a IFRS

Asesoria Legal

© Cerro el Plomo 5931, of 102
Las Condes

& 56 2 2699 0320
€ santiago(decovis.cl
@ www.ecovis.cl/chile

@ +569 4011 7407 | +569 5225 5559 @ contacto@gqconsultores.cl

in 99g-auditores-consultores



	P23_DF
	P24_DF
	P25_DF
	P26_DF
	P27_DF
	P28_DF
	P29_DF
	P30_DF
	P31_DF



