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" MODERNIZACION Y
AUTOMATIZACION

a logistica juega un papel
importante no sélo en au-
mentar la eficiencia de las
empresas, sino también en
la regulacion de sus estructuras,
rol que se potencié durante la
pandemia con al aumento de
la demanda del e-commerce y
la necesidad de cumplir con los
plazos de la dltima milla.

“Terminada la emergencia
sanitaria por la OMS, la cadena
logistica ha seguido su moder-
nizacion a través de procesos
fecnoldgicos en las empresas,
que garanticen la automatiza-
cion de la industria, afianzando
su compromiso con la sosteni-
bilidad y cuidado del medio
ambiente”, asegura Gianni
Contenla, presidente de la
Asociaciéon de Profesionales en
Logistica (Aplog).

Asi, durante el Ultimo tiem-
po, se han registrado avances
como “la implementacion de
centros de distribucion con alta
automatizaciéon y la incorpora-
cién de flotas 100% eléctricas
en la dltima milla”, destaca
David Siriany, gerente senior de
Consultoria en Supply Chain y
Operaciones de EY.No obstante,
el gjecutivo afirma que esta mo-
dernizacion se aprecia solo en
algunas industrias como el retail,
lo que supone la necesidad de
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Lograr el uso de nuevas
tecnologias en todos los
actores de la cadena
de suministro y hacer
frente al déficit en la
vacancia de bodegas

a nivel nacional, son

parte de los principales
retos de la industria
para instalar una cultura
de mejora permanente.
POR ANDREA CAMPILLAY

incorporar las nuevas tecnolo-
gias de manera transversal en
cada actor del ecosistema.

Una vision compartida por Eri-
ka SGenz, gerenta comercial de
International Line, quien plantea
que la industria nacional esta
experimentando un crecimiento
significativo y en ese contexto,
“los grandes desafios son la
automatizacién de almacenes
y adopcién de nuevas tecno-
logias, rapidez en el envio y
niveles de servicio mas estrictos,
junto con la adaptaciéon a la
geopolitica comercial interna-
cional, logistica verde y talento
digital”, dice. A esto se suma un
importante déficit de bodegaje
en el sector logistico, el cual

La
implementacion
de cenfros de
distribucion
con alta
automatizacion y
la incorporacion
de flotas 100%
eléctricas en
la dltima milla,
destacan entre
los avances del
sector.

“se mantiene cercano ala
vacancia cero”, complementa
Contenla.

El aporte de la FILCE

El Indicador de Desempe-
no Logistico 2023 del Banco
Mundial reflejé que Chile cayd
del puesto 34 en 2018 al 61.
“Cuando nos comparamos
con los paises mds desarro-
llados de la OCDE se notan
grandes diferencias en términos
de infraestructura logistica y
procesos aduaneros”, explica
José Thomas Benitez, gerente de
Supply Chain & Operations de
EY, puntualizando que es clave
entender cudles son las inicia-
tivas que se deben liderar para
mejorar el comportamiento de
la cadena logistica en Chile.

En la mimsa lineq, el presiden-
tfe de APLOG senala que, en
términos de infraestructura por-
tuaria, el pais estd muy atrasado
en relacién con los avances de
Pera.

“El sector portuario y su
logistica constituyen la principal
plataforma para el intercam-
bio comercial con el resto del
mundo, que abarca el 96% del
comercio exterior chileno (...)
Esto confiere al sector un papel
estratégico y preponderante
en el desarrollo econémico del

pais”, afirma Luciano Quintanilla,
gerente comercial de Transpor-
tes Artisa, para quien las nuevas
tecnologias deben utilizarse
para cumplir con un servicio de
calidad, seguro y disponible en
el menor tiempo posible.

Es en este contexto que la
Feria Internacional de Logistica,
Comercio Exterior & E-Commer-
ce 2023 (FILCE) busca impulsar
la innovacién y el desarrollo tec-
nolégico de la industria median-
te la interaccién con empresas
de toda la cadena de suminis-
tro. “FILCE ofrece la oportunidad
de conocer las novedades en
robética, automatizacion e in-
teligencia artificial,que estardn
presentes en el sector pabellon
de expositores, ademdas fiene
un tfremendo programa de
conferencias con gerentes de
distintos sectores (...), que nos
mostrardn proyectos fundamen-
tales para el comercio exterior
nacional”, adelanta Maria Fer-
nanda Ferndndez, directora de
Comunicaciones de FILCE.

El evento, que se llevard a
cabo este miércoles y jueves,
contard con la participacion
de 55 empresas de 10 paises
y se espera que asistan cerca
de 2.200 visitantes, durante el
franscurso de ambas jornadas
de exposicion.
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NUEVAS TECNOLOGIAS
Y SOSTENIBILIDAD SERAN !
LOS FOCOS DE FILCE 2023

ras dos ediciones organiza-
das en pleno contexto de
pandemia, la séptima edi-
cién de la Feria Internacio-
nal de Logistica, Comercio exterior
& E-commerce (FILCE) 2023 busca
consolidarse como una gran
plataforma para la negociacion
y colaboracién entre los actores
del sector logistico, convirtiéndose
en un “centro de proyeccion no-
cional e infernacional, para todos
los expositores, media partner y
conferencistas”, comenta Maria
Fernanda Ferndndez, directora de
Comunicaciones del evento que
congregard a 55 empresas de 10
paises.

Durante los dos dias dela feria,
que se desarrollard el 4y 5 de oc-
tubre, los visitantes podrdn obser-
var exposiciones sobre los avances
de los puertos nacionales, sosteni-
bilidad y responsabilidad para una
logistica consciente, y tecnologias
aplicadas a la logistica en un con-
fexto de fransformacion digital,

Este miércoles y jueves
se realizard la Séptima
Feria Internacional de
Logistica, Comercio
exterior & E-commerce,
donde se expondrdn
los princiaples
avances tecnolégicos
desarrollados por

la industria, con el

fin de promover la
reactivacion econémica
del sector.

POR ANDREA CAMPILLAY

adelanta Ferndndez.

Robética con
inteligencia artificial

Dentro de los productos mas in-
novadores, desde la organizacion
de la feria destacan que conto-
rén con una amplia variedad de
soluciones de robdtica, las cuales
serdn exhibidas en un showroom

especial.

Ademads, halbrd una extensa
oferta de servicios de automa-
fizacidn y equipamiento, donde
destacan el lanzamiento de grdas
con bateria de litio.

“Presentaremos fodo nuestro
abanico de soluciones robdticas,
relevando la importancia del
software potenciado por infeligen-
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cia artificial |A) como platafor-
ma para la orquestaciéon de los
distinfos agentes robdticos para la
gestion de pedidos”, cuenta Igna-
cio Orellana, founder y director de
Sistemo.

Tras la huella de carbono

Daniela Oliva, directora de
Pluscargo Chile, destaca que
exhibirdn la plataforma e-RAS, la
cual incorpora mddulos ope-
rativos de servicio y un modulo
especial de sostenibilidad que
evalla la huella de carbono de
cada operacion.

“Hemos estado trabajando en

DESCARGA AQUI
ENTRADAS PARA FILCE
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estos sistemas durante un buen
fiempo, incorporando infeligencia
artificial y machine learning para
facilitar la toma de decisiones y
optimizar las operaciones logisti-
cas”, detalla.

Asimismo, desde Coditrans
presentardn su nuevo sistema de
carga online en el cual “el cliente
puede saber en qué momento del
proceso de envio estd su carga,
incluyendo cuando el conductor
foma sus descansos”, senala Espe-
ranza Inostroza, CEO de la firma.

Quienes deseen asistir pueden
descargar las enfradas en el QR
de este articulo o en www.filce.cl.

Pioneros en la Innovacion ({rLuscarco
Logistica en Chile

iContactenos y forme parte del futuro de

la logistica internacional!

aGRUPO R,
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ASESORAMIENTO PROFESIONAL Y ATENCION DE CALIDAD
PARA UN SERVICIO DE EXCELENCIA

Coditrans ofrece soluciones
logisticas confiables y eficientes

Su mds reciente innovacidn es
un sistema integrado on line
para coordinar las cargas, donde
clientes y transportistas se
conectan mediante una app.

Nacida en la octava regién, comuna de
Talcahuano, Coditrans cuenta con una flota
propia que presta servicios de transporte de
carga a nivel local, nacional e internacional,
ademas de almacenaje y otras variables
asociadas.

En Coditrans entienden la importancia
de que los productos o cargas lleguen a
tiempo y en perfectas condiciones. “Con
la experiencia en logistica, operaciones

; " ! y transporte, nuestro compromiso con el
Desde hace mas de 25 afnos, Pluscargo ha trazado el camino de la

logistica internacional con pasos firmes y visionarios. cliente es asegurar de que sus demandas

Como parte del Ecosistema Logistico de GRUPO RAS nos destacamos en SN GEEHONELES 6 MBEhe S )
consolidacién y desconsolidaciéon de carga. Brindamos una amplia gama
de servicios, via maritimo, aéreo y terrestre. Desde almacenamiento hasta
seguros para mercaderias, siempre con un sello de calidad e innovacion.

confiable”, asegura la fundadora y CEO de
Coditrans, Esperanza Inostroza Osses.

. . Hoy, la compafiia trabaja para establecer
Acompafados por la vanguardista plataforma e-RAS y con el respaldo de

un equipo altamente capacitado y una extensa red de socios globales,
garantizamos excelencia y tecnologia de punta en cada operacion.

una comunicacion fluida y eficaz entre los
diferentes actores de la cadena de suminis-
¢Listo para llevar su negocio a otro nivel? Conozca a Pluscargo Chile,

lideres en soluciones logisticas. e
#H@@m(®) gruporas.com

Esperanza Inostroza Osses, fundadora y CEO de
Coditrans.

tro. “Sabemos que, para cumplir los desafios
logisticos — operacionales, se requiere

de planificacion estratégica, una gestion
eficiente de los recursos disponibles y una
tecnologia avanzada”, afirma la CEO.

https://coditrans.cl/
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n los modernos centros de
distribucién del pais, donde
el zumbido de robots y
sistemas automatizados se
ha convertido en el sonido pre-
dominante, la promesa de una lo-
gistica mas eficiente y avanzada
cobra vida. Un estudio de Roland
Berger revela que la robotizacion
puede reducir costos hasta en
un 40% y elevar la productividad
en un 70%, con un retorno de in-
version en robots industriales que,
en algunos casos, se concreta en
menos de 18 meses.

En palabras del Director de la
Asociacién de Profesionales en
Logistica (APLOG), Luis Santander,
la robdética ya no es una vision del

La logistica en Chile se esta transformando con la robética
y la inteligencia artificial, que prometen eficiencia y ahorro.
Sin embargo, surgen desafios regulatorios y laborales a la
hora de combinar innovacién con bienestar humano.

toi
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futuro, “sino una realidad tangible
y expansiva”. Las empresas, frente
ala necesidad de optimizar
operaciones y reducir costos, han
encontfrado en la automatizacion
un aliado inigualable, explica,
especialmente en labores que,
por naturaleza, eran repetitivas

o requerian de una precision
milimétrica.

Al tiempo que los robots en
almacenes seleccionan, empa-
quetan y gestionan inventarios
con alta precision; drones y
vehiculos autébnomos empiezan
a ser protagonistas en la entrega
y fransporte de dltima milla de
las mercancias, desafiando las
formas tradicionales de logistica.

¢HAY INTELIGENCIA
EN EL ESPACIO?
Claro que si

Optimiza tu bodega de forma inteligente
arrendando nuestros racks:

Mayor capacidad de aimacenamiento
Disponibilidad inmediata
Reduce tiempo y recursos

@ www.rackrental.cl
X< contacto@rackrental.cl
(© +569 3248 0526

== RENTAL

Espacio inteligente.
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Y mientras los grandes conglo-
merados del retail se adaptan y
lideran esta fransformacion, las
medianas y pequenas empresas
observan y evallan, “entendien-
do que tarde o tfemprano, la
adopcién tecnolégica serd esen-
cial para su supervivencia en un
mercado cada vez mas competi-
tivo”, comenta Santander.

Operaciones mds seguras
Para Mauricio Blanco, Director
Ejecutivo de Accenture Chile, esta
transicion no es solo una cuestion
de eficiencia, sino también una

evoluciéon hacia operaciones
mds seguras. “La colaboracion
homlbre-robot se torna esencial

en un mundo donde la adaptabi-
lidad y la precision son cruciales.
Ademads, con el auge de la inte-
ligencia artificial (IA), se abre un
panorama adn mdas amplio”.

El ejecutivo sostiene que las
posibilidades podrian ser infinitas,
pero que como toda revolucion,
viene con sus propios desafios y
dilemas. Uno de los principales
retos es el marco regulatorio. "La
IA, pese a su potencial, necesita
directrices claras para garantizar
su uso ético y seguro”, dice Blan-
co, agregando que esta transfor-
macion requiere una evolucion
laboral hacia nuevas habilidades
y competencias digitales por
parte del capital humano.

Catherine Molina, CEO de
Latam Logistics Chile, dice que la
roboética industrial, especialmen-
te mensajeria y paqueteria de
almacenes y grias de carga, estd
mejorando la calidad de los ser-
vicios. “Sobre fodo en el mercado
maritimo y aéreo, que van a la
vanguardia en las Ultimas tenden-

cias emergentes de robotizacion”.

A medida que Chile avanza
en este viaje de innovacion y
fransformacién, una cosa es clara:
la logistica esta siendo redefini-
da.Y serd esencial equilibrar la
promesa de la fecnologia con
las necesidades y desafios del ta-
lento digital, trazando un camino
que beneficie a foda la cadena
de valor.

La proteccion contra los ciberataques
garantiza operaciones continuas

y seguras, y eleva la confianza del
cliente; pero auln falta fortalecer la
formacién de capital humano.

n reciente estudio realizado por Kaspersky
revela un aumento en los ataques dirigidos
a maquinas de control industrial en Chile,
afectando principalmente a los sectores de
agricultura, energia, mineria, transporte y logistica.
“Las pérdidas de datos, publicaciones no autori-
zadas y fallos en los sistemas afectan la operatividad
de la cadena logistica, y erosionan la confianza del
cliente, que es vital para la supervivencia y creci-
miento del negocio”, advierte Patricio Osorio, depu-
ty director Tl de Andes Integracion Logistica.
Bettsabet Hidalgo, analista de Ciberseguridad en
Ecomsur by Infracommerce, resalta que la industria
almacena un gran volumen de datos criticos, desde
detalles de clientes hasta las rutas de transporte. “La
magnitud de esta informacion requiere proteccion
robusta confra amenazas cibernéticas, especial-
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mente con la creciente implementacion de disposi-
tivos loT (internet de las cosas por su sigla en inglés),

que, si no se aseguran adecuadamente, podrian ser
vias de entrada para ciberataques”.

El desafio mds grande en ciberseguridad para la
industria no es solo técnico, sino también humano.
Segun el informe Tendencias de Amenazas a la Se-
guridad Cibernética de 2021 de CISCO, el 90% de las
filtraciones de datos se producen por suplantacion
de identidad, evidenciando que las personas son el
eslabén mas débil en la cadena de la seguridad.

Catherine Molina, CEO de Latam Logistics Chile,
plantea que, ademds de la formacion y politicas
infernas robustas, es crucial colaborar con expertos
en ciberseguridad. “Fortalecer este dmbito eleva
la confianza del cliente y garantiza una operacion
continua y segura”, afirma..
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EN BODENOR FLEXCENTER, EL 100%
DEL SUMINISTRO ELECTRICO UTILIZADO
POR NUESTROS CLIENTES, PROVIENE DE

ENERGIAS RENOVABLES

Av. Boulevard Poniente N°1313, Enea Poniente, Pudahuel, Santiago.

+56 22530 8000

contacto@bodenorflexcenter.cl

BODENOR 7
FLEXCENTER.
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Las estrategias de logistica ambiental
entregan ventajas competitivas:
revalorizan y potencian las marcas,
pero también representan un elemento

diferenciador para las empresas.

DIARIO FINANCIERO / MIERCOLES 4 DE OCTUBRE DE 2023

oy, todas las industrias

trabajan intensamente

con el objetivo de que

sus operaciones sean
sostenibles. La logistica no es la
excepcion y cada uno de sus
eslabones estd desplegando
grandes esfuerzos para cuidar el
medio ambiente y las comunida-
des en las cuales se insertan.

El presidente de la Asociacion
de Profesionales en Logistica
(APLOG), Gianni Contenla, pun-
tualiza que el rubro estd impulsan-
do un conjunto de politicas sos-
tenibles y medidas para reducir
el impacto medioambiental que
pueden generar sus actividades.
Esta nueva perspectiva impacta
en cémo se organizan Procesos,
estructuras y sistemas, asi como
en el fransporte, distribucion y
almacenamiento.

“Todo cambio debe partir por
un primer paso y sugerimos a to-
das las empresas, medir la huella
de carbono de sus operaciones
para implementar medidas en
pro de la sostenibilidad y controlar
los resultados”, enfatiza.

Ventajas competitivas

En un contexto en perma-
nente evolucion, las empresas
deben enfrentar desafios Unicos
para mantenerse competitivas
y sostenibles. Asi lo destaca la
académica de la Universidad de
Valparaiso y directora del Foro
lberoamericano de Logistica,
Angélica Barria, quien resalta que
los criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza por sus
siglas en inglés) son clave para
fortalecer su posicién de merca-
do y enfrentar retos actuales y
futuros.

“El desarrollo de cadenas
de suministro sostenibles tiene
como ventaja que permite una
integracion desde el diseno de las
redes logisticas, de los productos
y las fecnologias; el manejo de
la incertidumbre en la cantidad
y calidad de bienes y materiales
recuperados, asi como tam-
bién en la demanda y precios;
ademads de la inclusién de estos
procesos en las decisiones del ci-
clo de vida de la mercaderia; y la
medicion del impacto ambiental,
econdmico y social de las activi-
dades de la industria”, subraya.

En este escenario, los expertos
recomiendan implementar estra-
tegias que consideren variables
econdémicas, sociales y ambienta-
les. Contenla plantea que a nivel
mundial la logistica verde estd
adquiriendo cada vez mas fuerza
entre las empresas y la razén va
mas alld de disminuir la huella de
carbono para revertir el calenta-

miento global.

“Las politicas de logistica am-
biental entregan ventajas com-
petitivas, revalorizan y potencian
las marcas, pero también repre-
senfan un elemento diferenciador
para las empresas, ya que las
proyecta al futuro que inevita-
blemente debe ser sostenible y
sustentable”, anficipa.

PIENSA EN

BODEGAS SAN FRANCISCO.
GRAN MAS QUE ALMACENAMIENTO.

LATAM

Logistics
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Qué es un Freight Forwarder?

El Freight Forwarder es un transportista de carga maritima, aérea y terrestre

internacional, también conocido como “Embarcador, “Agente de carga”
o “Transitario”.

Es utilizado por empresas que importan o exportan sus productos. Un

Freight Forwarder actia como intermediario entre el proveedor y el comprador
para efectuar la movilizacién de la carga por aire, mar o tierra, y controla las
interacciones en el suministro de la cadena global con cada uno de los actores
involucrados en la importacién o exportacién, logrando la automatizacién de los
procesos y velando por el cumplimiento de las normas y leyes aduaneras en el

lugar de origen y destino, garantizando asi el éxito
del envio y la entrega de mercancias de un destino
a otro, lo que implica un compromiso de servicio
con un alto estandar de calidad, capacidad de
respuesta y respaldo total de la operacién, ya
que cuentan con estrechos vinculos y excelente
relacién con una amplia red de agentes logisticos y
aduaneros en todo el mundo.

Latam Logistics: mas de 20 afios brindando
soluciones sencillas, confiables y de valor
agregado en la cadena de suministros, para que
nuestros clientes reciban y entreguen sus
productos de la manera més eficiente y segura en
Chile y cualquier parte del mundo.

Nuestros Centros Logisticos Multiempresas combinan
flexibilidad, conectividad y ubicaciones estratégicas con un
compromiso sostenible. En Bodegas San Francisco encontraras
soluciones a la medida, para llevar tu negocio a nuevas alturas.

Confia en Bodegas San Francisco, estamos comprometidos

con tu futuro.

BODEGAS SAN FRANCISCO

Catherine Molina
CEO Latam Logistics

“Embarcamos tus suefios”

Latam Logistics Chile / Email: embarcadora@latamlogistics.cl / www.latamlogistics.cl

» www.bsf.cl
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Soluciones inmobiliarias que apuntan a

PROPERTY

SERVICIOS INMOBILIARIOS

mejorar la capacidad de almacenamiento

Chile cuenta con un total de 28 millones de m2 capacidad de
almacenamiento en bodegas. 21 millones de m2 se encuentran en la
Regién Metropolitana y 7 millones de m2 en regiones. Casi el 70% de la
capacidad de almacenamiento se ubica en las comunas de Pudahuel,
Quilicura, San Bernardo y Lampa, segun el SI.

Del total de capacidad de almacenaje,
solo 6.5 millones de m2 corresponden a
bodegas que se arriendan, es decir, un 23%.
A su vez, aproximadamente 5 millones de m2
estdn en centros de bodegas tipo condomi-
nio y 1,5 millones de m2 son proyectos stand
alone o “Build to Suit” (BTS). Los principales
actores del mercado de bodegas multiclien-
tes siguen siendo BSF, Megacentro, Bodenor
Flexcenter y Campos de Chile que ocupan el
62% del mercado de bodegaje industrial.

Por otra parte, en el mercado de proyec-
tos “trajes a la medida o BTS”, Megacentro y
Campos de Chile son los principales actores
con un 60% del mercado. Sin perjuicio de
esto, en el periodo 2022-2023 ha entrado
muy fuerte en el mercado BTS la empresa
Desarrollos Logisticos del Sur (DLS), ligada
al Grupo Inarco, quienes poseen una vasta
experiencia en desarrollo y construccién de

rINDUSTRIAL
PROPERTY

SERVICIOS INMOBILIARIOS

INDUSTRIAL PROPERTY
Inversién y gestién Inmobiliaria

Alonso de Cérdoba 5870 / Of. 606
EDIFICIO QUANTIUM / Las Condes.

Cel: +56 9 9439 6058
Tel: 2 3242 4490

aponce@industrialproperty.cl

CONTACTANOS SIN COMPROMISO

Centros de Distribucion con mas de 1 millon
de m2 construidos. Las Ultimas licitaciones
de desarrollo en este mercado realizadas por
las empresas La Polar, Easy de Cencosud,
lansa, Bimbo y Trendy se las ha adjudicado
DLS con mas de 217.000 m2 por desarrollar.

Los principales demandantes del mer-
cado siguen siendo las empresas del retail,
Marketplace, consumo masivo y operadores
logisticos con un 65% de la demanda total
del bodegaje.

Para el periodo 2023 a 2025, se espera
que ingresen aproximadamente 2 millones
de m2 de bodegas en arriendo al mercado.
Sélo en 2023 ingresarédn 700 mil m2 que
estan diversificados en 11 desarrolladores,
de los cuales se encuentra practicamente
el 100% arrendado. Por esta alta capacidad
de absorcidn, se estima que la tarifas no
bajardn en el mediano plazo y seguirdn en

r

Alejandro Ponce, gerente general Industrial Property,

INPRO.

torno a 0,18 UF/m2. Asimismo, dado el alza
en los costos de desarrollo y construccion,
en las tasas de interés y las contribuciones
de bienes raices, esta tarifa se mantendra en
el largo plazo.

En ese escenario, Industrial Property
(INPRO) mantiene una oferta actualizada de
todos los proyectos en desarrollo a nivel pais
y ofrece a sus clientes en forma temprana la
proyeccion de disponibilidad de los centros
que van ampliando sus capacidades. En la
actualidad, existe en cartera un total de 30
proyectos en diverso estado de desarrollo.

Sin perjuicio de la escasez de proyectos
con disponibilidad de bodegas en el merca-
do, INPRO esta en condiciones de ofrecer
superficies que van desde los 2 mil a 50 mil
m2 de superficie en la region metropolitana.

A su vez, INPRO posee una importante
presencia con diversos desarrolladores para
la construccion de proyectos “Build to Suit”,
ya que ingresa en forma temprana al disefio,
localizacion y estructuracion de los proyectos
con los operadores para luego concretar la
construccion y entrega llave en mano del
respectivo Centro de Distribucion.
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3a  FILCE Y TENDENCIAS LOGISTICAS 2024

Mejor gestion de tiempos de
entrega; informacion en linea
y trazabilidad; optimizacion de
rutas; sostenibilidad y manejo

de inventarios son algunas

de las tareas con que estos
colaboradores aportan valor a la
cadena de abastecimiento.

0s operadores logisticos
desempenan un rol decisivo
en la cadena de suministro y
estdn posiciondndose como
colaboradores estratégicos para
una gestion exitosa.

El director de educacion conti-
nua y servicios corporativos de la
Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad Andrés Bello sede Vina
del Mar, Alvaro Cepeda-Ortiz,
precisa que son varios los desafios
que deben enfrentar estos acto-
res, dependiendo del dmbito en
el que se desenvuelven o al cual
aportan con sus actividades.

“Gestion de tiempos de
entrega; informacién en linea y
trazabilidad; optimizacion de ru-
tas; tecnologias de la informacion
y las comunicaciones; sosteni-
bilidad; manejo de inventarios;
administracion global de la ca-
dena de suministro; cumplimiento
normativo; y costos son algunas

OPERADORES
LOGISTICOS,
ALIADOS
ESTRATEGICOS EN
LA CADENA DE
SUMINISTRO

de las tareas cruciales que llevan
adelante. Estos desafios pueden
variar, pero en general la adapto-
bilidad, tecnologia y capacidad
de anticipar y responder a cam-
bios son decisivos”, precisa.

¢ COmo pueden los operado-
res logisticos agregar valor a la
cadena de suministro? A juicio
del experto, incrementando la
eficiencia, generando economias
de escala, reduciendo costos,
aplicando fecnologia avanzada,
adquiriendo experiencia y cono-
cimientos, mejorando la calidad
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del servicio, optimizando la ges-
ién de riesgos y enfocédndose en
el negocio principal.

“Al mejorar estas variables se
fransforman en colabores estraté-
gicos, lo que permite desarrollar
una cadena de suministros mas
robusta y competitiva”, subraya.

Soluciones claves

Hoy los operadores logisticos
estdn incorporando herramien-
tas de base como sistemas de
gestion de transporte (TMS) o de
gestion de inventarios (WMS). Asi
lo destaca el académico de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias
de la Universidad Adolfo Ibdnez,
Diego Bozzano, quien anade que
permiten enfregar visibilidad y
frazabilidad a todas las tareas, a
los inventarios y, fambién, sobre la
disponibilidad de recursos.

“Sobre estas soluciones se estén
aplicando nuevas herramientas
como sistemas de ruteo y de
seguimiento para dltima milla, que
dan agilidad extra a las activido-
des. En este sentido, es importante
que los operadores consideren
gue estos avances también
deben aportar a sus propios
procesos, especialmente los de
facturaciéon que muchas veces
afectan al propio flujo de caja del
operador”, resalta.
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GRACIAS A LA DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Exportaciones de Andes Integracion
Logistica en Chile aumentan su
volumen en un ano de desaceleracion

PUBLIRREPORTAJE | =

A pesar de un ano de disminucion en las importaciones y exportaciones a nivel nacional, Andes Integracién Logistica ha
logrado un destacable crecimiento. ;Cémo han superado desafios, expandido sus operaciones internacionalmente y se han
comprometido con la medicién de la huella de carbono de sus clientes en medio de un proceso de continua transformacién?

Reducir al minimo los errores. Esa es la
premisa transversal que motivé a Andes Inte-
gracién Logistica —empresa de transporte de
carga internacional, con presencia en ocho
paises y mas de una década en el rubro—a
iniciar su proceso de automatizacion de la
mano de tecnologfa innovadora, hace mas
de 10 afios. Segun explicaron desde Andes
Group, la principal motivacion es entregar
siempre un mejor servicio, impactando di-
rectamente a los clientes a través de nuevas
herramientas digitales y procesos de mejora
continua.

“Hemos fortalecido el drea de operaciones
y procesos, quienes se encargan de buscar
nuevas formas para automatizar los diferentes
procesos. Tenemos programadores a cargo
que van adaptando los sistemas a las nece-
sidades que identificamos”, explicé Camila,
Camila Parker, gerenta general de la empresa.
En este punto ha sido clave la alianza estraté-
gica con Macrobots, que automatiza procesos
repetitivos en los que los recursos humanos
invertian antes gran cantidad de tiempo.

Este trabajo conjunto ha permitido que
hoy el grupo Andes esté integrado con agen-
cias de aduanas directamente, recibiendo asi
la asistencia de los robots que han permitido
reducir procesos de customer service de 20
minutos a 3 segundos. De esta manera logran
mayor eficiencia, libre de errores, ademas de
estar disponibles 24/7 para sus clientes.

Es en este contexto que, durante agosto,
la compafiia lanzé ANDES 360, una nueva
plataforma que busca potenciar la eficiencia
de las operaciones y proporcionar una vision
completa de los desafios cotidianos. Esta
iniciativa de digitalizacion pretende estable-
cer una comunicacién unificada en todas las
areas, facilitando la obtencién de soluciones
integrales y agiles para los imprevistos que
puedan surgir durante dichos procesos.

“Con nosotros los clientes pueden tener
todo en linea, dependiendo de sus nece-
sidades y preocupaciones; en ANDES 360
pueden revisar dénde estan sus embarques,
acceder a todos los documentos de la ope-
racion, y ademas personalizar la informacion
que requieran”, comenté Camila.

Crecimiento en un afio de desaceleracion

El camino que Andes ha recorrido le ha
permitido romper sus propios récords en el
agil proceso de expansion, en el que han
alcanzado presencia en ocho paises: Chile,
Argentina, Paraguay, Perd, Bolivia, Colombia,
Estados Unidos y China.

Durante este afio inauguraron la mas
reciente oficina en China, proceso que sélo

tomé tres meses gracias a la experiencia
acumuladay a las herramientas que existen
y lo conectado que estén todos los sistemas
gue usamos para operar y atender a nuestros
clientes.

Lo anterior, en un contexto en que el gran
desafio ha sido mantener los volimenes con

la falta de demanda mundial. Asi, la compafiia
ha logrado mantenerlos en algunos paises,
respecto al afio pasado, y en Chile, por
ejemplo, en la exportacion aérea y maritima
aumentarla en un 11% especificamente en ex-
portacion de carga seca. Desde Andes Group
indicaron que “esto requiere una eficiencia

operativa importante, o que ha sido posible
gracias a todas las innovaciones y automatiza-
ciones integradas”.

Desafios 2024

Sin lugar a dudas, uno de los grandes de-
safios del grupo Andes para el préximo afio
es continuar con el proceso de expansion. Es
decir, fortalecer la presencia en China como
un punto estratégico para dar mas y mejores
alternativas a los clientes, tanto exportadores
como importadores, asi como también en
nuevos territorios alrededor del mundo que
beneficien a sus clientes y proveedores.

Ademas, la compafiia busca continuar
potenciando la medicién de CO2, certificado
al que los clientes pueden acceder desde
ANDES 360. ;Para qué? Para poder elegir
rutas “mas verdes” y contribuir a reducir la
emision de gases de efecto invernadero a
nivel global.

“Esto es posible gracias a una alianza
con la empresa Searoutes, lo que nos ha
transformado en pioneros al ofrecer este
servicio”, indico la gerenta general de Andes
Integracién Logistica, quién afiadié ademéas
que durante el préximo afio esperan ofrecer
alternativas de compensacion de huella de
carbono a sus clientes.




