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n el contexto de las
practicas empresaria-
les modernas de Tl, la
observabilidad ha sur-
gido como un proceso clave
basado en la utilizaciéon de
herramientas de software para
comprender el funcionamiento
global de un sistema. Todo con
el fin de detectar problemas
o fallas, antes de que ocurran,
mediante la visualizacién de
las entradas y las salidas de las
capas tfecnologicas.

El gerente general de Cisco
Chile, Claudio Ortiz, explica
que esto tiene su origen en la
teoria de control para generar
la capacidad de comprender
la condicion interna de un sis-
tema complejo si se conocen
solo sus resultados.

“Los enfradas de las capas
tecnoldgicas incluyen teleme-
tria de aplicaciones, infraes-
tructura y redes, mientras que
e releren d
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FALL

La capacidad de generar una buena experiencia para
el usuario final, mientras se administra la eficiencia
operativa, impulsa cada vez a mds empresas a recurrir
a la observabilidad. Aqui, expertos explican de qué se
trata y en qué se diferencia del monitoreo.

ciones empresariales, experien-
cias del usuario y rendimiento de
las aplicaciones”, subraya.

Segun el experto, estas innova-
doras herramientas recopilan y
analizan una amplia variedad de
datos: ademads del rendimiento
de las aplicaciones, abordan
métricas como las tfasas de con-
version, la asignacion de la expe-
riencia del usuario y la telemetria
de infraestructura y red para
resolver problemas, antes de que
afecten a los KPI del negocio.

El director del Magister en
Ciberseguridad de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de
la Universidad Adolfo Ibdnez,
Ricardo Seguel, especifica que
estas herramientas de avanzada

han ganado relevancia, ya que
ademads permiten extraer valor a
partir de los datos e implementar
un modelo de negocio basado
en su monetizacion.

“Todo esto quiere decir que
una empresa que produce gran-
des volimenes de datos desde
la sensorizacion de espacios
fisicos, las faenas extractivas y
las plantas de producciéon en la
industria (B2B) o en el empleo
masivo de aplicaciones por par-
te de personas (B2C), sea capaz
de alertar, predecir, recomendar
y simular eventos en tiempo real
para mejorar la experiencia del
usuario y que el cliente tenga
la posibilidad de tomar mejores

obtencion de eficiencias en sus

diferentes procesos”, sostiene.

Diferencia esencial

¢Tiene alguna relacién con
el monitoreo? El académico
explica que hay diferencias
de fondo y acota que, incluso
cuando seda en fiempo real,
este proceso solo enfrega
informacién de diagndstico y
alertas sobre la base de reglas
predefinidas, mientras que la
observabilidad involucra una
accién basada en aprendi-
zaje, ya que “se sustenta en
la capacidad de procesar
grandes volumenes de datos y
la utilizacién tanto de analitica
avanzada como de IA para
alertar, predecir y recomendar
en tiempo real”.

Desde esta perspectiva, el
director regional de Ventas del
Cono Sur de Dynatrace, Pedro
Vignola, senala que esta clase
one

métricas, recopilan una mayor
cantidad de informacién, con
el propdsito de suministrar una
vision mds amplia de la salud
de los sistemas. De hecho,
advierte que incluso pueden
detectar problemas no prede-
terminados y su causa raiz sin
intervenciéon del operador.

“La creciente necesidad
de observabilidad avanzada,
aquella que posee un alto
grado de automatizacion y
que se apoya en la IA, se ha
visto impulsada gracias al gran
crecimiento que han registrado
las aplicaciones modernas, del
tipo multinube. Es probable que
a futuro no veamos ningu-
na organizacion que ufilice
aplicaciones digitales sin una
plataforma de este tipo, ya que
serd imposible manejar una
cantidad de variables esen-
ciales y cada vez mayor sin la
ayuda de estas innovaciones”,
anticipa
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OMO
PLEMENTAR LA
OBSERVABILIDAD
EN EL

ENTORNO
CORPORATIVO?

El proceso exige el despliegue
de una estrategia con un
alcance en 360°, advierten
expertos en la materia, para
asi identificar en su totalidad
las lineas y los procesos que

Diseno de la Universidad San
Sebastian, Patricio Galdames,
quien subraya que a nivel técni-
co es clave desarrollar algunos
pasos criticos.

“En primer lugar, es decisivo
instrumentar aplicaciones para
agregar logs, trazas y métricas
customizadas. También, enviar
todos los datos de telemetria a
una plataforma centralizada de

doptar herramientas
de observabilidad
representa un gran
desafio para cualquier
empresa, a raiz de la diversidad
de fuentes de informacién que
debe considerar. Lo importante
es conocer ciertas practicas
que pueden marcar la diferen-
cia entre el éxito y el fracaso.

Al abordar este frabagjo, lo pri-

mero que se debe entender es
que su puesta en marcha no se
resuelve con la instalacion de un
solo producto que se conecta
alared, que se enciende vy listo.
En cambio, implica un enfoque
que exige cambios a nivel de
estructura, moniforeo, equipos y
cultura. Asi lo precisa el investi-
gador docente de la Facultad
de Ingenieria, Arquitectura y

soportan al negocio desde un
enfoque sistémico.
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' dynatrace

Dynatrace lider de Observabilidad: la Clave
para el Exito Empresarial en la Era Digital

En un mundo empresarial cada vez §j e i ‘ y recomendar acciones
mas digitalizado, la Observabilidad especificas en el contexto
emerge como un pilar esencial
para garantizar el rendimiento,

la eficiencia y la resiliencia de las
operaciones.

del entorno y la situacion
del cliente.

Por su parte, Pedro
Vignola, Director Re-
gional de Ventas Cono
Sur de Dynatrace, afia-
de que “adaptandose
La transformacion digital, acelerada por la pan- a diversos sectores, la

demia de Covid-19, ha redefinido la manera en que Observabilidad ofrece

las organizaciones operan, interacttian y brindan
servicios. En este contexto, la Observabilidad se
presenta como una herramienta fundamental para
las empresas que buscan no solo mantenerse a
la vanguardia, sino también anticipar y abordar
desafios criticos.

Segun Cristidn Castro Carriel, Regional Vice
President SOLA Cono Sur de Dynatrace, la adopcion
de entornos multinube hibridos se ha convertido
en un pilar estratégico para las empresas, pro-
porcionando eficiencia, flexibilidad y resiliencia.
“En este escenario, la Observabilidad se erige
como la respuesta necesaria para comprender
el estado interno de los sistemas informaticos y
anticipar posibles riesgos”, enfatiza.

Pedro Vignola, Director Regional de Ventas Cono Sur de Dynatrace.

El informe de Propel Software 2022 revela
que el 54% de los usuarios de software estaria
dispuesto a abandonar una marca después de
una mala experiencia con una empresa. En este
contexto, las empresas deben elevar sus estan-
dares, y la Observabilidad se presenta como la
solucion integral para recopilar y analizar millones
de datos, proporcionando informacion confiable
y oportuna sobre el estado de las aplicaciones
y sistemas.

“La Observabilidad no solo identifica problemas,

Dynatrace.

sino que anticipa escenarios de riesgo. Relaciona
datos histdricos, tendencias de ventas, experiencias
del cliente y comportamientos de las aplicaciones
en la nube para prevenir interrupciones en el
servicio”, explica el Regional Vice President SOLA
Cono Sur de Dynatrace.

Ademas, menciona que la Observabilidad
utiliza la automatizacion inteligente para analizar
grandes volimenes de datos, conservando un
contexto preciso en cada punto de datos. Inte-
gra Inteligencia Atrtificial para crear soluciones

Cristidn Castro Carriel, Regional Vice President SOLA Cono Sur de

ventajas personalizadas.
En el ambito financiero,
por ejemplo, mejora la
eficiencia bancaria, iden-
tifica interrupciones digitales y optimiza el tiempo
de transacciones. Ademas, mejora la experiencia
del usuario, acelera el desarrollo y optimiza los
flujos de trabajo”™.

En conclusion, la Observabilidad de Dynatrace
se presenta como un aliado estratégico para
las empresas que buscan sobresalir en la era
digital, proporcionando la vision y la capacidad
necesaria para anticipar, prevenir y resolver los
desafios que surgen en entornos digitales en
constante evolucion.
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agregacion y complementar con
métricas en vivo para monitoreo
en tiempo real. De manera adi-
cional, es importante habilitar fro-
zabilidad y, en paralelo, estable-
cer dashboards personalizados,

Pasos fundamentales

De acuerdo con el profesor Patricio Galdames, de la USS, existe
una serie de factores decisivos a considerar al momento de imple-
mentar esta herramienta. Aca profundiza en los principales:

Objetivos del negocio: entender bien para qué se necesita y
qué problemas especificos debe resolver. Esto permitira definir
las métricas y las alertas adecuadas.

Cultura organizacional: adoptar practicas de DevOps y una
cultura orientada a datos.

Escalabilidad: dimensionar herramientas, almacenamiento y
procesamiento seglin proyecciones de crecimiento de los datos.

Facilidad de uso: priorizar herramientas faciles de emplear,
integrar, operar y mantener por todos los equipos. De este
modo se busca reducir la complejidad.

Correlacion de datos: asegurar que métricas, logs y trazas de
usuarios estén vinculados para poder entender el contexto de
los problemas.

Andlisis de causa raiz: establecer procesos para utilizar los
datos de observabilidad en post mortem y mejora continua
posterior a los incidentes.

Equipo dedicado: asignar recursos especificos para tareas de
monitoreo, resolucion de alertas e investigacion proactiva.

alertas y nofificaciones”, detalla.
Ante este desafio, el acadé-
mico advierte que la tecnologia
no es suficiente: se necesitan
equipos dedicados a operacio-
nes y observabilidad, implementar

procesos para utilizar los datos
recopilados y mejorar continuo-
mente, y promover una cultura
agil y de DevOps para que todos
los colaboradores valoren y en-
tiendan este concepto.

Perspectiva de casos

El gerente general de Cisco
Chile, Claudio Ortiz, precisa que
su implementacion es un viaje
progresivo, que debe ser abor-
dado desde una perspectiva de
Ccasos de uso, es decir, se debe
desarrollar sobre la identificacion
de las necesidades particulares
de cada organizacion.

En ese marco, el experto espe-
cifica que los principales casos
de uso son la modernizacion de
aplicaciones, el monitoreo tanto
hibrido como en la nube y la
optimizacién de costos y perfor-
mance, ademads de la seguridad
de aplicaciones modernas.

A su juicio, una solucién integral
en este dmbito debe entregar
una vision amplia de todo el
conjunto de tecnologias utiliza-
das por las empresas, con el fin
de centralizar y correlacionar
los andlisis de rendimiento de las
aplicaciones. Un tfrabajo que per-
mite a los equipos de Tl colaborar,
aislar problemas de rendimiento
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y optimizar las experiencias de los
usuarios.

Soporte al negocio

Implementar la observabilidad
exige, ademds, el desarrollo de
una estrategia con un alcance
en 360°, es decir, que identifi-
que en su totalidad las lineas
y los procesos que soportan al
negocio. Una mirada que aporta
el CEO de VZOR, Marcelo Ravilet,
quien plantea que el objetivo
es aplicarla desde un enfoque
sistematico y que comprenda la
seleccion de las métricas ade-
cuadas, la configuracién tanto de
los sistemas de registro como de
seguimiento y la visualizacion y
el andllisis de los datos sobre una
plataforma dnica.

“Al implementar esta soluciéon
avanzada es crucial considerar
la escalabilidad, la flexibilidad, la
seguridad, la interoperabilidad, el
costo-efectividad y la experien-
cia del usuario. La herramienta
elegida debe adaptarse ala
evolucién del ecosistema tecno-
l6bgico y entregar una vision clara
y en tiempo real del verdadero
estado del sistema y los servicios
del negocio, respondiendo a la
estrategia de la organizacion”,
destaca.
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VZOR?® redefine las reglas
del mercado del monitoreo y

observabilidad

Un paso mas alla de los tradicionales NOC, el Business Operation
Center (BOC) de VZOR® estd orientado con miras al negocio, generando
importantes ahorros (TCO) y mejorando la continuidad operativa de las

organizaciones.

Nuestro servicio
VZOR® BOC integra
un conjunto de

observabilidad 360°
ion

funciones, procesos
y recursos especia-
lizados destinados a

gestionar, supervisar O Summen
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Marcelo Ravilet, Fundador y Gerente General, y
Nelson Avilés, Gerente Comercial, ambos de VZOR®.

y mantener la con-
tinuidad operacio-
nal de cualquier
organizacion, segun
sus necesidades. En efecto, el servicio de
VZOR® BOC es Unico en Chile y la regién,
estando 100% orientado a la continuidad
operacional del negocio.

Este servicio es posible gracias al uso de
nuestra plataforma VZOR® Suite 360°, la cual
visibiliza, centraliza y automatiza en un Unico
sistema integrado (All in One) el monitoreo y
observabilidad full-stack del negocio, logran-
do disminuir costos, optimizando la gestion
Tl'y propiciando un entorno de inteligencia

operacional, con
tecnologia desarrollada
100% en Chile.

Con una fuerte in-
version en 14D, VZOR®
busca aportar valor por
medio de soluciones
con ventajas compe-
titivas, Unicas y sos-
tenibles. Es asi como

VZOR® Suite 360°, con
su médulo VZOR® Brain Monitor, ya incorpo-
ra IA en su plataforma, evolucionando de un
control reactivo a uno proactivo.

Por ultimo, VZOR® se posiciona como
un socio estratégico que no solo optimiza

la operacién tecnoldgica, sino que impul-
sa la eficiencia y evolucion del negocio a
través de soluciones innovadoras, Unicas y
competitivas.

https://www.vzorsuite.com/

Clarity in Complexity...

entraliza e integra el
bservabilidad en 360° de

el uso de nuestra

Principales caracteristicas

S

Importante ahorro en los
costos operacionales de su
organizacién (TCO)

Alto nivel de
automatizacion de
tareas operacionales.

Nuestros moédulos

o VZOR?® Infra Monitor

Monitoreo de infraestructura
e inventario IT-1oT-OT

@ VZOR® Apps Monitor

Monitoreo sintético de Aplicaciones
web & Android

® vzore apM

Observabilidad y monitoreo del
rendimiento de las aplicaciones

Plataforma intuitiva y
altamente escalable.

Monitoreo
en 360°

Gestiony
Riesgo Tl

Allinone

NOC / BOC
Automatizado

Inteligencia
Artificial
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Modalidad Saas
& On-Premises.

e VZOR® Business Monitor

Monitoreo de la actividad del negocio

O VZOR® Brain Monitor

Pronéstico de incidencias con el uso
de Inteligencia Artifical

0 VZOR® Stress Monitor

Pruebas de Stress para tus canales
digitales Web y Android

Mds informacién:
www.vzorsuite.com

Plataforma All in One
& Servicios Gestionados de Monitoreo
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