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ctualizar los criterios

para designar entido-

des obligadas a tener

edidas de seguri-

dad y un sistema de vigilancia
privado, modernizar los procesos
de certificacion de guardias
y vigilantes privados, y regular
de manera més detallada la
seguridad en eventos masivos.
Estos son algunos de los aspec-
tos que abarca la nueva Ley de
Seguridad Privada, la cual se en-
confraba en framitacion desde
el ano 2009 y que fue aprobada
y despachada durante la Ultima
semana de noviembre por el
Congreso.

Para Sergio Morales, coordina-
dor de Comercio llicito y Seguri-
dad de la Cémara Nacional de
Comercio (CNC), “es una muy
buena noticia que después de
14 anos podamos finalmente
tener una ley de seguridad
privada que permita sistema-
tizar y modernizar normativas
que se encontraban dispersas

PRIVADA

Tras 14 anos de framitacion, el Congreso despacho
el nuevo marco regulatorio para quienes cumplen
funciones de resguardo en el mundo privado. Una
actualizacion valorada por el sector, pero que aln
mantiene incertidumbre sobre su aplicacion.

POR ANDREA CAMPILLAY

en distinfos cuerpos normartivos”.
Bajo su perspectiva, si bien como
gremio valoran el esfuerzo para
lograr despachar el proyecto,

“consideramos que muchos temas

no fueron resuelfos o fueron des-
plazados a un reglamento, lo cual
No Nos permite tener una vision
acabada de esta nueva normati-
va”, en un escenario donde la ley
no enfrard en vigencia hasta seis
meses después de la publicacion
del Ultimo de sus reglamentos, lo
cual podria ocurrir hasta dentro
de un ano.

Uno de los principales aspectos
impulsados por la ley en relacion a
lainstitucionalidad es el fortale-
cimiento de las funciones de la
Subsecretaria de Prevencion del
Delito “sustrayendo de Carabi-
neros -principalmente el OS10-, la
aplicacién e interpretacion admi-

nistrativa de la nueva normativa, y
dejando la fiscalizacién operativa
(en terreno) a Carabineros”, expli-
ca Eduardo Herndndez, gerente
legal de ALTO Chile.

Asimismo, las empresas debe-
ré&n implementar medidas de
seguridad privada en funcidn de
sus niveles de riesgo y con ello,
los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, y procedimientos
deberdn gjustarse para cada
caso. Un cambio que en el caso
de ALTO ya estdn trabajando para
adaptar las soluciones ya existen-
fes y disenar nuevos productos
gue acompanen la transicion
hacia el nuevo marco legal.

En el caso de los centros
comerciales, hay un cambio en
el est@ndar de las entidades obli-
gadas a contar con medidas de
seguridad. Una clasificacion que

disponibilidad de efectivo y que
ahora se determinard segun fac-
fores como el fipo de actividad,
la ubicacién del establecimien-
to, el valor o peligrosidad de la
mercaderia. Lo anterior serd de
gran ayuda para la implemen-
facién de nuevas estrategias

de seguridad en los centros
comerciales, donde son claves
las tecnologias que permitan
entregar informacion relevante
para la prevencion y persecu-
cién del delito, como el reco-
nocimiento facial”, senala Katia
Trusich, presidenta de la Camara
de Centros Comerciales.

Otro de los puntos menciona-
dos por la ley es el deber para
vigilantes privados y guardias de
seguridad, que deben enfrentar
un riesgo alto, de utilizar cémaras
corporales en el gjercicio de sus
funciones.

Los retos que vienen
“El desafio es entregar certe-

antes estaba determinada por la

zas a las empresas que entregan
el servicio y a las personas o
empresas que contratan ese ser-
vicio”, plantea Maurice Bunout,
gerente general de Blindekcar,
puntualizando que, si bien la
normativa no afecta directa-
mente a sus operaciones, realza
la necesidad de avanzar en una
regulacion para el blindaje en
cuanto a procesos, materiales y
registro de usuarios.

Oftro de los grandes cambios
se refiere alas multas a las que se
enconfrardn expuestas las em-
presas, las cuales llegarion hasta
las 13.500 UTM. En ese sentido, “se
echa de menos mayores normas
de integracion entre las policias
y el Ministerio PUblico con las en-
tidades obligadas, por ejemplo,
en materia de canales de trans-
ferencia de datos constantes y
no solo por requerimiento, por
ejemplo, mediante el Registro
Nacional de Profugos o en la
lectura de patentes”, concluye
Morales.
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LAS ESTRATEGIAS DEL 8.4
COMERCIO PAR

racias al alto flujo

de personas en los

centros comerciales,

supermercados, retai-
lers y en barrios con alta oferta
de negocios, diciembre es uno de
los meses mds importantes para
el sector comercial. Un escenario,
en que suele ocurrir un aumento
en |os delitos, en un contexto en
que, segun datos de la Central
Receptora de Alarma de Verisure,
hay mas posibilidades de ocurran
robos en dias festivos que en dias
laborales. “En concreto, encon-
framos un 32% mds de probabi-
lidad”, afirma Eduardo Dorado,
gerente general de la firma de
seguridad.

Frente a este panorama, el

comercio se prepara para la
prevencion. Desde la Camara de
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En. medio de la
efervescencia
comercial de
diciembre, el rubro

se prepara para el
aumento de personas
y, seguramente, de
actos delictuales. Aqui,
los expertos destacan
como el sector

fortalece sus planes de
seguridad.

POR PAULINA SANTIBANEZ T.

Centros Comerciales, su presiden-
ta Katia Trusich, detalla que siem-
pre hay un refuerzo de seguridad
para las fiestas de fin de ano, con
planes diversos y estratégicos.

Por ejemplo, destaca el trabajo
en conjunto que tiene el gremio
con la Subsecretaria de Preven-
cion del Delito, en un plan preven-
fivo de Navidad y ano nuevo que

yole-
PREVENIR ROBOS EN LA

E o

invita “a las personas al autocui-
dado, adelantar sus compras y
programarse, porque s una épo-
ca de alta afluencia de visitantes
alos centros comerciales”.
Eduardo Hernéndez, gerente
legal de ALTO Chile, comenta
que entre las medidas que toman
las empresas en estas fechas
estd el aumento de personal de
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seguridad y un mayor énfasis en
la persecucion final.

Tecnologia: un pilar
estratégico

La tecnologia estd represen-
tando un aliado fundamental en
esta tarea para el comercio, so-
bre fodo en estas fechas festivas.
De hecho, ajuicio de Hernadndez,
se trata de un pilar estratégico
en los planes que las companias
del rubro implementan en estas
fechas.

En ese sentido, las cdmaras con
inteligencia arfificial, las alarmas
de seguridad y la data se vuelven
claves, asi como la aplicacion del
Internet de las Cosas (loT), dice
Dorado.

“La integracién del loT ha

revolucionado la seguridad en
hogares y negocios, permitiendo
que dispositivos como sensores,
cdmaras y sistemas de alarma

se comunigquen entre siy con el
usuario de manera eficiente y en
tiempo real”, explica el gerente
de Verisure.

Para Trusich, la evolucion de la
televigilancia sigue siendo ofra
herramienta fundamental para el
comercio, y destaca la herra-
mienta piloto del Ministerio del
Inferior con Carabineros que “per-
mitird reunir imégenes de varias
entidades y contribuird a mejorar
la identificacion de personas. Esto
funciona en muchos paises y es
hora de que Chile avance en la
utilizacién del reconocimiento
facial”, dice.

CEPCO:

Brink’s inaugura nuevo
Centro de Planificacion
y Control Operativo para
fortalecer sus servicios
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La excelencia operacional y la experiencia del cliente son los elementos centrales del quehacer de Brink’s. Justamente, para fortalecer sus servicios
y la seguridad operativa, la empresa creé una nueva drea llamada CEPCO, que consiste en un Centro de Planificacion y Control Operativo para
potenciar las buenas practicas operativas, la eficiencia y la seguridad en las distintas lineas de negocios de la compafiia.

Con una inversion cercana a US $1 millon
y compuesta por mas de 120 personas,
CEPCO vino a robustecer y dar soporte
operativo a las lineas de negocios de Digital
Retail Solutions, soluciones de digitalizacion
de efectivo en linea para el retail y ATM Ma-
naged Services, que son servicios de geren-
ciamiento de cajeros automaticos de punta
a punta. Ademas, dentro de CEPCO, el drea
de Control asegura la excelencia del servicio
desde su operacion, procesos, planificacion
de rutas y monitoreo, entre otras funciones.

A pocos meses de su implementacion,
CEPCO ha creado sinergias entre las distin-
tas centrales y mesas de ayuda que existian,

departamentos que, hasta 2023, funcionaban
de forma independiente y que ahora unen
SUS recursos y experiencia para garantizar la
correcta y oportuna ejecucion de todos sus
servicios.

Este nuevo centro de Brink’s es una
unidad centralizada que relne el drea de
atencion al cliente, la mesa de soporte y
monitoreo, el apoyo a las tripulaciones en
terreno y la planificacién , “de modo que un
equipo centralizado y multifuncional es el
responsable de administrar y monitorear la
operacién de inicio a fin”, indico el director
comercial de Brink’s, Juan Astete.

Ademas, CEPCO relne toda la tecnolo-

gia, las herramientas de organizacién y los
procesos para capturar datos en tiempo real
de todas las operaciones de Brink’s, lo que
permite optimizar la ejecucion del negocio y
brindar un servicio mas inteligente y eficaz a
sus clientes.

Entre sus novedades estd también la im-
plementacion de una nueva forma de trabajo
integrada entre las distintas areas, acelerando
las mejoras de servicio al compartir las buenas
practicas entre todos los equipos que hoy
estan ubicados en una misma zona de trabajo.

A dos meses de su creacion, la eficiencia
operacional de Brink’s ha aumentado de
forma relevante dandole mas celeridad a

los procesos a través de una coordinacién
mas inteligente de los recursos, el analisis
de demanda, la evaluacién de riesgos y las
condiciones de seguridad, entre otros, lo que
permite a Brink’s mejorar la calidad de los
servicios brindados a sus clientes.

“En Brink’s creamos CEPCO para cumplir
la promesa de valor que comprometimos a
nuestros clientes en cuanto a la mejora con-
tinua de nuestro servicio, pero también, para
poner en el centro de nuestra operacion la
seguridad de nuestros colaboradores y ga-
rantizar la correcta ejecucion de los procesos
gracias a la gestion integral de toda nuestra
operacién”, agregd Astete.
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Con 8 afios de experiencia y mas de 300
proyectos realizados, la compafiia ha perfec-
cionado la técnica detras de la proteccion
vehicular, lo que se traduce en el resguardo de
la vida de sus ocupantes.

“Lo que nos distingue es nuestra capacidad
para adaptarnos a las distintas necesidades de
nuestros clientes”, indica el Gerente General,
Maurice Bunout.

En efecto, no se trata solo de vehiculos
particulares o comerciales, Blindek va mas alla
al ofrecer blindaje para camiones pesados
y maquinaria de trabajo, logrando siempre
mantener el disefio original en cada proyecto
desarrollado, reconociendo la importancia de
proteger no solo a los activos esenciales, sino
lo mas importante que son las personas.

Asi, al brindar diferentes niveles de blindaje,
desde el llIA hasta el IV, Blindek ofrece una
gama completa de opciones de seguridad
personalizada. “Cada vehiculo que sale de
nuestras instalaciones no solo cumple con

ADHERIDA A LA NORMA NORTEAMERICANA NIJ 0108.01

Blindek Chile es la primera empresa en desarrollar
blindaje automotriz de vehiculos livianos en el pais

En un mercado donde la seguridad se ha transformado en una necesidad
primordial, Blindek no solo representa un nombre confiable, sino un
compromiso continuo con la innovacién, calidad y proteccion.

estdndares internacionales, sino que supera
expectativas al adherirse a la norma nortea-
mericana NIJ 0108.01, estableciendo un nuevo
estdndar en el blindaje automotriz”, asegura
Maurice Bunout.

Por otro lado, un factor clave que fortalece
la posicion de la compafiia en el mercado
local es su asociacion estratégica con Ballistic
Technology, una empresa colombiana lider en
el rubro del blindaje. Esta colaboracion refleja

el compromiso de Blindek con la
excelencia, al asociarse con expertos
reconocidos para proporcionar solu-
ciones de seguridad de vanguardia.

“Nuestro compromiso con
nuestros clientes es entregar una
seguridad real, donde cada éarea vital
sea realmente protegida”, afirma el
Gerente.

Eso se traduce en materiales de
calidad que cuentan con certificacio-
nes internacionales, asi como nacio-

nales, emitidas por el Instituto de Investigacion
y Control del Ejército (IDIC); con experiencia
técnica comprobada, donde la diferencia va por
dentro entre un blindaje y otro.

“Nuestra propuesta de valor es asegurar
que el blindaje es completo y que no habra
agujeros balisticos. Nuestros clientes pueden
ver el proceso de su vehiculo y comprobar el
blindaje”, comenta Maurice Burnout.

Blindek no solo representa afios de expe-

En un mundo donde la proteccioén es
esencial, Blindek contintia siendo la eleccién
primordial para resguardar caminos y vidas.
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Blindek:

riencia y perfeccion técnica, también se destaca
por su dedicacién en la entrega de un servicio
de calidad con un ecosistema completo de
seguridad, que abarca desde vehiculos particu-
lares hasta maquinaria de trabajo, respaldado
por un compromiso inquebrantable con la
innovacion y la calidad.

www.blindekchile.cl
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Blindek:

Un viaje de negocios

Blindamos
tu tranquilidad

blindekchile.cl




