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nte una economia
que adn no logra
recuperarse con
fuerza, los costos
asociados a las operaciones
logisticas se han vuelto un
foco de atencién ante los me-
nores ingresos del comercio.
“Esto implica una mayor pre-
sion para hacer mds eficientes
los procesos logisticos y, por
lo tanto, buscar optimizar en
cada componente de la ca-
dena logistica”, explica Mabel
Leva, directora ejecutiva de
Conecta Logistica.

Aunque Chile es, a nivel
regional, el pais mas van-
guardista en el desarrollo de
tecnologias aplicadas a la
cadena de suministro, plantea
Gianni Contenla, presidente de
la Asociacién de Profesionales
en Logistica (Aplog A.G.), exis-
ten desafios estrechamente
vinculados a la industria local,
especialmente en la aplica-
ciéon de softwares de gestion
para control de bodegas y
optimizacién del fransporte,
ademads de la automatizacion
de procesos. Asimismo, asegu-
ra que otro desafio relevante
estd en impulsar regulaciones
logisticas principalmente las
relacionadas al fransporte de
Gltima milla: “Esto debido al
crecimiento exponencial y no
regulado de algunas dreas de
la distribucién, como el ingreso
indiscriminado de motos para
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El uso de tecnologias para la optimizacion de procesos y la reduccion de la
huella de carbono, junto a mayores regulaciones para el segmento de ultima
milla y el alza de las tarifas de transporte maritimo marcan el desafiante camino
que deberdn transitar los actores de la industria. por ANDREA camPILLAY
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consumo”, y en ese escenario
cree que se veran desafiadas
las capacidades logisticas esta-
blecidas, principalmente de dis-
fribucién. El académico anade
que esto traerd un aumento en
el volumen de los despachos,
con mayores niveles de exigen-
cia en el nivel de servicio, pero
con un mayor control del gasto
logistico, principalmente del
fransporte.

Leonardo Quintanilla, ge-
rente de Mantenimiento en
Transportes Artisa, senala que
la reduccidn de la huella de
carbono y la continuidad de la
fransformacion digital también
aparecen en el escenario que
viene como uno de los desa-
fios a enfrentar. Advierte que,
en ese sentido, la inteligencia
artificial serd Gtil para mejorar
la planificacién, identificando
mejores rutas y mejores equi-
pOos para ciertas rutas, permi-
tiendo reducir costos.

Alzas en el transporte
maritimo

Otro de los desafios que el
sector logistico deberd enfren-

tar son las alzas proyectadas
para este mes en el costo de
transporte de carga maritima
internacional, el cual segun

el Global Container Freight
Index, tuvo un aumento de
147,6% entre enero del 2023 y
marzo del 2024. Una situacion
que responde a los problemas
geopoliticos en el mar Rojo y
las restricciones en el Canal de
Panamad. Para Quintanilla, esto
afectard a todo el sector de
tfransporte “provocando alzas
también en toda la cadena
de suministro, desencadenan-
do aumentos en los precios al
consumidor”.

Erika S&enz, Commerciall
Manager en International Line,
comparte esta vision y asegura
que el alza puede tener diver-
Sas proyecciones, Como por
ejemplo, la reestructuracion
de rutas para optimizar costos
y tiempos de transito, y una
mayor inversion en innovacio-
nes para hacer el fransporte
marftimo “mas sostenible y efi-
ciente”, lo cual podria, a largo
plazo, reducir costos operativos
y generar un aumento en los
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precios de los productos para
los consumidores.

En ese sentido, SGenz asegu-
ra que las empresas que de-
penden de los fletes maritimos
pueden prepararse para este
nuevo escenario a fravés de la
diversificacion de proveedores,
mejorar la eficiencia de carga
y descarga para maximizar el
uso del espacio disponible en
los contenedores, acelerar la
implementacion de tecnolo-
gias avanzadas para mejorar
la eficiencia operativa y redu-
cir costos indirectos, y utilizar
almacenes “estratégicamente
ubicados” para reducir la
necesidad de transporte ma-
ritimo a largo plazo y anticipar
y planificar las necesidades
logisticas con mayor prevision,
lo que evitard costos adiciona-
les por envios urgentes.

Proyecciones

Dado que la transformacion
tecnoldgica estd cada vez
mds arraigada en los procesos
logisticos, “el sector debe tener
conocimiento e inducciéon
constante de los desafios que
demanda el entorno y a la vez
las soluciones que se plantean,
sobre todo en el e-commer-
ce, operaciones de centros
de distribucion y control del
fransporte de carga”, advierte
Confenla.

Mientras, para Leva, la in-
dustria local requerird imple-

Viene un periodo “de cierta reactivacion econémica, con
mejores condiciones para el consumo, lo que significara
los diplomades de Logitica — degafiar las capacidades logisticas establecidas,
& Fulfillment de la Universidad . . .. .2 .
Andrés Bello, el sequndo semes- PFiNCipalmente de distribucion”, asegura Juan Leiva,
fre serci un periodo de“cierta  djjractor de los diplomados de Logistica & Fulfillment de la
reactivacion econdmica, con . . .
Universidad Andres Bello.

mejores condiciones para el

mentar nuevos modelos de
operacion, apuntando a que
exista “una mayor colabora-
cion entre las empresas, con

el fin de buscar una mayor
eficiencia a través de recursos
compartidos como el franspor-
te y el amacenagje”.

delivery”.
Para Juan Leiva, director de
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| segmento de bodegas,

almacenamiento y logistica

fuvo desafios significativos

durante la primera mitad
del ano, con indices de vacancia
en aumento y caidas en el precio
de los arriendos. Los expertos
proyectan que el camino que
viene para el segundo semestre
serd similar.

Comparando el escenario
actual con el que vivié la industria
durante la pandemia, José Miguel
Astete, gerente del area Industrial
de Colliers, comenta que pese
al aumento que han observado
en sus reportes, la vacancia adn
confinGa en “ndmeros sanos”, es
decir, bajo el 4%. En contrapar-
tida y sobre la base del reporte
semestral de la firma, senala que
los precios de arriendos de bo-
degas se han mostrado a la baja,
acercandose a valores promedio
de 0,145 UF/m2.

Astete explica que esto se
debe, en parte, a la normaliza-
cién que viene experimentando
el mercado del retail, “con regula-
rizacion y mucho mayor previsibili-
dad de la logistica internacional”,
lo que le permite operar con
un stock *mads gjustado”y con
el incentivo de liberar capital
de trabajo. “Ademds, el precio
promedio de la oferta ha dismi-
nuido, especialmente en la zona

Aunque la
disponibilidad ha
aumentado, los
expertos aseguran

que se mantiene en
“rangos saludables” y
anticipan un segundo
semestre con ajustes
en la oferia de espacio
disponible en las zonas

poniente, norponiente
y norte, lo que podria
influir en los precios de
arriendo.

POR MACARENA PACULL M.

poniente, debido a un aumento
en la disponibilidad de superficie
clase B”, anade.

El ingreso de mas de 200.000
m2 de nueva superficie de
bodegas en lo que resta de ano,
principalmente en las zonas
poniente, norponiente y norte,
sin duda marcard a la industria,
considera Astete. “Estos proyectos
tendrdn un impacto significativo
al incrementar la oferta dispo-
nible, lo que podria influir en las
tasas de vacancia y los precios
de arriendo”, dice.

Desde Alaluf proyectan el in-
greso de 1.500.000 m2 nuevos de
superficie arrendable de aqui al
ano 2025 y esfiman que aproxi-
madamente un 10% ya ingresd
durante el primer semestre de
este ano. Con esto vendrd una
estabilizacién de precios, dicen,

y coincidiendo con la proyec-
cion de Colliers, un avance en

la vacancia pero aldn dentro de
rangos “muy saludables”.

Dentro de Ias proyecciones
para el segundo semestre, Alaluf
también incluye “ajustes en la
oferta de espacio y la confinua-
cién de la fendencia observada
en el primer frimestre”.Y uno de
los desafios mds significativos que
observan para que el rubro siga
creciendo y estabiliziindose es
“la incertidumibre econémica, la
percepcién de riesgo por parte
de los inversores y la necesidad
de adaptarse a los cambios
regulatorios o tecnoldgicos que
afecten la operacion eficiente de
las bodegas”.

Colaboracion y
andlisis por rubro

Rodrigo NuUfez, gerente de
Expansion de Campos de Chile,
plantea que es fundamental
buscar estrategias atractivas para
ir renovando contratos con el
tiempo y asi mantener las bode-
gas en funcionamiento. Pese al

desafiante escenario, es opfimista.

“Creemos que todavia hay un
potencial importante para seguir
creciendo”, asegura el ejecutivo,
extrapolando la realidad local: *Si
uno compara los esténdares que
hay en Europa o en paises como
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0,145

UF M2

RONDAN, EN
PROMEDIO, LOS
VALORES DE
ARRIENDOS DE
BODEGAS, SEGUN
COLLIERS.

Japon, el radio por metro cuadra-
do de habitante es mucho mas
alto en superficie en esos lugares
gue acd”, ejemplifica, y anade
que en ese sentido “estamos un
poco retrasados, pero podemos ir
creciendo y mejorar con centros
mads eficientes que cumplan con
diferentes esténdares a nivel de
altura y seguridad”.

En ese escenario, NUnez asegu-
ra que la colaboracién es clave,
y sostiene que si se implementan
soluciones eficientes con alianzas
estratégicas entre socios comer-
ciales la ganancia es tanto para
la industria como para los clientes.
También reflexiona sobre la impor-
tancia de acelerar, con formulas
tecnoldgicas que optimicen el
funcionamiento de los centros
logisticos y de bodegas, aunque
es consciente de que no todos los
rubros estan en listos para escribir
la misma historia. *Hace falta
inversién en temas tecnolégicos y
de innovacién. Obviamente que
no todo es automatizable y quizds
no es lo mas eficiente meterle
fecnologia a una bodega o em-
presa que almacena colchones,
por ejemplo. Pero para pequenos
retailers o empresas si podria ser
muy inferesante poder automa-
rizar, para poder generar ciertos
beneficios y ahorros dentro de su
operacion”, concluye.
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SEGURIDAD
PORTUARIA:
LOS RETOS
QUE IMPLICA
PARA EL
SECTOR

n las Gltimas décadas, la
economia chilena se ha
caracterizado por su po-
tencial en la transaccion

de productos y su apertura

comercial le permitié alcanzar
exportaciones que totalizaron

US$ 25.237 millones durante el

primer trimestre de 2024, segun

datos del Banco Cenfral.

En ese contexto, el constan-
te crecimiento de los intercam-
bios comerciales ha exigido el
desarrollo de redes logisticas
eficientes, resilientes y seguras
que permitan mantener el
movimiento de carga y con
ello, el desarrollo econémico
del pais. Con la presencia de
nuevos actores y riesgos, las
estructuras nacionales como
los puertos han ido evolucio-
nando en infraestructura y
seguridad para poder cumplir
con las necesidades del sector
logistico.

Independiente del tipo de
puerto y clasificacion, estos
involucran gran cantidad de
servicios que se deben desa-
rrollar, donde actuan diferentes
actores tanto publicos como
privados y con actividades
entrelazadas, explica la direc-
tora del Comité de Seguridad
Integral en la Cadena de
Suministro de la Asociacion
de Profesionales en Logistica
(APLOG A.G.), Milena Alvarez.
“Sabemos que nuestro pais de-
pende del transporte maritimo,
asi se enfiende por qué debe-
mos mantener y garantizar la
seguridad en los puertos y en
los frayectos tanto en el agua

El crecimiento de

los intercambios
comerciales ha
exigido el desarrollo
de redes logisticas que
permitan mantener

el movimiento de
carga. Con ello,
estructuras como los
puertos han tenido
que evolucionar en
medidas que aseguren
las necesidades de la

industria. por soria PREUSS

como fuera de esta”, afirma.
Opinidén compartida por
la directora de Tecnologia y
Procesos de Conecta Logistica,
Romina Morales, quien desta-
ca que dada la importancia
de la actividad portuaria en el
pais, es necesario contar con
medidas de seguridad para
garantizar la continuidad de
las operaciones asociadas a la
fransferencia de carga, tanto
en el recinto, como en el frasla-
do de la mercancia. *“Debemos
ver los puertos como parte de
una cadena logistica portua-
ria, compuesta por distintos
nodos, con una gran cantidad
de infraestructura, equipa-
miento y servicios, donde se
desempenan e interactian
distintos actores publicos y pri-
vados. Asi podemos identificar
los componentes de seguridad
por nodo, en la coordinaciéon
naviera, las operaciones en
puerto, el fransporte terrestre
y las operaciones en insta-
laciones logisticas”, apunta
y destaca que para que la
seguridad sea eficiente es

“Nuestro pais
depende del
fransporte
maritimo, asi se
entiende por
qué debemos
mantener y
garantizar la
seguridad en los
puertos y en los
frayectos tanto
en el agua como
fuera de esta”,
dice la directora
del Comité de
Seguridad Integral
en la Cadena

de Suministro de
APLOG, Milena
Alvarez.

* |os distinfos campos y creando
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una cultura de seguridad en

3 fodala comunidad logistica

portuaria, optimizando recursos
y esfuerzos, y facilitando la
coordinacién entre todos.

Tecnologias

Cada puerto tiene caracte-
risticas que lo hacen diferente,
y por ello la estrategia de
seguridad puede ser distinta,
dice la directora de Tecno-
logia y Procesos de Conecta
Logistica. “Estas caracteristicas
se pueden definir por aspectos
geogrdficos, por los servicios
que se prestan, por su gestion
0 por su nivel de adopcién
tecnoldgica. Por ello, la protec-
cion debe adaptarse a cada
caso concreto, contemplando
su contexto interno y externo”,
explica.

La lider de Aurys Digital,
Vanessa Ramos, afirma que
para optimizar el manejo de
los riesgos es imperativo incor-
porar fecnologia, buscando
garantizar la seguridad de las
personas, de los activos y de la
carga.

“Los sistemas de vigilancia
monitorean la integridad de
los contenedores y detectan
cualquier actividad sospecho-
sa en tiempo real, mientfras
que la blockchain mejora la

fransparencia y trazabilidad de
la carga, reduciendo las posi-

| bilidades de manipulacién o
/ pérdida de mercancias”, ejem-

plifica Ramos, quien define que
estas herramientas les permiten
intercambiar informaciéon de
fransacciones en fiempo real y
enviar documentos comercia-
les digitalmente, reduciendo

el fiempo de procesamiento
de documentos como co-
nocimientos de embarque y
certificados sanitarios.

“Los puertos de Chile operan
en el nivel de seguridad 1 del
Codigo Internacional para
la Seguridad de los Buques y
de las Instalaciones Portua-
rias (Codigo ISPS), porque la
implementacion de medidas
suelen ser con foco preventi-
vo”, afirma el fundador y CEO
de KLog.co, Janan Knust. Se-
gun expone, actualmente los
esfuerzos apuntan a digitalizar
y proteger la informacién, lo
cual ayuda a prevenir la fuga
de datos sensibles. Ademds, se
estan mejorando los sistemas
de control de acceso y video-
vigilancia en puertfos.

“En efecto, se han imple-
mentado tecnologias avanza-
das y han formado al personal
en procedimientos de seguri-
dad especificos”, dice Knust.
Sin embargo, apunta que fo-
davia existen muchos sistemas
de anfano implementados.
“Para cambiar eso, la con-
ciencia sobre el impacto de la
tecnologia en el rubro logistico
para aumentar la eficiencia es
clave”, afirma.
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LAS DEFINICIONES DE APLOG

SOBRE LOGISTICA HOSPITALARIA
Y LOS PLANES QUE TIENEN PARA

FORTALECERLA

a Asociacién de Profesiona-

les en Logistica (Aplog A.G.)

ha creado diversos comités

urante los Ultimos 12 anos

para frabagjar de una forma mas
sistematica y en profundidad en
cada uno de los femas que son
contingentes para la industria. En
esa linea, desde el viernes pasado
esté conformado el Comité de
Logistica Hospitalaria, porque el
rubro de la salud es clave para el
trabajo del gremio en el mediano
y largo plazo.

Angel Poblete, director del
gremio y fambién director de
Abastecimiento del Hospital Clinico
de la Fuerza Aérea de Chile, indica
que el objetivo principal de este
comité es “integrar todas las varia-
bles logisticas y de supply chain del
ambito clinico”, algo que benefi-
ciard alas instituciones y también a
los pacientes.

La comunicacion y difusion es
uno de los objetivos clave a corto

Esta semana partio

el trabajo del nuevo
Comité de Logistica
Hospitalaria de la
Aplog. Angel Poblete,
director del gremio y
también director de

Abastecimiento del

Hospital Clinico de la
Fuerza Aérea de Chile,
adelanta los detalles
y explica las razones
que estan detrds de su
puesta en marcha.

POR MACARENA PACULL M.

plazo, explica Poblete, y por eso
se estdn planteando desarrollar
publicaciones especializadas de
logistica hospitalaria.

A largo plazo, el objetivo es la
capacitaciéon y la permanente

actualizacién del capital humano.

“Nos gustaria influir tanfo en las
carreras profesionales y técnicas

clinicas, como también en las lo-
gisticas, creando conciencia en los
procesos educativos en la forma-
cidn de profesionales en la logistica
hospitalaria, y creando también un
foco de desarrollo y actualizacion
fecnoldgica permanente, en un
dambito hasta el momento escasa-
mente conocido”, plantea. Esto es
importante, segin cuenta, porque
las personas que frabajan en
logistica hospitalaria no necesaria-
mente han tenido una formacién
especializada en este dmbito.

Por el contrario, dice que suelen
ser profesionales clinicos quienes
desempenan funciones logisticas,
“pero por autoaprendizaje y expe-
riencia, no por profesion”.

Los proveedores de bienes y
servicios fambién son fundamenta-
les y por eso es necesario fortalecer
su rol. Poblete alude ala “*amplia e
integrada oferta tecnoldgica”, que
ademds de automatizar almace-

fivos médicos, “visualiza su traza-
bilidad, el control de ubicaciéon,
disponibilidad y mantenimiento de
los equipos clinicos, aplicacion de
tecnologia RFID y robdtica”.
Anade gue uno de los desafios
del comité se relaciona con la
budsqueda de informacion de es-
fructuras, estadisticas e indicado-
res del comportamiento logistico
del rubro para ser lo mdas represen-
tativos posible, visualizar tfenden-
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el nivel de complejidad y magni-
tud de cada centro. “Es necesario
dar a conocer que la funcién
logistica en los hospitales no se
limita al proceso de adquisicion,
almacenamiento o distribucion
de farmacos e insumos”, acota, y
anade que en ese escenario es
prioritario una permanente inte-
raccidn con las areas médicas,
recursos humanos, de finanzas

y también el drea comercial de
cada institucion.

namientos de frmacos y disposi-

cias y soluciones de acuerdo con

PUBLIRREPORTAJE
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INTEGRACION LOGISTICA

Transformar ) Optimizar la gestién de envios. Ese es el objetivo de
la renovada plataforma logistica multifuncional de Andes Integracién Logisti-
ca: Andes System.

Esta herramienta no solo esta equipada con una amplia gama de funciones
que abarcan las dreas financiera, comercial, logistica y documental, sino que
también ofrece una solucién integral para la planificacién, seguimiento y
gestién de los envios en tiempo real.

Segin, Jan-Henrik Hertel, Director de Procesos de la compaiiia, “Andes System
esté creada pensando en la eficiencia y funcionalidad”.
Algunas de las caracteristicas mas destacadas son:

. Monitoreo: integraciones con proveedores logisticos permiten acceso a
datos actualizados sobre el estado de los envios sin necesidad de interme-
diarios.

. Panel de control integral: los usuarios pueden revisar el estado de sus
embarques desde un panel intuitivo que ofrece una visién global y
detallada del proceso logistico.

. Gestion de documentos simplificada: la plataforma garantiza disponibi-
lidad constante de los documentos del embarque, mejorando la transpa-
rencia y reduciendo la necesidad de comunicaciones frecuentes.

Andes System se caracteriza por estar orientada al cliente, priorizando la
funcionalidad. “Renovamos y potenciamos nuestro sistema con base en el
feedback continuo de nuestros clientes, la plataforma es intuitiva y facil de usar,
permitiendo un acceso rapido a una amplia gama de funciones”, comenté Jan.
Ademas, se actudliza constantemente, integrando nuevas funcionalidades que
mejoran la experiencia del usuario, asegurando asi una innovacién continua.

Soluciones y beneficios para el cliente o

Andes System estd disefiado para atender las necesidades de todos los
actores de una companiia invelucrada en la importacién o exportacién de
productos. Desde el inicio del proceso, permite la planificacién eficiente al
buscar las préximas salidas de naves y solicitar nuevos embarques. A lo largo
del envio, facilita el seguimiento del estado de los embarques y, hasta el final
del proceso, ofrece herramientas para la gestion del estado de cuentas y la
consolidacién de facturas pendientes.

La plataforma responde a una tendencia creciente hacia la autonomia y
eficiencia, ya que los usuarios pueden realizar nuevas reservas, acceder a

documentos especificos y verificar el estado de sus envios de manera répida y
auténoma, sin recurrir a intermediarios. Esto no solo mejora la eficiencia
operativa sino que también permite una mejor gestién del tiempo y recursos.

Algunos aspectos destacados de Andes System °

+  Container control: este médulo visualiza todos los eventos de un
contenedor durante su envio internacional y permite compartir esta
informacién con el consignatario a través de un enlace.

. Emisiones: desde el inicio de 2023, Andes System emite certificados de
CO2 para todos los embarques, proporcionando informacién detallada
scbre las emisiones generadas.

+  Control de la cadena de frio: basado en las necesidades de nuestros
clientes que embarcan productos sensibles, por ejemplo, alimentos,
integramos la plataforma con un dispositivo mévil. Con esto se tiene el
control sobre temperatura, humedad, vibracién, entre otros, para los
embarques aéreos.

“Andes System se distingue de la competencia por su integracién Onica con el
sistema operativo CargoWise, uno de los mejores ERP en la industria logfstica.
Esta sinergia nos permite ofrecer soluciones personalizadas y avanzadas,
posiciondndonos como lideres locales en el mercado local”, aseguré el Director
de Procesos de Andes Integracion Logistica.
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LAS ULTIMAS

TENDENCIAS

DE

PARA

a necesidad de entfregar
las encomiendas en el
menor plazo posible, sin
contratiempos y en opti-
mas condiciones genera que
la logistica esté apostando
fuerte por el uso de las nuevas
tecnologias para ser cada vez
mads eficientes. "La automati-
zacioén de los procesos, y con
ello la trazabilidad instantdnea
y la optimizacién del diseno de
las bodegas y sus instalaciones
es parte de los cambios que
ha vivido la logistica”, desta-
ca Reinaldo Gleisner, vice-
presidente de Colliers, quien
considera que el mercado de
la logistica en Chile estd en un
muy buen nivel de desarrollo.
Luis Santander, director de la
Asociacion de Profesionales en
Logistica (Aplog A.G.), acota
que la pandemia acelerd la in-
version de nuevas tecnologias
en los centros de distribucion y
esto aln permanece. “Sistemas
de Administracion de Almace-
nes (WMS), Sistema Put to Light
(PTL), sistema de Ultima milla,
instalacion de sorters, robots,
incluso sistemas autostore, son
algunas de las innovaciones
que se han visto incrementa-
das en el dltimo fiempo”, dice.
Coincide Alejandro Ponce,
gerente general de Industrial
Property, al indicar que previo
a la pandemia el e-commerce
generaba ventas por US$ 6.000
millones, segun cifras de la
Cdamara de Comercio de San-
fiago: "Desde 2023 se estima se
estabilizard sobre los USS$ 10.000
millones, que no hubiesen sido

LOGISTICA

El uso de inteligencia
artificial, robots;
sistemas de
frazabilidad y sistemas
de ultima milla,

son algunas de las
tendencias aceleradas
por la pandemia que
han tomado-fuerza en
el Ultimo tiempo en la
industria.

POR FRANCISCA ORELLANA

posible sin una répida adap-
tacién de toda la cadena de
valor logistica. La logistica ha
estado a la altura del desafio”.

En 2024 hay una profundi-
zacién de ciertas tecnologias,
como la infeligencia artificial.
Sanfander indica que esta
permite “planificar rutas de
entrega mads eficientes, redu-
ciendo fiempos de enfrega y
costos de transporfe”, lo que
implicard la optimizaciéon de
rutas de entrega y mejoras en
la gestidn de inventarios en
tiempo real.

La utilizacién progresiva de
la A, dice Gleisner, es parte de
la profunda transformacion de
la logistica que “va incorpo-
rando progresivamente a otras
empresas, en la medida que
son capaces de visualizar los
beneficios y sean capaces
de adecuarse a un esquema
innovador de la operacion”,
También hay mayor uso de la
robotizacién en almacenes
y centros de distribucién con
el uso de vehiculos guiados

.

—

“Hemos
observado la
tendencia de
incorporar robots
portdtiles que
cumplen tareas
dentro de las
instalaciones sin
la entrada directa
de operadores
humanos”,

dice Mauricio
Casanova, de

Conecta Logistica.

\ ¥
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automatizados (AGV), dice
Mauricio Casanova, director
de Inteligencia de Datos de
Conecta Logistica: “Si bien adn
no es aplicable a toda escala,
hemos observado la fenden-
cia de incorporar robofs porta-
tiles que cumplen tareas den-
tro de las instalaciones sin la
enfrada directa de operadores
humanos”. Explica que los
AGV “siguen caminos visibles

o invisibles predeterminados”,
mientras que sus sucesores de
proxima generacion, los robots
moviles auténomos (AMR, por
sus siglas en inglés) ufilizan

la planificaciéon de rutas en
tiempo real y pueden moverse
mas libremente alrededor de
los obstaculos.

Juan Carlos Bacarreza,
director de la Escuela de
Administraciéon y Negocios
de Iplacex, afirma que habra
fortalecimiento del uso de
herramientas de CRM (cus-
tomer relationship manage-
ment) “para mejorar sustan-
tivamente la experiencia
online de compra del cliente
en la pre venta, compra y
post venta, y de la logistica
reversa que implica el retor-
no de productos defectuosos
desde el punto de venta has-
ta el fabricante o distribuidor
para recuperarlo, repararlo,

reciclarlo o eliminarlo”.

También se veran avances
en la dltima milla para estar
mds cerca de la demanda,
indica Juan Leiva, director de
los diplomados Logistica &
Fulfilment de la Universidad
Andrés Bello: “Definitivamente
los TMS (sistemas de gestion de
Ultima milla) serdn una de las
principales herramientas para
la planificaciéon y seguimien-
to de las rutas en el delivery
del e-commerce”. Asimismo,
“habrd una masificacion de
“almacenes tipo darkstore de
fulfillment en la modalidad
Fulfillment as a Service (Faas),
para atender a los clientes
finales en tiempo y forma”,
acota.

Desafios

Si bien la tecnologia estd
liderando los avances para
ser una industria mas eficiente,
hay desafios que alun estan
pendientes como el medioam-
biental: “Las empresas busca-
réin soluciones logisticas mas
sostenibles, como la reduccion
de emisiones de carbono y el
uso de embalajes ecoldgicos y
ofras soluciones de economia
circular”, destaca Ponce.

Bacarreza indica que la
formacién de capital humano
es otro de los ejes relevantes:
“La educacién en logistica
tfambién ha tenido un avance
relevante en las dlfimas déca-
das”. Sin embargo, advierte
que no se debe descuidar
la capacitacion de la fuerza
laboral para estar al dia.
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LOS PASOS DE LA
INDUSTRIA PARA
AVANZAR EN UN
CAMINO VERDE

Desde el impacto de las emisiones hasta la
elaboracion de los productos y sus embalajes estan
entre las actuales preocupaciones de un rubro

que actualmente estd buscando avanzar hacia la

sustentabilidad.
POR SOFiA PREUSS

egln datos de la Hoja de
Ruta para el avance de la
Electromovilidad en Chile,
cerca del 25% de las emisio-
nes de gases de efecto invernade-
ro de nuestro pais son producidas
por el transporte de personas y
de carga, uno de los principales
soportes de la logistica y del abas-
tecimiento.

La logistica, como eslabén vital
en la cadena de suministro, juega

un papel significativo en la eco-
nomia global, desde el fransporte
hasta el almacenamiento y la
distribucion y cada una de sus
actividad tiene un impacto en el
medio ambiente y en las comuni-
dades locales, indica la directora
de la Asociacién de Profesionales
en Logistica (APLOG A.G.), Simoné
Oliva."La presién para reducir este
impacto y operar de manera mas
sostenible proviene tfanto de la

creciente conciencia publica que
ha impactado en la reputacion
empresarial asi como de las regu-
laciones gubernamentales que
muestran una clara tendencia a

PUBLIRREPORTAJE

PUDAHUEL:

O

CAMPOS

Grupo Campos inaugura su cuarto
proyecto en Enea: recinto alcanza los
25.000 m? de centro logistico Clase A

Gracias a su ubicacion estratégica, el recinto conecta facilmente con

el Aeropuerto, Ruta 68, Ruta 78, Costanera Norte y Américo Vespucio.
Con ello, se transforma en una solucion ideal para empresas que tienen
necesidades de distribucién en Santiago y regiones aledaiias.
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ser cada vez mads estrictas”, explica.

El lider de Sostenibilidad de Aurys
Consulting, Agustin Ariztia, define
que actualmente existen varias ini-
ciativas que se estan incorporando
para avanzar en el camino verde
de la industria, “algunas con mira-
da andloga, como la mayor ufiliza-
cién o eficiencia de los espacios en
el fransporte, o el uso de materiales
amigables con el medio ambiente,
pero lo mas fuerte va orientado a
la incorporacién de tecnologias
que permitan una reduccion de
impacto, como la electromovilidad
y la optimizaciéon de rutas a fravés
de un andllisis de datos que incluya

“Es necesario promover politicas
de incentivos, fomentar la

colaboracion entre el sector

Debido a su insuperable conectividad,
cada vez es mas dificil encontrar disponibi-
lidad para el arriendo de centros logisti-
cos en el sector de Enea, en Pudahuel.
Conscientes de esta necesidad es que
Campos Chile — empresa que forma parte
del holding Grupo Campos — anuncio la
préxima inauguracion de su mas reciente
proyecto: Enea IV.

El recinto contempla 25.000 m?
construidos de los cuales 22.000 m? ya
se encuentran prearrendados. El espacio
restante cuenta con disponibilidad para
entrega inmediata.

Emplazado en Avenida Los Maitenes, en
Enea Poniente, la iniciativa destaca por su
ubicacion estratégica a metros de la Ruta
68y de las carreteras Costanera Norte y
Américo Vespucio.

“Gracias a su excelente ubicacion, el
proyecto se posiciona como una opcion
ideal para empresas que buscan optimizar

su logistica y distribucion hacia la Region
Metropolitana, con inmediatez al aeropuerto
y a los puertos de San Antonio y Valparai-
s0”, destaca José Antonio Carabias, gerente
Inmobiliario de Campos Chile.

El proyecto del holding Grupo Campos,
que inicié su construccion en 2023, hoy
cuenta con entrega inmediata. Quienes
estén interesados en tener mas informacion
sobre Enea IV, deben ingresar a
www.campos-chile.cl o bien, seguir sus

redes sociales.

publico y el privado, y seguir
invirtiendo en investigacion y
desarrollo para intentar reducir los
costos”, indica el fundador y CEO

de KLog.co, Janan Knust.

inteligencia artificial y permite una
reduccién importante de tiempos y
recursos, aumentfando la eficiencia
en la cadena de suministro”.

La elaboracion de los produc-
fos, sus origenes, embalajes y el
complejo escenario causado por
los desechos, junto al consumo
energético en los mlfiples eslabo-
nes son temas que de igual forma
engloban a la sustentabilidad
del sector, afirma el director del
Centro de Transporte y Logistica
de la Universidad Andrés Bello, Julio
Villalobos. *La dimensién social
de las operaciones de transporte

tfambién debe ser abordada, la
accidentabilidad del fransporte de
carga, la congestion que genera y
las condiciones laborales de quie-
nes tfrabajan en el sector como los
conductores”, anade.

Retos

En un mundo que acorta las
distancias y aumenta la logis-
fica internacional, ofro desafio
clave estd en la consolidacion
y estandarizacién de las regula-
ciones internacionales, donde las
empresas deben considerar los
requisitos y regulaciones ambien-
tales a lo largo de toda su cadena
de transporte, explica la
lider de Sostenibilidad
de Aurys Consulting.

Por la inversion inicial
significativa, equilibrar
la sostenibilidad con la
productividad es uno
de los retos esenciales,
indica el fundador y
CEO de KLog.co, Janan
Knust. Para ello “es
necesario promover
politicas de incentivos,
fomentar la colabora-
cién entre sectores pu-
blico y privado, y seguir invirtiendo
en investigacion y desarrollo para
intentar reducir los costos”.

El director de Innovacion y
Prospectiva de Conecta Logis-
tica, Carlos Avila, detalla que la
colaboracion y confianza entre
los actores de la “triple hélice” —
sector publico, privado y acade-
mia— es crucial para avanzar en
la sustentabilidad, “ya que estos
pilotos y potenciales escalamien-
tos sostenibles no pueden lograrse
desde un solo sector, sino que
deben enfrentarse de manera
conjunta”.
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ELECTROMOVILIDAD:
OPORTUNIDADES
Y DESAFIOS EN LA

INDUSTRIA LOGISTICA v

os efectos del cambio climaé-

tico y la contaminacién han

generado que la reduccion

de las emisiones de carbono
se haya vuelto una necesidad
urgente a nivel de industrias y
organizaciones, motivando la
adopcidn de alternativas susten-
tables en sus operaciones como
la electromovilidad.

En el caso de la industria
logistica, los vehiculos eléctricos
aportan significativamente a la re-
duccion de la huella de carbono
y contaminacién del aire de las
operaciones y mejoran la ima-
gen corporativa de las empresas
ante consumidores cada vez mds
conscientfes del medio ambiente,
explican Gustavo Villena y Simoné
Oliva, directores de la Asociacion
de Profesionales en Logistica

La innovacion
tecnolégica

ha facilitado la
transicion hacia la
electromovilidad
a nivel mundial,
aportando a la

reduccion de la huella
de carbono de las

operaciones logisticas.

No obstante, adn
existe una brecha

en la disponibilidad
de infraestructura de
CArgda. poR ANDREA CAMPILLAY

-~ - S

(Aplog A.G). De igual manera, la
reduccion de costos operativos,
debido en gran parte a menores
costos de mantenimiento y com-
bustible, es otro de los beneficios
que destacan los representantes
del gremio.

La concentracion del uso de
este tipo de vehiculos en la Regidn

Metropolitana (RM) tiene que ver
principalmente con el desarrollo
de la infraesfructura de carga,
apunta Jaime Dacaret, country
manager de DHL Express Chile,
quien destaca al pais como uno
de los mds avanzados en la region
en materia de electromovilidad y
energia sustentable. “Por esta ra-
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z6n, es fundamental la estanda-
rizacién y suficiencia energética
(estable, verde y limpia) que
tiene la regiéon para seguir
aumentando el nivel y un futuro
basado en energias renova-
bles”, complementa el ejecutivo
de la firma que actualmente
opera 23 vans eléctricas y un
camién eléctrico en la RM.

Seguridad e infraestructura
Pese a los avances, adn
existen preocupaciones sobre
la seguridad. Puntualmente de
las baterias y ante el riesgo de
descargas eléctricas, “lo que
obliga a las empresas a imple-
mentar practicas de seguridad
especificas y capacitar a su
personal para mitigar sus ries-
gos”, afirman Villena y Oliva.
Asimismo, los directores de
Aplog hacen énfasis en que
la infraestructura de carga es
un factor crucial para el éxito
de la electromovilidad. En ese
sentido, “resulta fundamental
fortalecer las redes de distribu-
cién para absorber los nuevos
requerimientos de demanda
que provendrén de los medios
energéticos distribuidos, como
la electromovilidad”, sostiene
Juan Meriches, director ejecutivo
de Empresas Eléctricas AG. A su
juicio, las redes actuales no estdan
preparadas para un crecimiento
explosivo de la demanda.

SAN BERNARDO
Terreno: 10.000 M*
Bodega: 1.200 M?
Oficinas: 300 M?

DESCRIPCION:

Sobre Panamericana Sur, Corriente Trifasica.
Planta libre, para Uso Agroindustrial.

Terreno: 4.990 M?
Bodega: 1.675 M?
Oficinas: 500 M?

DESCRIPCION:

Propiedad para Uso Industrial Inofensivo.
Con patio para cargas y descargas.

Hendaya 263 - Las Condes | www.alaluf.cl |2 2211 7800 @ +569 47714977 | contacto@alaluf.cl

VENTA
74.800 UF

124.725 UF

RECOLETA
Terreno: 2,165 M?
Bodega: 1.100 M?
Oficinas: 100 M?

DESCRIPCION:

SANTIAGO

Terreno: 2.170 M?
Bodega: 1.150 M?
Oficinas: 1.000 M?

DESCRIPCION:

Con patente de Taller Automotriz.
Cuenta con 3 portones, Corriente Trifasica.

Ubicada en sector Av. Portugal.
Propiedad ideal para Laboratorio.

Terreno: 6.740 M?
Bodega: 1.080 M?

VENTA

36.000 UF Oficinas: 110 M?

DESCRIPCION:

Terreno: 10.230 M?
Bodega: 1.840 M?

VENTA

62.000 UF Oficinas: 160 M?

DESCRIPCION:

En condominio industrial, con gran patio.
Propiedad apta para Taller de Pintura.

Uso de Suelo Agroindustrial, Agropecuario
Exclusivo, con Corriente Trifasica.

VENTA
44.900 UF

Terreno: 16.000 M?
Bodega: 540 M?
Oficinas: 150 M?

VENTA
56.000 UF

DESCRIPCION:

El Noviciado. Terreno para uso ISAM 6.
Cuenta con Corriente Trifésica.

el S il

QUINTA NORMAL

VENTA
36.500 UF

Terreno: 1.540 M?
Bodega: 990 M?

VENTA
26.500 UF

DESCRIPCION:

Cuenta con Trifasica de 300 KVA.
Con gran portdén de acceso, planta libre.

0@ 0
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