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a digitalizacion es cada vez

mds comun y necesaria en

Chile y en el mundo, y en

0s procesos productivos es
fundamental para el desempeno
empresarial y la participacion en
la nueva revolucion industrial.

Asi lo establece el documento
“Estrategia de transformacion
digital: Chile digital 2035”, de la
Cepal, que asegura que en el
pais hay una enorme oportuni-
dad de adopcién de tecnolo-
gias digitales para las empresas
en distintos dmbitos.

A nivel de la administracion
de documentos, por ejemplo, “su
formato fisico estd obsoleto, es
un obstéculo para las empresas y
es ineficiente y cara”, plantea el
CEO de Rubrika, Daniel Guerrero.
Por ello, resalta que digitalizar los
procesos documentales permite
“generar y acceder a la informa-
cién de manera mas agil, facilita
el frabagjo colaborativo y reduce
significafivamente los costos ope-
rativos”, ademds de confribuir al
cuidado del medio ambiente, re-
ducir riesgos de errores humanos,
elevar los estndares de seguri-
dad de la informacién y asegurar
el cumplimiento normativo y de
compliance.

El gerente general de Foco en
Obra, Cristian Harnisch, anade
que los costos de operacion aso-
ciados a las impresiones, almace-
namiento y horas de generacion
y gestion son “proporcionalmen-
te al menos dos veces mayores
al de la administracion de forma
digital”.

El ejecutivo comenta que
ademds de agilizar procesos y
reducir “en varias horas sema-
nales por persona las labores
administrativas abocadas al
papeleo”, tfambién mejora la
seguridad en comparacion con
los documentos fisicos, que estdn
afectos a riesgos de extravio, de
ser alterados u objetados, entre
ofros. “La digitalizacion es clave
para la eficiencia, seguridad y
responsabilidad ambiental de
cualquier organizacion, y si a
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POR QUE LA GESTION
DOCUMENTAL SIGUE
AVANZANDO A

PASO

FIRME EN LAS

ORGANIZACIONES

Acceso mas rapido y sencillo a la informacién,
una reduccioén significativa de costos y un mejor
cuidado ambiental son parte de los beneficios de
la digitalizacién de documentos, tanto para las

empresas como para el sector publico. Expertos
coinciden en que la ciberseguridad es el riesgo
mds grande que acompana su automatizacion.

POR MACARENA PACULL M.

todo esto se le suma el uso de la
firma electrénica, los beneficios
se multiplican”, enfatiza.

A ello, el CEO de Despapeliza,
Rodrigo Mortara, suma que el
almacenamiento automatico
y la traozabilidad de los archivos
confribuyen a los procesos de
fiscalizacion, ya que “la informa-
cién estd disponible desde cual-
quier dispositivo y es accesible
en segundos para los usuarios
que fengan autforizacion”.

La migracion de documentos
andlogos a digitales implica la
posibilidad de generar mecanis-
mos de frazabilidad “*de punta
a punta de la informacién”,
permitiendo ademds su and-
lisis, complementa el pre sales
manager de Iron Mountain,
Felipe Lavagnino, quien agrega
que esto lleva a la empresa “a
ofro nivel al momento de tomar
decisiones y a ser mds eficientes
en términos de costos”. Por ello,
considera que implementar la
gestion de documentos digitales

es un “paso fundamental para
optimizar las operaciones y lograr
el éxito a largo plazo en la era
digital”.

Como funciona

Harnisch explica que los Siste-
mass Digitales de Administracion
de Documentos (SGD) centrali-
zan el almacenamiento, organi-
zacion y gestion de documentos

En Chile, el 86% de los
tradmites del Estado se

electronicos de forma eficiente y
segura, generalmente basdndose
en tecnologias como la nube, el
reconocimiento éptico de carac-
feres (OCR), la firma electronica 'y
el uso de infeligencia artificial.

Se trata de un gran aporte ala
digitalizacioén, dice, y apunta que
en el sector privado las empresas
han logrado una mayor adopcion
de estos sistemas durante la Ultima
década, y “cuentan con una
gama mas amplia de soluciones
SGD disponibles”, los que infegran
herramientas como ERP y CRM.

En el sector publico, en tanto, el
gerente general de Foco en Obra
indica que se aprecia una ten-
dencia clara a la digitalizacion de
frémites y servicios, como en Chile
Atiende, en el Registro Civil, en el
Servicio de Impuestos Infernos,

encuentran digitalizados,

segun datos de la Cepal.

en Fonasa y otras reparticiones,
que “nos facilitan la vida con tan
solo contar con nuestra Clave
Unica”. Eso s, asegura que adn
hay tareas pendientes, como la
interoperabilidad entre sistemas
y el avance hacia un 100% de
frémites de manera virtual.

Los riesgos

“Una de las principales
preocupaciones es la ciberse-
guridad”, advierte el CEO de
Rubrika. Esto porque, al digitalizar
los documentos, las organizacio-
nes deben asegurarse de que
sus sistemas estén protegidos
confra ciberatagues y accesos
no autorizados.

El experto hace hincapié en
otro desafio, que tiene que ver
con la adaptacion al cambio,
que puede afectar la implemen-
tacion exitosa de estos sistemas.
“Hay personas que adn no creen
que lo digital puede hacer mas
eficientes sus procesos”, advierte.
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SEGURIDAD E INNOVACION SON SUS PILARES

Despapeliza revoluciona
la industria de
automatizacion de
procesos de la mano de
Microsoft

“El desarrollo de nuestra plataforma en automatizaciones para abarcar
areas claves en todas las organizaciones, como RR.HH., Prevencién de
Riesgos y Fiscalia, nos ha llevado a cumplir con los mas altos niveles de
seguridad y rendimiento. Gracias a esto, hemos conseguido importantes
certificaciones a nivel internacional y el respaldo del lider en tecnologia,
como lo es Microsoft”, indica Rodrigo Mortara, CEO.

Consolidada como una plataforma robusta,
segura y tremendamente intuitiva, Despapeliza
entrega soluciones para digitalizar los procesos
en diversas areas como RR.HH., Ventas, Pre-
vencién de Riesgo y Fiscalia.

La compafiia destaca por su foco en la
seguridad de la informacién, la innovacién,
integrando Inteligencia Atrtificial y la estabili-
dad de su plataforma, lo que la ha llevado a
conseguir la categoria de partner de Microsoft
e importantes certificaciones ISO, acreditacio-
nes de la Direccién del Trabajo y Sernageomin,

entre otras.

“Nuestra plataforma permite automatizar en
digital todos los procesos. Mas aun, posibilita
el seguimiento y trazabilidad de las &reas de

Prevencién de Riesgos, lo que es fundamental,

sobre todo en empresas productivas, como lo
es en la Minerfa. Para ellas, contar con una tra-
zabilidad completa y acceso inmediato, incluso
en linea, es muy relevante”, sefiala Rodrigo
Mortara, CEQ.

Asimismo, con una tasa de recurrencia cer-
cana al 100%, Despapeliza se define como un

complemento transversal, capaz de importan-
tes integraciones con otras plataformas, ERP o
software de gestion mas especificos, gracias al
desarrollo y optimizacion de sus APIs.
“Estamos en la gestion documental de
Ultima generacion, inteligente, que ayuda a
gestionar una empresa en todas las areas
en que trabajamos. También tenemos muy
desarrollado el departamento de alarmas para
emitir alertas; y al ser una plataforma intuitiva,
los clientes pueden hacer las configuraciones,
personalizar y crear el flujo de manera auténo-

Ignacio Pilasi, Azure Success Manager para Microsoft
Sudamérica; Rodrigo Mortara, CEO Despapeliza; y
Wilson Pais, Director de azure para Microsoft Latinoa-
merica.
ma. Basta con que el usuario sepa como es el
proceso de su empresa en papel para que lo
pueda llevar a digital con nuestra plataforma”,
resalta el CEO.

Hoy, consolidada en Chile y Estados Uni-
dos, Despapeliza se encuentra abriendo ope-
raciones de la mano de Microsoft en Argentina,
Uruguay, Paraguay, Colombia y Peru.

https://despapeliza.io/cl/

AUTOMATIZACION DE PROCESOS SIN LIMITES

B Microsoft

despapeliza

Transformando procesos empresariales con la nueva
generacion de plataformas de gestlon
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EL RECORRIDO
HACIA LA
CONSOLIDACION
DE LA FIRMA

ELECTRONICA

La emergencia sanitaria establecio raiz de la pandemia y a
en el ecosistema empresarial local busqueda de opciones
el rol protagénico de esta solucion Aporo continuar con la
tecnolégica, que permite reducir el operatividad, el uso de

soporte en papel y, al mismo tiempo, la firma electrénica dio un salto

agilizar los procesos. por soFia PREUsS y su masificacion le confirid un rol
protagdénico en el ecosistema em-

presarial local. La herramienta que
impulsa la realizacion de diversos
frémites desde cualquier disposi-
tivo se ha caracterizado por sus
ventajas en términos de simpleza
y avances.

Transformamos tu negocio en un ecosistema digital.
A'RON Nuestras soluciones y plataformas te permiten aprovechar
MOUNTAIN® . ,
los beneficios de la tecnologia.

InSight® DXP es
nuestro SaasS
innovador basado
en la nube que
integra la |A en sus
funcionalidades.

IRON MOUNTAIN

Principales capacidades de A InSight”

o

iMaximiza el

Cestion de Disenadora de Cobernanza de Ve potenc!al de J.EU
Contenido: Soluciones: Informacion: e contenido fisico
» Digitaliza, » Disefa flujos » Reduce » Dashboard y d lg Itau
gestionay de trabajo riesgos con la centralizado
elimina tus automatizados integracion del .
i » Gestion de
activos » Elabora formas ;zm:gage ciclo de vida Escanea el
» Transforma de gestionar el et s cédigo QR
documentos en contenido » Ahorra tiempo y accede a
datos con la A y dinero con nuestro
procesos sitio web
automatizados
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Ciberseguridad:
¢cuales son
los riesgos
asociados?

Uno de sus grandes atributos es
que permite validar la identidad
de las partes involucradas en la
firma de documentos sin nece-
sidad de que estén fisicamente
presentes, explica el CEO de
Rubrika, Daniel Guerrero, quien
detalla que los pasos incluyen la
autenticacion de los firmantes, la
disponibilidad del documento y
la aplicaciéon de la firma, pero de
manera digital. “Posteriormente, es
necesario almacenar y disponi-

Aunque se estima que la utilizacion de Ia
firma electrdnica reduce los incidentes aso-
ciados a la pérdida, alteracion o divulgacion
de documentos en papel, los expertos apuntan
que el desafio viene entonces por el lado de la
ciberseguridad.“Es un hecho que los sistemas

no son infalibles”, afirma la integrante de la
mesa legal de la ACTI, Barbara Reyes, quien
explica que se pueden provocar riesgos de falsificacion o suplantacion de
identidad de un firmante, ciberataques y problemas de disponibilidad, si
es que existen interrupciones en el servicio o fallos de los sistemas.

Por ello, la gerente legal en Coasin Logicalis, Macarena Blanc, apunta que
se vuelve crucial que las empresas proveedoras dispongan de una herra-
mienta que no solo garantice inequivocamente la identidad del firmante,
“sino que también mantengan el contenido del documento protegido en
términos de confidencialidad y resguardo de datos personales o sensibles
del usuario”. En la misma linea, la socia de Deloitte Legal, Ruby Soteras,
expone que las compaiifas deben seguir avanzando en perfeccionar el
resguardo de los derechos de sus titulares y, de esa manera, aumentar sus
estandares de seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccién de
datos personales.

bilizar los documentos para los
firmantes, para las organizaciones
y otras partes, como reguladores
o auditores, si fuera necesario”,
expone.

Reducir o eliminar el soporte
en el papel y, al mismo fiempo,
agilizar los procesos, cumpliendo
con normativas externas y com-
pliance interno, son parte de las
ventajas que fiene esta solucion,
afirma el pre sales manager de
Iron Mountain, Felipe Lavagni-

no. Esto repercute, ademdas, “en
optimizar la gestion de los equipos
internos involucrados y mejorar la
experiencia y satfisfaccion de los
clientes, colaboradores y ciuda-
danos”, dice.

La ventgja fambién potencia la
frazabilidad para organizaciones y
fiscalizadores, “ya que las empre-
sas pueden visualizar el estado de
sus procesos de firma en segun-
dos, saber dénde estd cada
documento y qué usuarios son los

que se encuentran pendientes”,
indica el CEO de Despapeliza,
Rodrigo Mortara.

La socia de Deloitte Legal, Ruby
Soteras, indica que esta herra-
mienta ha reducido los costos
transaccionales para los consu-
midores y las empresas, optimi-
zando la gestion documental y
los procesos de contratacion de
productos y servicios. “Por ejemplo,
permitiendo formalizar relaciones
contractuales por medios no pre-
senciales, los que son clave para
el dinamismo actual de los nego-
cios que se gestan en plataformas
online”, explica.

Las industrias impactadas
En el pais, su utilizacion ha
crecido en dreas que requieren
procesar grandes volimenes
de documentos, como las de

Su utilizacion se
ha expandido
en sectores
que requieren
procesar grandes
volimenes de
documentos,
indica el CEO de
Rubrika, Daniel
Guerrero.
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recursos humanos y comerciales,
pero también en industrias como
la agricultura y el sector inmobilia-
rio, dice el CEO de Rubrika, quien
acota que en instituciones publi-
cas, en el sector portuario y en las
pequenas y medianas empresas
tfodavia se observa un proceso de
adopcidn, *principalmente debido
ala resistencia al cambio y la falta
de infraestructura tecnolégica”.

Para el pre sales manager de
I[ron Mountain, los cambios legales
y normativos, asi como la disponi-
bilidad de las fecnologias nece-
sarias, han permitido que ciertos
procesos puedan prescindir de
documentos fisicos y ser migrados
a procesos 100% digitales, y en
esto la firma electrénica ha tenido
un rol clave.

Para seguir avanzando, la
integrante de la mesa legal de la
Asociacion Chilena de Empresas
de Tecnologias de la Informacion
(ACTI) y abogada de Magliona
Abogados, Barbara Reyes, cree
que se debe enfrentar la resis-
tencia al cambio y asegurar que
las empresas fengan acceso a la
infraestructura necesaria para su
implementacioén y utilizacion. Para
ello, es necesario invertir en forma-
cion y sensibilizacion, como tam-
bién en “fomentar una colaboro-
cién entfre empresas tecnoldgicas,
el Gobierno y el sector privado
para desarrollar soluciones que
sean accesibles y seguras”.

PUBLIRREP[IRTAJE

ORUSRIKA

LIDERA LA TRANSFORMACION DIGITAL CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y ADAPTABLES

Mejorando el rendimiento
de la gestion documental
en Latam

RUBRIKA presenta su nuevo médulo de Firma Electrénica para Actividades
Masivas (FAM), revolucionando cdmo las empresas gestionan procesos
documentales que exigen firmas por némina.

.4

"

“El médulo FAM permite registrar y firmar
electrénicamente una amplia variedad de
actividades masivas, simplificando y haciendo
mas eficientes estos procesos”, explica Daniel
Guerrero, CEO de RUBRIKA.

RUBRIKA ofrece soluciones integrales de
gestion documental que se integran perfecta-
mente entre sy con sistemas externos como
SAP. Estas herramientas proporcionan una
solucion completa para la creacion, firma 'y
almacenamiento de documentos, optimizando
procesos en areas clave como recursos hu-
manos, comercial y operaciones, mejorando
la eficiencia y reduciendo costos. “Traemos
la gestién documental al siglo XXI. Nuestras
soluciones simplifican procesos complejos y
contribuyen a la sustentabilidad al eliminar el
uso de papel”.

Con presencia en Chile, Perti y Colombia,

Daniel Guerrero, CEO de RUBRIKA.

RUBRIKA atiende a diversos sectores, desde
retail hasta minerfa, con soluciones adaptables
y eficientes. Su compromiso con la innovacién
y la excelencia la posiciona como el socio
ideal para empresas que buscan modernizar
su gestién documental.

Entre las soluciones de RUBRIKA destacan
el DOCUFLOW, una plataforma que simplifica
la gestion de procesos comerciales, laborales
y operacionales, permite generar, controlar
y firmar electrénicamente desde contratos
de venta hasta liquidaciones de sueldo,
ofreciendo una experiencia fluida y eficiente
para todas las partes involucradas. El Gestor
Documental de RUBRIKA centraliza y optimiza
la gestion de documentos en la nube, permite
almacenar, buscar y acceder a documentos

de manera répida y segura, con controles

de acceso personalizados que garantizan la
seguridad y el cumplimiento normativo.

La suite de soluciones de RUBRIKA
también incluye herramientas especializadas
como el médulo de Difusion, que automatiza
la distribucién de procedimientos y politicas;
el sistema de Control de Asistencia con geo-
localizacion; y servicios de Digitalizacién que
transforman documentos fisicos en formatos
digitales accesibles y faciles de gestionar.
“Nuestro objetivo es proveer a las empresas
latinoamericanas las herramientas necesa-
rias para ahorrar costos y tiempo”, concluye
Guerrero. “Con RUBRIKA, las organizaciones
pueden optimizar sus procesos documentales
y ser mas eficientes”.
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RAZONES
RAS EL
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OLUCIONES

-WAN

a necesidad de las empre-
sas de mantener interco-
nectadas sus oficinas ante
a irupcion del teletrabajo

las ha llevado a adoptar tecno-

logias como las redes de drea
amplia definidas por software

(SD-WAN, por su sigla en inglés)

para mejorar su eficiencia ope-

rativa y competitividad.

Se frata de un mercado que,
segun un reporte de P&S Intelli-
gence, se espera gue aumente
Sus ingresos generados por
ventas a USS 43 mil millones para
2030. En 2019 solo movid US$
1.400 millones.

Uno de los principales factores
que estan impulsando el uso de
estas soluciones es la conecti-
vidad a proveedores de nube
publica."La mayoria de las em-
presas ya estéin avanzadas en
el viaje de migracion de sus apli-
cativos desde servidores locales
a servicios de nube publica (...)
y también hay empresas que
nacen utilizando directamente
los servicios en nube”, explica el
product owner virtualizacion de
redes y datos de Entel Empresas,
Luis Hernéndez.

Ademds, en un contexto de
creciente transformacion digital,
las soluciones SD-WAN tienen
un impacto significativo en la
eficiencia operativa al ofrecer
“una conectividad mas flexible,
segura y eficiente”, destaca el
solutions engineer networking
de Cisco Chile, Carlos Gonzdlez,
quien también hace alusién a
las capacidades avanzadas de
seguridad de esta tecnologia, lo
que ofrece una proteccion “ro-

Optimizacion en la
conexion a la nube,
mayor flexibilidad

y capacidades
avanzadas de
seguridad son algunos
de los beneficios
asociados al uso de
esta tecnologia, en

un mercado cuyos
ingresos por ventas
aumentarian a mas de
US$ 43 mil millones en

2030. POR ANDREA CAMPILLAY

busta” contra amenazas. Para el
socio de cyber risk en Deloitte,
Marcelo Diaz, el costo es un
factor clave, ya que es posible
utilizar enlaces generales o de
menor precio, lo que va “de la
mano con el uso infensivo de las
aplicaciones cloud”, coincide, y
destaca la proliferacion del te-
letrabagjo a raiz de la pandemia
como ofro de los factores que
impulsaron la adopcién de esta
fecnologia en las empresas.

El avance local

La adopcion de SD-WAN en
las firmas con operaciones en
Chile “viene creciendo expo-
nencialmente en los Gltimos
anos”, sostiene el BDM enterprise
networking de Coasin Logicalis,
Mariano Farré, para quien la
mayor fortaleza de esta tecnolo-
gia es la resiliencia que entrega
alared, lo que asegura una alta
disponibilidad sin comprometer
la integridad ni seguridad de los
datos. Ahade que, en el pais, al-
gunas empresas estan utilizando
plenamente estas capacidades
para optimizar el rendimiento,

ES LA ?ASA DE
CRECIMIENTO ANUAL
COMPUESTA
QUE SE ESPERA PARA
EL MERCADO ENTRE
2024 Y 2030, SEGUN
P&S INTELLIGENCE.

70%

DE LAS EMPRESAS DEL
MUNDO UTILIZARAN
ESTA TECNOLOGIA EN

2026, SEGUN GARTNER.
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mejorar la seguridad o facilitar
la gestion de su infraesfructura
de red; sin embargo, ofros casos
pueden no estar aprovechando
todas las funcionalidades dispo-
nibles, “principalmente debido
ala falta de conocimiento, resis-
tencia al cambio o bien por una
implementacion incompleta”.

El director general para
Américas en Kaspersky, Clau-
dio Martinelli, sostiene que el
crecimiento del mercado en
Latinoamérica estd dentro del
rango de crecimiento mundial
hasta 2030. *Chile, como uno de
los mayores mercados de nues-
fra regién, también experimenta
un incremento en ese orden de
magnitud, de un 30% hasta el
ano 2030”, proyecta el ejecutivo.

Dentro de los beneficios,
Martinelli destaca que SD-WAN
puede ser utilizado por cual-
quier tipo de empresa “desde
un agronegocio con sus diversas
granjas, hasta cadenas de
farmacias, incluyendo tiendas
de autopartes”, ejemplifica,
mientras resalta que esto garan-
tiza el aumento exponencial del
mercado.

Asi, la adopcidén de esta tec-
nologia ha avanzado de forma
significativa, “gatillada princi-
palmente por empresas con
operaciones distribuidas geo-
gréficamente, como bancos,
retail, grandes corporaciones
y gobierno”, afrma el gerente
de arquitectura y diseno en ITQ
Latam, José Severino.

Lo que viene

Sobre las proyecciones del
mercado, Carlos Gonzdlez, de
Cisco Chile, asegura que “se
espera que regiones como
Ameérica, Europa y Asia-Paci-
fico lideren el crecimiento”,
impulsadas por la adopciéon
de tecnologias avanzadas y la
expansion de la infraestructu-
ra de banda ancha.

Bajo la perspectiva de
José Severino, el futuro de la
tfecnologia SD-WAN estard
marcado por tendencias que
apuntan a una mayor flexibili-
dad, seguridad y capacidad
de adaptacién en un entorno
digital que cambia constante-
mentfe con mejoras en seguri-
dad “zero trust”, evoluciéon de
SD-WAN a SD-Branch, gestion y
automatizacién basada en IA
y adopcidén de multicloud.

Una visién con la que
coincide Mariano Farré, quien
complementa el andlisis se-
nalando que la incorporacion
de la IA esta permitiendo a las
empresas opfimizar el rendi-
miento de la red de manera
proactiva, anticiparse a fallas
que afecten a los usuarios
y automatizar la gestion de
la red. De igual manera, la
seguridad incorporada y la
optimizacién del rendimiento
de aplicaciones criticas son
otras de las fendencias que, a
juicio del ejecutivo, marcardn
el futuro de las redes empre-
sariales.
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La nueva oferta de esta tecnologia incluye el servicio exclusivo de
Observabilidad, que permite tener una visién integral y proactiva del

comportamiento de las redes.

Entel Empresas ha desarrollado una
nueva oferta estandarizada de SDWAN para
acercar esta tecnologia a mas empresas y
puedan elegir el plan que mejor se adapte
a las necesidades de sus negocios para
agilizar su implementacion.

SDWAN Red Inteligente incluye,
ademas de las caracteristicas propias de
esta tecnologia, una asesoria experta con
profesionales certificados que acompafian
en la implementacion de SDWAN de manera
gradual, para mejorar su funcionamiento
y aprovechar todos los beneficios de la

@) empresas

tecnologia.

Ademas, dentro de la nueva oferta se
incluye el servicio de Observabilidad, que
busca responder a los principales desafios
de los especialistas que administran las
redes, sobre todo en lo que se refiere a la
capacidad de evadir las fallas en las redes
y responder a éstas. Cuenta también con
capacidad AlOps y machine learning, que
permiten entregar un panorama completo
del comportamiento y el estado de las redes.

Otro elemento diferenciador de la Obser-
vabilidad es la consultoria basada en prac-
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Entel Empresas es partner Gold de Cisco y juntos entregan esta tecnologia en diversas industrias donde el control y
optimizacion de las redes es un elemento esencial para garantizar la continuidad operativa.

ticas de SRE (Site Reliability Engineering).
Esta consiste en el uso de herramientas de
software para automatizar las operaciones
de tecnologia de la informacion y comunica-
ciones, haciendo mas eficiente y efectiva la
operacion y el impacto en el negocio.

Entel Empresas es partner Gold de Cisco
y juntos entregan esta tecnologia en diver-
sas industrias donde el control y optimiza-
cién de las redes es un elemento esencial
para garantizar la continuidad operativa. Tal
es el caso de la mineria, en donde ambas
compafifas destacan por una vasta experien-

cia disponibilizando SDWAN a sus clientes.

Al respecto, Daniel Pefia, Gerente de
Ventas para la Mineria de Cisco, explica que
“con Entel Empresas llevamos trabajando
mas de 20 afios y especificamente en la
minerfa hemos introducido muchas tecnolo-
gfas que han permitido innovar, por ejemplo,
para conectar las flotas y lograr la operacion
remota de las perforadoras automatizadas”.

De esta manera, la nueva oferta de Entel
Empresas permite a las empresas avanzar
en sus procesos de transformacion tecnolo-
gica de manera mas segura y fluida.

Potenciay resquarda la
"
los pioneros de esta
solucién en Chile,
Partner de Cisco y los
unicos enincluir el
servicio de
Observabilidad que
monitorea el estado de
tus aplicativos para
tomar acciones
proactivas.
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