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DEL AVANCE

EN EL USO DE
MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS

n 2020, el Banco Central
informd que por primera

vez el uso de medios de

pago electrdnicos supe-
r6 al uso de efectivo en el pais.
De hecho, segun el dltimo Infor-
me de Sistemas de Pago de Ia
entfidad, publicado este mes, el
ndmero de transacciones con
pagos digitales va en aumento:
considerando tarjetas de débi-
o, crédito y prepago, ademas
de transferencias electronicas
de fondos, el uso de pagos
digitales aumenté desde 5.289
millones en marzo de 2023 a
6.296 millones en marzo de este
ano, con lo que, en promedio,
en Chile cada persona realiza
un equivalente a 315 pagos
digitales en un ano.

Este avance puede continuar
profundiz&ndose. Un informe de
Mindsait Payments de este ano
mostré que un 44% de los chile-
nos estd predispuesto a incre-
mentar el uso de métodos de
pago digitales como billeteras
digitales y aplicaciones moviles.
Al mismo tiempo, un 73% esta
de acuerdo o muy de acuerdo
en gue pagar electrénicamen-
te es mds confiable que pagar
en efectivo.

A juicio del presidente de Fin-
teChile, José Galbriel Carrasco,
este escenario se debe a varios
factores. La alta penetracion
de internet y la bancarizacion,
con elementos como la cuenta
RUT de BancoEstado vy las farje-
tas de prepago, han facilitado

Mientras el uso de efectivo retrocede, las distintas
formas de pagos digitales van al alza, especialmente

desde la pandemia, una tendencia que se espera siga
aumentando con el apoyo del marco regulatorio y de

tecnologias avanzadas. ror soFia PREuss

“el acceso a servicios financie-
ros para una amplia base de la
poblacién”, sostiene, e indica
que, a su vez, el desarrollo eco-
ndémico del pais ha permitido
que millones de usuarios ac-
cedan a servicios de felefonia
celular con conexién a internet.
“La pandemia acelerd esta
tendencia, con muchos comer-
cios migrando al e-commerce
debido a las cuarentenas, 1o
que fomentdé aldn mads el uso de
medios de pago electrénicos”,
apunta.

El fendbmeno, que ha ido
desplazando a las tfransac-
ciones en efectivo, empezd
con las tarjetas de crédito, a
las que se le sumaron las de
débito y en el Ultimo tiempo
ha explotado con las cuentas
corrientes digitales, explica el
académico de la Universidad
de los Andes, Alejandro Reid.
“Esto demuestra, por un lado,
la fendencia mundial hacia
sistemnas de pagos mas simples
Y Seguros y, por otro, la robustez
del sistema financiero chileno,
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tanto en seguridad como en
intferconexién”, apunta.

Nuevas posibilidades

Los medios de pago
electrénicos simplifican las
operaciones, las hacen mas
répidas y con un nivel mayor de
seguridad, afirma Reid, quien
detalla que ademdas otorgan la
comodidad de andar incluso
solo con el celular para poder
pagar. “Antes era impensado
salir de la casa sin la billetera.
Hoy, si uno sale sélo con el
celular puede operar normal-
mente”, explica.

El desarrollo de nuevos
servicios financieros digitales, la
expansion del mercado para
fintech y empresas de fecnolo-
gia financiera, junto con la me-
jora en la recopilacion y andlisis
de datos de fransacciones son
parte de las nuevas oportuni-
dades que se abren a partir del
desarrollo de medios de pagos
electrénicos, define el gerente
de negocios de lonix-Zeleri,
Alejandro Lavin.

Para el mercado, se produce
una mayor eficiencia y una
reduccion de costos operativos,
indica el ejecutivo, lo que se
complementa con la “conve-
niencia, seguridad mejorada
y dcceso a servicios financie-

ros las 24/7" entregadas a los
usuarios.

Lo que viene

Para la gerenta comercial
de ProntoPaga, Elisa Jordan, las
tfendencias para seguir avan-
zando ya se estan visualizando
y una de ellas es el uso de
inteligencia arfificial generativa.
Junto a ello, sostiene que las
billeteras digitales seguirdn cre-
ciendo y evolucionando, lo que
genera un escenario adn mas
competitivo. “Hoy en dia vemos
que los usuarios demandan
mas pagos cashless, pero eso
no quiere decir que el resto de
los medios dejen de ufilizarse”,
afirma.

De cara al futuro, Carrasco
prevé que la digitalizacion
de los pagos deberia seguir
creciendo y que para 2025 la
integracién de tecnologias en
el dmbito de la inteligencia
artificial y ciberseguridad impul-
sard la confianza y seguridad
en ellos. “Para mantener este
crecimiento sin inferrupciones,
es crucial que las cargas regu-
latorias y tributarias no desin-
centiven la formalizacion de la
economia”, apunta.

En tanto, para Radl Sapunar,
gerente general de Klap, es
clave “seguir aumentando la in-
clusion financiera, en particular
hacia los pequenos comercios,
para lo cual se requiere cuidar
los costos de las tfransacciones
y combatir la informalidad”.
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SEBASTIAN SALAZAR, CEO Y CO-FOUNDER DE PRONTOPAGA

“Nuestros clientes pueden acceder
a traves de una sola API a todo el
ecosistema Fintech de la region”

La plataforma de pago, que actualmente tiene presencia en Chile, Peru, Ecuador, Brasil y
México, espera terminar el 2024 operando en 10 paises de la region.

ProntoPaga nace en Chile en 2021 para
responder a una necesidad no resuelta: la
demora en los pagos a clientes finales de los
comercios. “Los pagos se demoraban 48 o 72
horas y nosotros los llevamos a 20 minutos
en promedio”, afirma Sebastian Salazar, CEO y
Co-Founder de ProntoPaga.

En efecto, hoy la plataforma procesa pagos
en segundos en Chile, Perd, México y Brasil y
en Ecuador en un promedio de 20 minutos.

En términos de servicio, ofrece una amplia
variedad de métodos de pago, incluyendo
tarjetas de crédito, débito y prepago, wallets o
billeteras, pagos en efectivo y transferencias
bancarias, o que la convierte en una solucion
accesible para cualquier negocio o individuo.

“Nos definimos como una Paytech regional
especializada en servicios de recaudacion y
dispersion de pagos, que ofrece soluciones
rdpidas, flexibles y completas para diversos
sectores”, sefiala el CEQ.

:Cual es el principal aporte de valor de la
plataforma?

ProntoPaga es una solucién de pagos
integral con alcance regional. Al conectar to-
das las soluciones de pago locales, nuestros
clientes pueden acceder a través de una sola
APl a todo el ecosistema Fintech de la region.

Ademas, reducimos los tiempos de pro-
cesamiento de pago con nuestra solucién de
instant payouts, que actualmente esta dispo-
nible en Chile, Brasil, México y Peru. En este
Gltimo pais, redujimos en un 90% los tiempos
de dispersion, pasando de 48 horas que era
el estdndar hace unos afios atrds, a menos de
un minuto en la actualidad.

Finalmente, los comercios que tienen ope-

raciones en varios paises cuentan con nuestro
dashboard, el cual en tiempo real les muestra
sus ventas, balance y la conciliacion de todos
los métodos de pago en moneda local hasta
que decidan liquidar su saldo disponible. Lo
anterior, les permite tener un control total de
su caja, el balance por pais y desde luego
tener un mejor control de tesorerfa, lo que
impacta en tener unas finanzas de la empresa
mas simplificadas.

:Cuadles son los principales desafios del
mercado actual en cuanto a plataformas de
pago y cobro?

Definitivamente, las billeteras digitales y el
Open Finance son los desafios actuales que,
en mi opinion, deberfan tener la mayor aten-
cién por parte de la industria. Pero también la
adopcién de nuevos sistemas de pago que
han traspasado fronteras, como es el caso de
Pix que desde Brasil se export6 a Colombia y
UPI que desde la India llega a revolucionar los
pagos en Perd.

Agregaria un tercer y Ultimo desafio que es
la regionalizacion de los pagos. Esto tiene que
ver con la oportunidad que tiene un comercio
0 marca para operar transaccionalmente en
distintos paises de Latinoamérica. En Pronto-
Paga ofrecemos esa posibilidad, a través de
una sola integracion rapida, facil y segura, lo
que permite ayudarlos a crecer y expandir sus
negocios. Para hacerlo bien, hay que respon-
der localmente a las regulaciones Fintech, por
lo tanto, implica una permanente adaptacion
tecnoldgica y también regulatoria.

:De qué manera ProntoPaga responde a
esos desafios de manera exitosa?

En primer lugar, entendiendo las necesi-

ProntoPaga es una solucién de pagos integral con alcance regional.

dades y preferencias de los consumidores;
luego, adaptando nuestros servicios a dichos
hébitos de consumo; y aportando valor en

la cadena de servicios que prestan nuestros
comercios asociados, para mejorar la expe-
riencia de sus clientes.

Parte de los indicadores que debemos es-
tar mirando permanentemente tiene que ver
con la adopciéon de nuevos sistemas de pago,
que agreguen canales de servicios para nues-
tros clientes, pero también mejorar las tasas
de aceptacion de los canales tradicionales.
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“Los pagos se demoraban 48 o 72 horas y nosotros los
llevamos a 20 minutos en promedio”, afirma Sebastian
Salazar, CEO y Co-Founder de ProntoPaga.
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Otro valor que tenemos en ProntoPaga es
la seguridad. Parte de los desafios que esta
experimentando la industria y que también de-
mandan los consumidores, esta relacionado a
entregar confianza a la hora de pagar on line.
En ese sentido, en ProntoPaga hemos puesto
énfasis en asegurar un protocolo confiable y
estricto que proteja los datos de los clientes.
Por eso contamos con la certificacién PCl ver-
sion 4.0 nivel 1y estamos también en la etapa
final de certificarnos ISO 9001.

;Cuales son las proyecciones de la
compaiiia?

Actualmente estamos presentes en cinco
paises de Latinoamérica y nuestro roadmap
para marzo de 2025 es abrir Argentina,
Colombia, Honduras, Guatemala y EL Salva-
dor. En Argentina ya nos encontramos en el
proceso de presentacion ante las autoridades
reguladoras.

En términos de crecimiento, hoy procesa-
mos USD$60 millones en transacciones men-
suales y esperamos en diciembre procesar
USD$100 millones. Desde el punto de vista
del alcance de nuestro servicio, estar presen-
tes en estos 10 paises implica disponibilizar un
mercado potencial de mas de 500 millones
de personas, por lo que durante 2025 debié-
ramos procesar USD$1.5 billones. A nivel de
nuevos mercados para 2025, debemos definir
donde abrir en funcion de las necesidades de
nuestros clientes, pero definitivamente EE.UU.
es un mercado de interés dado el estado
actual de nuestro servicio.

www.prontopaga.com
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ProntoPaga reduce los tiempos de procesamiento de pago con su solucién de instant payouts.




a inteligencia arfificial (1A)
llegd al sector financiero
para quedarse. Su aplica-
cion ha demostrado ser
exitosa tanto en la deteccion de
fraudes como en la optimizacion -
de procesos, ademds de mejorar
y personalizar la experiencia de =
los usuarios. ’
En Chile, esta tecnologia estd - M E T a
cambiando la forma en la que
opera la industria de pagos. Asi lo
plantea el CTO y co-founder de
ProntoPaga, Evans Concha, quien
asegura que tanto grandes ban-
cos como fintechs estan utilizan-
dola para mejorar la seguridad
de las fransacciones, detectar
fraudes y hacer que la experien-
cia de pago sea mas fluida.
Ademads de habilitar una au-
tenticaciéon mas segura mediante
biometria y ofrecer recomenda-
ciones personalizadas basadas en |
el comportamiento del usuario,
segun senala Concha, su uso fam-
bién destaca en la automatizo-
cioén de procesos internos, como
la optimizacion de inventarios y
la gestion de riesgos, plantea el
fundador de Ocular & Wingsoft, Deteccién de fraudes, optimizacién y
Danilo Naranjo. “Esto contribuye g 242 =
a la eficiencia operativa en el auio[r_\ahzacm_n (.:ie los proce_so_s de negocw,_ _
ey analitica predictiva y prescriptiva y personalizacion
de servicios son algunos de los impactos de la IA en
Nivel de adopcién el sector. Se ha avanzado, dicen los expertos, pero
“Un fercio de las grandes em- coinciden en que su adopcion hoy estd en un nivel

presas en Chile ha implementado medio. POR MACARENA PACULL M.
alguna forma de inteligencia
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artificial, especialmente en dreas
como marketing, segmentaciéon
de clientes y automatizaciéon de
procesos”, acota Naranjo.

A juicio del gerente de ne-
gocios de lonix-Zeleri, Alejandro
Lavin, el nivel de adopcién de la
IA en las plataformas de pago
locales podria considerarse me-
diano. Las funcionalidades mds
comunes incluyen la verificacion
de identidad y autenticacion,

la deteccidn y prevencion de

Para el presidente
de FinteChile, José
Gabriel Carrasco,
falta una mayor
penetracion de la
IA en elementos
clave de los
negocios, como
las areas de
soporte.

fraudes, una atencién automa-
tizada a los clientes y un andlisis
de datos para personalizacion de
servicios.

Es similar la lectura del gerente
general de Klap, Radl Sapunar.
El ejecutivo destaca que en los
Ultimos anos, Chile ha visto un
crecimiento gradual en la adop-
cién de IA dentro de la industria
de pagos en general. *Creemos

que la mayoria ya ha tomado
conciencia de la importancia
que va fomando la |A, pero el

nivel de adopcidén adn es medio”,

sostiene, y anade que como adn
estd en una etapa de desarrollo,
se espera que continle crecien-
do en los proximos anos, para
alcanzar “una adopcién mds
amplia y masiva”.

Para el presidente de Finte-
Chile, José Gabriel Carrasco, su
adopcidn se puede considerar
media-baja. “Si bien ya no es una
novedad en la industria, falta una
mayor penetracion en elemen-
tos clave de los negocios, en las
dreas de soporte, como fiscalia,
operaciones, fraude o producto”,
dice.Y anade: “Adn queda mu-
cho espacio para infroducir esta
potente herramienta”.

Las principales instituciones
financieras son las que estan
liderando este camino, acota el
CTO y co-founder de ProntoPa-
ga, mientras las empresas mdas
pequenas “avanzan a un ritmo
mds gradual”.

Oportunidades

A juicio de Concha, mejoras en
la eficiencia, nuevas oportunida-
des como la automatizacion de
tareas -lo que incluye la gestion
de inventarios y la atencién al
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cliente- y reduccion de costos es-
tan entre los principales impactos.
Su incorporacién en la industria
de pagos también estd abriendo
varias oportunidades para los
comercios locales, dice Lavin,
con beneficios que se reflejan en
la mejora de la seguridad de las
fransacciones, lo que reduce el
fraude, y también en los procesos
de verificacion que ahora son
mds répidos y precisos, lo que
mejora la experiencia del usuario.
El ejecutivo hace hincapié en
que con esta irrupcién existe un
cumplimiento mads eficiente de
regulaciones KYC (conozca a
su cliente), ademds de mayor
campo de accidn para ofrecer
servicios financieros mds perso-
nalizados y de optimizacion de la
gestion de inventarios y precios.
“Esta tfecnologia estad ayudan-
do alos comercios a ser mas
eficientes y a ofrecer experiencias
mas atractivas a sus clientes, lo
que puede traducirse en mayores
ingresos”, coincide el fundador
de Ocular & Wingsoft, quien
agrega que la adopcion de IA
abre oportunidades para que los
comercios locales “parficipen en
el comercio electronico global y
optimicen su cadena de suminis-
fro, mejorando asi su competitivi-
dad en el mercado”.
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