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El Diario Financiero reafirma con este documento el compromiso con sus lectores, con la
verdad de la informacién y con la manera ética de acceder a ella.

Este texto de practicas y lineamientos éticos del Diario Financiero se realizé en base a una
reflexion interna, la revision de los manuales de ética de prestigiosos medios financieros
internacionales y los fallos del Consejo de Etica de los Medios de Comunicacién. Estos
insumos fueron revisados por una comisién interna del diario compuesta por un grupo de
editores y periodistas, luego circulado entre el equipo periodistico y finalmente, aprobado
por el Directorio. Creemos que el trabajo realizado en este proceso no termina aqui y sera
anualmente actualizado en enero de cada afio con los nuevos desafios éticos de la
profesidén.

Recordamos que a través de nuestra membresia a la Asociaciéon Nacional de la Prensa,
estamos adscritos al Consejo de Etica de los Medios de Comunicacién, entidad auténoma
de autorregulacion cuyos fallos acatamos. Dicha instancia permite canalizar denuncias que
se pueden hacer de manera digital en http://www.consejodeetica.cl/.

Rutinas periodisticas y relacidn con las fuentes
En la busqueda de la informacidn los periodistas del Diario Financiero:

e Grabaran las conversaciones solamente cuando haya consentimiento expreso de la
fuente, salvo en aquellos casos en que la informacidn esta siendo entregada en un
contexto publico (seminario, conferencia de prensa, etc).

e Seidentificaran siempre como periodistas.


http://www.consejodeetica.cl/

e El Diario Financiero considera que el interés publico de la informacion es condicidn
indispensable para el secreto de fuente.

e El lector tiene derecho a conocer como se obtuvo la informacién, por eso se debe
intentar en todos los casos identificar las fuentes utilizadas vy, en lo posible, el lugar
y contexto en que fue obtenida (seminario, rueda de prensa, comunicado,
entrevista, etc).

e Cuando no se pueda citar el nombre se debe evitar usar ‘fuentes fidedignas’,
‘fuentes cercanas’, etc. (esto porque si no fueran lo anterior, derechamente no
aportarian a la nota). Para mantener en reserva la identidad de la fuente hay que
identificarla lo mds cercanamente posible por ejemplo, fuente gubernamental,
judicial, etc.

Citas a otros medios

Cuando una noticia haya sido reporteada y publicada antes por otro medio, Diario
Financiero y todas sus plataformas citard expresamente el nombre del medio. En su
version digital, reproducira maximo un parrafo antes de incluir el link al medio de
referencia. De esta manera, respetamos el trabajo de otros medios y, al mismo tiempo, le
entregamos al lector la informacion que requiere, asi como de la fuente que la avala.

La excepcidn a esto es cuando el Diario Financiero tiene informacién significativa adicional
diferente o se trata de documentos o se trate de fallos de acceso publico.

Entrevistas

Los periodistas deben guardar el registro de audio de sus entrevistas hasta 3 meses
después de la publicacién.

En el Diario Financiero no se envian las notas a las fuentes, previo a su publicacién. La
excepcion, que debe ser expresamente autorizada por el editor/a, se hard respecto de
dudas sobre cifras o un pdarrafo o texto confuso.

En ningln caso se negocia con los entrevistados o sus representantes los titulos ni
espacios de portadas o interiores, asi como tampoco las fechas de publicacion.

Cuando las entrevistas son contestadas por escrito, se debe explicitar esta situacién en los
parrafos iniciales.



Tratamiento de casos judiciales

En relacion a las causas judiciales, en ningun caso los articulos publicados en el medio de
comunicacidon pueden sugerir la culpabilidad de la empresa o persona natural sin existir
condena previa.

En los procesos en curso, cuando un articulo se refiera a una persona o empresa acusada
o sefalada en alguna causa ingresada al Poder Judicial, se hard en forma potencial acerca
de su “eventual” participacién en los hechos de los cuales son sindicados.

Cobertura de conflictos bélicos

En situaciones de guerra interna o enemigo externo, el trabajo periodistico se realizard con
el maximo rigor, resguardando valores basicos como el derecho a la vida.

Para evitar caer en informacion falsa o propaganda, sélo nos regiremos por informacién y
estadisticas emitidos por organismos multilaterales.

Uso de Inteligencia Artificial

La tecnologia basada en Inteligencia Artificial puede ayudar a producir transcripciones,
editar textos, narrar paquetes de audio o television, rastrear grandes conjuntos de datos e
incluso, crear imagenes, todo ello, basado en nuestros archivos originales o bien de
fuentes oficiales (organismos publicos y privados) con autorizacién de derechos de autor.

Este tipo de herramientas solo se usaran con supervisién editorial y si un producto es
generado parcial o totalmente por IA, las plataformas del DF deberdan explicitarlo.

Encuestas

Al publicar los resultados de encuestas, el DF considera que ellas deben ser acompafadas,
como minimo, de la siguiente informacidon que las contextualiza y permite al lector
evaluar la pertinencia de la informacién. ¢Quién encargd o pagdé la encuesta?/¢éEn qué
periodo fue realizada? /éPresenciales o por teléfono?/ Nimero de respuestas / Estimacion
de margen de error.

Fotografias y material audiovisual

Esta prohibida la manipulacién de las fotografias y grabaciones audiovisuales mas alla de
ajustes técnicos para pulir su calidad.



El uso de material grafico debera tener concordancia con el texto que corresponde de
modo que el lector no sea inducido a confusion.

Si se trata de una imagen que involucre nifios o menores de edad debe ser con
autorizacion expresa de sus tutores o padres o bien, si se trata de fotos genéricas se
debera poner un filtro para resguardar la identidad de los menores.

Las fotos siempre deben ir acompaiiada de la fuente de origen. Si es del archivo interno,
identificar el fotégrafo/a que la tomd vy si no pertenece al grupo DF, el periodista debera
asegurarse de que la imagen sea proporcionada por una fuente autorizada ya sea publica
o privada, resguardando siempre los derechos de autor.

Diferenciacion de entre informacion y publicidad y espacios pagados

En el Diario Financiero separamos expresamente las secciones periodisticas de aquellas
financiadas publicitariamente.

Para eso, las secciones de publicidad siempre estaran diferenciadas tipograficamente, en
colorido y en disefio de los textos informativos del medio. Los nombres y/o logos seran
destacados en la parte superior del espacio en todas las plataformas.

Cartas al director y columnas de Opinién

Las cartas y columnas de opinidn son canalizadas a través del editor de Opinidn del Diario
Financiero y seleccionadas en conjunto con el equipo directivo del diario.

El Diario Financiero respetard los puntos de vista de los columnistas y los autores de cartas,
pero no publicard insultos personales ni acusaciones sin respaldo.

Se buscara respetar al maximo el estilo de redaccion del autor, sin embargo, nos reservamos
el derecho a realizar ajustes de acuerdo a nuestro manual de estilo.

Todas las cartas deben estar firmadas con el nombre y apellido, y/o el nombre de la
institucion, no pueden ser andnimas.

Rectificacion y errores

El Diario Financiero corregird lo mas rdpida y claramente los errores cometidos en sus
distintas plataformas.

En el caso de un error en las versiones digitales, la correccién se hara en el link original y
se alertara del cambio al inicio del texto y en los posteos en redes sociales. En el caso de
un error en la edicidon impresa, se marcara el papel digital con una alerta de correccion y
ademas se hara la aclaracién en la siguiente adicional papel, en la seccién respectiva.



Conflictos de interés

Los directores, el equipo directivo, los editores y los periodistas del Diario Financiero
firman una adhesién formal a este documento y adicionalmente una declaraciéon de
intereses, en donde quedan de manifiesto sus eventuales conflictos de interés, la que
incluye relaciones familiares y con instituciones que son objeto de cobertura e
inversiones. Este documento se firma junto con el contrato inicial y debe ser actualizado
por los periodistas en caso de cambios de las condiciones.

Los editores y periodistas del DF no deben tener dentro de sus ahorros personales valores
de oferta publica sujetos a noticias del area en que se desempeiian. En el caso de los
periodistas y editores de finanzas, no podran tener en sus ahorros personales en ninguno
de los valores de oferta publica directa disponibles en el mercado nacional.

Los profesionales del Diario Financiero deben guardar estricta reserva de la informacion
que obtienen de su trabajo periodistico hasta luego de ser publicado, de manera de no
entregar o hacer publicos datos que puedan ser usados como informacién privilegiada en
los mercado financieros.

Los periodistas no recibiran ningln tipo de aporte externo por servicios o asesorias de
otras instituciones, empresas o personas, salvo el pago por realizar clases en
universidades y trabajar en radios. Esta excepcion se hace porque el Diario Financiero cree
gue es clave jugar un papel en la formacién de las futuras generaciones de periodistas y en
la conversacién publica.

Moderacion de eventos externos y remuneracion

La participacién de periodistas y editores de Diario Financiero como moderadores en
eventos organizados por terceros constituye una actividad profesional legitima, distinta de
su labor editorial habitual. Esta funcidon se fundamenta en competencias especificas —
como la conduccidon de conversaciones, el manejo de audiencias y el conocimiento
especializado de temas— que son reconocidas y valoradas por el mercado.

En este contexto, la aceptacion de una remuneracion por la moderacién de eventos
externos es admisible, en la medida en que responde al ejercicio de una prestacion
profesional, basada en la experiencia y credibilidad del periodista.

No obstante, esta practica debe regirse por los siguientes principios:

Independencia editorial: La participacion en eventos remunerados no debe influir, directa
ni indirectamente, en la cobertura periodistica ni en las decisiones editoriales del medio.



Transparencia: Toda participacion en eventos externos deberd ser informada
internamente, y cuando corresponda, transparentada frente a las audiencias.

Gestion de conflictos de interés: Se debera evitar la moderacién de eventos organizados
por entidades que estén siendo objeto de cobertura directa, sin la debida evaluacion y
resguardo editorial.

Separacion de roles: La labor de moderacién no implica representacién institucional del
medio, salvo autorizacién expresa, y debe diferenciarse claramente del trabajo
periodistico.

Diario Financiero reconoce que estas instancias contribuyen al posicionamiento
profesional de sus periodistas y al fortalecimiento de la marca del medio, siempre que se
desarrollen con estricto apego a los estandares éticos que rigen su labor informativa

Regalos, sorteos y otros presentes

Los periodistas del Diario Financiero no podrdn aceptar, a titulo individual, regalos,
obsequios o beneficios cuyo valor comercial estimado supere los USS$25, provenientes de
fuentes, empresas, marcas o terceros externos. En caso de recibir un regalo que exceda
dicho monto, este deberd ser rechazado o devuelto, y la situacidon deberd ser informada
por correo institucional a la jefatura directa o al equipo directivo.

Cuando las marcas o empresas entreguen regalos dentro del monto permitido, estos no
podran ser difundidos, mencionados ni exhibidos en ninguna plataforma o red social, ya
sea de caracter personal o profesional. Asimismo, dichos obsequios deberan ser
comunicados via correo institucional a su jefatura directa.

Las disposiciones anteriores aplican igualmente a regalos, presentes o beneficios
obtenidos a través de sorteos, invitaciones, gratificaciones u otros mecanismos, en
cualquier instancia en la que el profesional actie o sea identificado en su calidad de
periodista del Diario Financiero.

En el caso de premios o reconocimientos externos otorgados por la labor profesional del
periodista, podrd autorizarse la aceptacion de beneficios de mayor valor, previa
evaluacion y autorizacion expresa del equipo directivo del Diario Financiero, resguardando
siempre la independencia del medio.



Viajes
Los viajes de cobertura se evallan en el grupo directivo del DF, compuesto por el

director, la subdirectora y el editor/a respectivo. De acuerdo a sus méritos, se autoriza
a los periodistas a realizar coberturas en otras partes del pais o en el extranjero.

Las notas explicitardn quiénes son los organizadores del viaje. En ningun caso, el
cofinanciamiento de algin viaje oficial o privado supondrd un compromiso de
cobertura. Esto quedarad explicitado en un mail de la direccién del diario a los
organizadores con copia a los organizadores y el periodista.

El Diario Financiero pertenece a un grupo econdmico que también participa en otras
actividades econdmicas (ver quiénes somos en www.df.cl).

Nuestro compromiso es siempre evidenciar al inicio del texto de manera explicita esas
relaciones mediante la frase “empresa relacionada al DF”.

Consideraciones generales

En Diario Financiero hemos tomado la decisién de incorporar herramientas de
inteligencia artificial en el area editorial para mejorar procesos internos, ofrecer
alternativas novedosas a nuestros lectores para presentar la informacién y para brindar
herramientas a los equipos que les permitan facilitar su trabajo. Asi como mejorar la
experiencia informativa de nuestros lectores.

Creemos que esta tecnologia, particularmente la IA generativa, nos puede ayudar con
nuestra misién de informar, de contar historias de maneras diferentes, llegar a nuevas
audiencias y hacer mas accesible la informacidn a las personas, ademas de otros casos de
usos que alin N0 conocemaos.

La incorporacién de IA en la redaccion nos permite reducir el tiempo destinado a realizar
tareas automatizables, como transcripciones, resimenes, traducciones o generacién de
contenido de imagenes y multimedia, de manera que los equipos puedan destinar el
tiempo ahorrado a mejorar la calidad de su trabajo.


http://www.df.cl/

La IA generativa es una herramienta que puede potenciar las capacidades periodisticas,
pero en ningln caso reemplazara el talento humano y siempre la utilizaremos bajo
supervision de periodistas y editores, durante todo el proceso de uso.

1. Uso ético y responsable

Toda aplicacidon de uso de IA debera estar alineada con nuestro cédigo de ética, que
aboga por la veracidad de la informacion, la responsabilidad y la transparencia.

No se introducird informacién privada o sensible de fuentes en plataformas de IA
externas que no estén contratadas por DF.

El uso de IA deberd estar guiado por el interés publico, por lo tanto, no se utilizard para
manipular o reemplazar la labor editorial.

Se evitara cualquier tipo de automatizacién que vulnere derechos de autor o la veracidad
de la informacidn.

Asimismo, todo uso de IA debe respetar las leyes vigentes de derechos de autor,
privacidad y proteccion de datos.

2. Transparenciay supervision humana

El uso de IA en el drea editorial debera ser supervisado por los periodistas, disefiadores o
fotégrafos -segun el caso- en todo el proceso.

Cualquier contenido asistido por esta tecnologia debe ser revisado y validado por un
editor, tal como ocurre con todas las publicaciones de DF, para evitar sesgos,
parcialidades o alucinaciones que se puedan traspasar del modelo de inteligencia
artificial al contenido periodistico.

Todo contenido producido por IA generativa, como imagenes, graficos o infografias debe
indicar explicitamente que fue generado por IA en todos los medios y plataformas de DF
en que se publique.

3. Capacitacion y adaptacion

Diario Financiero realizard capacitaciones para que los equipos del area editorial puedan
manejar las nuevas herramientas y de los principios de usos éticos que hemos definido.

Se estableceran espacios para que los colaboradores entreguen retroalimentacién del
uso de la IA para evaluar la efectividad de las herramientas.

4. Monitoreo y mejora continua

El uso de IA serd evaluado en forma constante por el DF para evitar errores y velar por la
calidad de la informacion.



Las politicas de uso de IA serdn revisadas y actualizadas en forma permanente en funcién
de la evolucién tecnolégica y regulatoria.

5. Limites al uso de IA en la redaccion

Los equipos deben considerar que la IA es una herramienta de apoyo, un asistente que
en ningun caso reemplaza la labor del periodista, editor, disefiador o fotdgrafo.

Los periodistas no podran usar IA para elaborar articulos ni para mejorar la redaccion de
comunicados de prensa externos.

Estd permitido el uso de aquellas herramientas contratadas y otras autorizadas por DF.
Para la utilizacion de otras herramientas debera tener autorizacidon del editor o la
direccion.

No se introducira informacién elaborada por DF en plataformas de IA externas no
contratadas por este medio sin previa autorizacion.

Reglamento interno Area Editorial, uso de IA en la redaccién

No usamos inteligencia artificial para redactar articulos ni para obtener informacién que
reemplace a fuentes, los periodistas y editores son los responsables del contenido de
todas las publicaciones.

La IA generativa puede utilizarse en tareas de apoyo y asistencia a la labor periodistica,
siempre bajo supervision humana, en aquellos casos que permitan optimizar el tiempo y
agregar valor para contar las historias de manera distinta.

Algunos ejemplos:

Buscar informacién en documentos y publicaciones de gran extensidn y elaborar
resimenes de las partes de interés, lo que permite ahorrar tiempo.

e Usamos una herramienta de IA para transcribir entrevistas. En este caso, los
periodistas y editores tienen la obligacion de contrastar la transcripcién con el
audio original, para evitar que el modelo cometa errores de interpretacion, en caso
de ruidos repentinos, diccidén poco clara u otros inconvenientes.

e Los periodistas pueden usar IA generativa para realizar resimenes, organizar la
informacién, resumir sus propias notas para presentarlas en un newsletter o para
generar guiones para podcast a partir de articulos propios, lo que posteriormente
se revisa y edita.

e Los editores pueden utilizarlos para borradores de titulares, para resumir articulos
de DF para presentar una noticia, pero no la usamos para cambiar la redaccién de
un articulo.



El equipo editorial -periodistas, editores, disefiadores y fotdgrafos- puede usar
herramientas para generar imagenes de apoyo a contenidos para publicar en
cualquiera de nuestras plataformas, transparentando que se trata de una imagen

generada por IA.

No obstante, DF ird evaluando la incorporacién de nuevos casos de uso en la
medida que vayan surgiendo y conociendo.



