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| uso de la inteligencia arti-
ficial (IA) en Chile comien-
za a salir del terreno de las

promesas para instalarse

en las operaciones cotidianas de
las empresas. Aunque gran parte
del debate sigue concentrado
en el potencial futuro de esta
tecnologia, actores del sector
tecnoldgico coinciden en que ya
existen aplicaciones concretas
funcionando en diversas areas.

“El uso mas real de inteligencia
artificial en las empresas chilenas
estd mucho mas aterrizado
a productividad que a cosas
futuristas”, afirma el director de
tecnologia en Asimov Con-
sultores, Nicolas Silva. Segun
explica, actualmente entre las
aplicaciones mas extendidas
estan la automatizacion de tareas
repetitivas, el procesamiento de
documentos, la generacion de
reportes y el apoyo al desarrollo
de software. “El impacto mas
evidente es ahorro de tiempo”,
afade Silva, detallando que
procesos que antes demoraban
horas, ahora toman minutos. A
sus 0jos, en la practica esta tec-
nologia esta funcionando como
un copiloto que ayuda a trabajar
mas rapido y mejor.

El fundador y gerente general
de Abisko, Gustavo Vicencio,
sostiene que el uso de la 1A “ya
dejé de estar concentrado Unica-
mente en pilotos o laboratorios
de innovacién”. En esa linea,
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Atencion al cliente,
automatizacion
documental y
productividad
individual aparecen
entre los principales
usos concretos de
esta tecnologia en
compaiiias locales.
No obstante,
expertos advierten
que la adopcién
masiva enfrenta

brechas regulatorias
y barreras culturales.
POR ANDREA CAMPILLAY

plantea que, “aunque muy lenta
y timidamente”, hoy se observa
una adopcidn mas pragmatica en
procesos donde existe impacto
directo en productividad, efi-
ciencia operacional y experiencia
de cliente. De hecho, segin un
estudio de Amazon Web Services
(AWS), el 94% de las compariias
locales que la utilizan reporta una
mejora en la productividad.

Entre los usos mas frecuentes,
Vicencio destaca los asistentes
virtuales para atencion 24/7,
generacion automatizada de
contenido, conciliaciones finan-
cieras y modelos predictivos
para detectar fraudes o estimar
demanda.

Diferencias de adopcién

Los sectores mas digitali-
zados siguen siendo aquellos
con mayor madurez en el uso
de esta tecnologia. La gerenta
general de la Asociacion Chilena
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de Empresas de Tecnologias de
Informacién (ACTI), Luz Marfa

. Garcfa, sostiene que “el sector
bancario es uno de los mas
avanzados, con un 70% de las
entidades utilizando |A para
personalizar servicios y optimizar
| la gestidn de riesgos”. También

| destaca avances en telecomuni-
caciones, donde algunas com-
pafias ya usan |A para optimizar
redes y mejorar la experiencia
del cliente.

En contraste, sefiala que
industrias mas tradicionales
como construccion y agricultura
continlan rezagadas y anade
que muchas pymes todavia se
encuentran en fases experimen-
tales debido a limitaciones de
infraestructura tecnolégica y
falta de talento especializado.

“El punto relevante es que
el valor ya no se centra Unica-
mente en automatizar tareas,
también en redisefiar la manera
de trabajar”, plantea el mana-
ging director de data & Al de
Accenture, Francisco Rojas.
Coincide en que las organizacio-
nes locales ya estan utilizando IA
para atencion al cliente asistida
o analisis de grandes volimenes
de datos. Sin embargo, advierte
que todavia existe una brecha
entre adopcidn tecnolégica y
transformacién real del negocio.

Pese a los avances, la imple-
mentacion a escala sigue siendo
limitada fuera de grandes orga-

El mayor impacto
de la IA hoy se
ve en el tiempo

y eficiencia
operacional de
las empresas que
la implementan.

Segun un estudio

de AWS, el 94% de

las firmas locales
que la utilizan
ha reportado
una mejora en
productividad.

nizaciones. El CEO de Fuubo,
Diego Cabai, asegura que el
obstaculo para avanzar “no es
el acceso a la tecnologia, sino
su adopcién; un desafio que,
por definicion, no se resuelve
simplemente adquiriendo mas =
herramientas”. A sus ojos, el uso

de la IA en el pais ha entrado

en su etapa de madurez, donde

“la conversacién ha dejado de

girar exclusivamente sobre |a
herramienta para centrarse en el
proceso, la métrica y el escala-
miento seguro de los datos”.
Destaca que las implementacio-

nes mas maduras hoy se con-
centran especialmente en back
office financiero, pero advierte

que en empresas medianas el
panorama todavia es mayorita-
riamente experimental.

“En Chile, la implementacién
de |A a gran escala sigue siendo
la excepcién, no la norma”,
afade Garcfa, quien cree que las
principales limitaciones para su
adopcidn masiva son principal-
mente tecnoldgicas, regulatorias
y culturales.

Para Rojas, la proxima gran
expansion de la IA “se ve en
industrias donde su impacto
puede medirse directamente en
eficiencia, productividad y ca-
pacidad de anticipacion”. Algo
que en el pais se reflejara en
sectores como mineria, servicios
financieros, retail, telecomunica-
ciones, energia y salud.




APLICACION PRACTICA DE IA
EN EFICIENCIA ENERGETICA

lmplementando un “Energy Management Optimization

System”, para mejora continua en el ambito industrial.

La presion por mejorar la
eficiencia, avanzar en
sostenibilidad y optimizar costos
esta impulsando decisiones
basadas en datos, analitica
avanzada e inteligencia artificial.
Hoy, las empresas utilizan IA y
gemelos digitales para monitorear
operaciones en tiempo real,
detectar ineficiencias, anticipar
sobreconsumos y optimizar el uso
de energia, generando un impacto
directo en la productividad y en
los resultados financieros.
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Con ayuda de Dametis® Lactalis®identificé oportunidades de ahorro energético en
cuestion de meses, con una implementacion rapida (< 2 meses por planta) y resultados
consolidados de eficiencia y reduccién de costos en un horizonte de 12 a 18 meses.

Grupo Lactalis® UE

80.000 € 120.000 €

AHORROS IDENTIFICADOS AHORROS

EN ELECTRICIDAD IDENTIFICADOS EN GAS
o 2270 MWh 394 TCO,

DE ELECTRICIDAD Y GAS EVITADOS

Gracias a la instalacién de un condensador, un economizador de vapor y la adecuacién de
los caudales en bombas, sugeridos a raiz de la implementacién de un sistema EMS/EMOS
!:entralizado en datos energéticos y de agua entre multiples plantas del grupo.
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DE LAS EMPRESAS
FALLAN EN ALCANZAR
ELVALORDELAIA

La tecnologia no es la principal barrera
para la adopcion de la IA, la barrera se
sustenta en los datos, los sistemas que
lo rodean y la falta de automatizacion
de procesos repetitivos que impactan
en la disponibilidad de los datos.
Segun Boston Consulting Groupe, solo
el 5% esta alcanzando hoy el valor de

IA a gran escala.
Source: "The Widening Value Gap", Boston Consulting
Group (September 2025)

Dametis® marca la diferencia por su
compromiso real con los resultados:
mas que identificar oportunidades de
ahorro, acompana a cada cliente hasta
alcanzar el maximo nivel de eficiencia
energética en sus operaciones.

Su enfoque cercano y especializado
permite optimizar consumos criticos,
reducir emisiones de CO, y generar
beneficios medibles desde el primer
ano, con retornos de inversion rapidos
y un impacto tangible en la
rentabilidad del negocio.

(%) DAMETIS

INTELIGENCIA INDUSTRIAL PARA LA
EFICIENCIA ENERGETICA

Si te interesa
profundizar en este
tema, unete a
nosotros en un
evento presencial.

ESCANEAEL QR

REDUCCION CONCRETA
DE COSTOS ENERGETICOS

DETECCION DE
INEFICIENCIAS Y ANOMALIAS

OPTIMIZACION DEL
RENDIMIENTO INDUSTRIAL

MONITOREO OPERACIONAL
Y ENERGETICO 24/7

Abisko Group® Regional Master Reseller de Dametis®, consultora chilena especializada en la representacion de soluciones

de IA aplicada en: integracion y gobierno de datos, automatizacion y analitica avanzada. contacto@abiskogroup.com

www.abiskogroup.com

Dametis® compafiia francesa especializada en inteligencia operacional y optimizacion del rendimiento energético y
medioambiental.
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EL AVANCE DE LA ERA SAAS MULTIPLICA
LOS RIESGOS DIGITALES Y ABRE UNA
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| crecimiento del software

como servicio (Saa$, por su

sigla en inglés) esta transfor-

mando el mapa de riesgos en
ciberseguridad. Hoy, los datos y apli-
caciones criticas ya no estan alojados
Unicamente en servidores internos,
sino distribuidos en plataformas
cloud accesibles desde miiltiples
dispositivos y redes, ampliando la
superficie de ataque y dificultando el
control de la informacién.

La gerenta general de la Asocia-
cién Chilena de Empresas de Tec-
nologias de Informacion (ACTI), Luz
Marfa Garcia, sostiene que uno de
los principales problemas es la pérdi-
da de visibilidad sobre los datos y la
gestion de accesos. Cita el Informe
Anual 2026 de ACTI, que reveld que
el 80% de las empresas considera
criticas estas areas y que mas del
60% de las brechas en entornos SaaS
se origina por configuraciones inco-
rrectas de aplicaciones. Ese informe
también mostré que el 68% reporta
mayores vulnerabilidades debido a la

Con datos y aplicaciones
distribuidos en miiltiples

plataformas en la nube,
las empresas enfrentan
mas desafios para
proteger sus datos.
Expertos recomiendan
reforzar estrategias de
seguridad bajo modelos

de monitoreo continuo y

zZero trust.

POR VALENTINA CESPEDES

interconexion de plataformas y fallas
en los controles de acceso.

El gerente general de Timix, Juan
Francisco Acufia, explica que el
desafio ya no pasa solo por prote-
ger infraestructura tradicional, sino
también APls, identidades digitales
y automatizaciones conectadas entre
servicios cloud. A esto se suma un fe-
némeno conocido como shadow TI,
referido a colaboradores que utilizan
aplicaciones no autorizadas por las
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areas de seguridad.

Acuia agrega que la inteligencia
artificial esta acelerando las ame-
nazas. “Hoy, los ciberdelincuentes
utilizan A para automatizar campa-
fias de phishing hiperpersonalizadas,
generar deepfakes y ejecutar ataques
adaptativos capaces de aprender
comportamientos de los usuarios”,
afirma.

En paralelo, el CEQ y cofundador
de CEOSim, Luis Arriagada, sefiala
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que la Ley Marco de Ciberseguri-
dad 21.663, vigente desde marzo
de 2025, obliga a las empresas a
realizar analisis continuos de riesgos
y reportar incidentes. Sin embargo,
advierte que muchas organizacio-
nes auin creen erréneamente que la
seguridad depende exclusivamente
del proveedor cloud. “Lo dificil no es
la tecnologia, es el cambio cultural.
Los equipos necesitan entender que
la seguridad es parte del producto
desde el dia uno”, sostiene.

Para la CEO y cofundadora de
Hacknoid, Rosina Ordoqui, la gestion
de vulnerabilidades dejo de ser solo
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un problema técnico. “No basta con
detectar una vulnerabilidad, hay que
entender qué impacto tiene sobre el
negocio y qué tan urgente es reme-
diarla”, advierte.

Frente a este escenario, Acuna
plantea avanzar hacia modelos de
seguridad basados en enfoques
zero trust, donde ningUn usuario o
dispositivo es considerado confiable
por defecto. Ademés, advierte que
el fortalecimiento de la normativa de
proteccion de datos y ciberseguridad
en Chile exigird mayores capacidades
de control, monitoreo y respuesta
frente a incidentes tecnoldgicos.

Enfocada en educacion superior, replica el realismo de la toma de decisiones
empresariales y sus consecuencias. “Mds de 4.000 estudiantes en México,
Colombia, Pert y Chile ya toman decisiones, aprenden de sus errores y ven el

(%> CEOSim

impacto real de cada accién”, indica Luis Arriagada, CEO.

Se estima que el 45% de las habilidades em-
presariales quedaran obsoletas en los préximos
cinco afios, lo que obliga a replantear como
se forman los profesionales. En ese contexto,
uno de los principales desafios de CEOSIim es
llevar el realismo al siguiente nivel, incorporando
variables cada vez mas especificas por pais, sin
perder escalabilidad.

En concreto, CEOSim integra miles de datos
econdémicos por pais desde 2014, junto con
variables y condiciones reales de cada mer-
cado, permitiendo que los estudiantes tomen
decisiones en contextos que se comportan como
mercados reales. A esto se
suma un motor de inteligencia
artificial que entrega resultados
inmediatos y explica el impacto
de cada decision, junto con un
moédulo de realidad virtual en
logistica que permite entender
operaciones desde dentro.

“No se trata solo de si-
mular, sino de entrenar cémo

Consumer Journey | simuaciones > Marketing >> Consumer € Volver

operar una empresa en la practica”, afirma Luis
Arriagada, CEO.

En paralelo, la compafiia avanza en su
expansion internacional, con el objetivo de con-
solidarse en Latinoamérica en entrenamiento de
decisiones de negocio para educacion superior
y crecer en Estados Unidos, donde ya cuenta
con dos pilotos en universidades de Florida.

Este avance ha sido respaldado por su selec-
cién en el Institute for the Future of Education del
Tecnoldgico de Monterrey y su participacion como
finalista en los Global EdTech Startups Awards.

M4s informacion en ceosim.ai
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Hacknoid Integra

www.hacknoid.com

@ Inventario de activos y software automatico

@ Analisis de vulnerabilidades automatico

@ Monitoreo Active Directory y DNS

@ Monitoreo de aplicativos WEB y APIS integrado
@ Monitoreo de todo tipo de dispositivos

@ Distribucion de Parches centralizada
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LAS SOLUCIONES QUE ESTAN
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TRANSFORMANDO LA GESTION DEL
EFECTIVO Y EL RIESGO FINANCIERO

Herramientas de automatizacion, analitica @~ __.---
e integracion bancaria estan permitiendo

una gestion financiera mas agil dentro de
las empresas. Sin embargo, todavia hay
brechas en su adopcién. POR ANAIS PERSSON

n un contexto marcado por
la necesidad de informacion
inmediata y mayor trazabi-
lidad, la incorporacion de
soluciones Tl en las areas de tesoreria
esta transformando la forma en que
las empresas gestionan su liquidez y
riesgos financieros. Herramientas
capaces de monitorear flujos de
caja en tiempo real, automati-
zar pagos y fortalecer el control
financiero estan permitiendo una
gestion mas eficiente, aunque
expertos advierten que su
adopcion todavia es desigual.
Segun el managing director
FRM de KPMG Chile, Miguel

_——
Mena, las dreas de tesoreria estan vi-
viendo una transformacién orientada
hacia formas de trabajo altamente
integradas. "Las necesidades de las
empresas exigen mejor informacion,
orientdndose a generar una vision
diaria, e incluso intradia, de la posi-
cién de caja, una practica que hace
pocos afios era excepcional”, afirma.
Mena agrega que, en las organi-
zaciones con mayor madurez digital,
la automatizacion ya se extiende a
pagos, célculo de posicién cambiaria
y generacion de reportes financieros.
Esto reduce la intervenciéon manual,
mejora el control y disminuye riesgos
operativos y de fraude. A ello se
suman herramientas de analitica
capaces de proyectar flujos de caja,

simular escenarios de estrés y antici-
par necesidades de financiamiento.

El CEO de Rindegastos, Sebastian
Ferrer, afilade que automatizar pagos
de reembolsos puede reducir hasta
en un 80% el tiempo destinado a ese
proceso, ademas de disminuir errores
y fortalecer la trazabilidad y el control
financiero. “La tecnologia esta
empujando a los equipos financieros
ajugar en otra liga, la de anticiparse
y planificar, en lugar de reaccionar”,
afirma.

Sin embargo, la gerenta general
de ACTI, Luz Maria Garcia, sostiene
que, aunque la digitalizacion ha
permitido que la tesoreria adquiera
un rol més estratégico en grandes
corporaciones, en muchas pymes su
impacto sigue concentrado en la efi-
ciencia operativa y la automatizacion
de procesos basicos.

De acuerdo con el informe
Xepelin Insights 2025, entre enero y
septiembre de 2025 solo el 20% de
las pymes utilizd sistemas de gestion
avanzados, mientras el 80% restante
operd con herramientas basicas. “La
brecha en herramientas avanzadas
y talento digital, junto con las limita-
ciones de inversion, provoca que la
mayoria de las implementaciones se
enfoquen en mejorar las operaciones
diarias, sin redefinir el rol de la teso-
rerfa como un generador de ventajas
competitivas sostenibles”, afirma.
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rindegastos

INNOVACION EN GESTION FINANCIERA

Rindegastos lleva pagos y analitica al
centro de la gestion de tesoreria

Sebastian Ferrer,

Con RindePay y su modelo _ e s
. . . ape e = Next ini . Damelis Blanco,

de |ntel~|9en0|a arhﬂmgl RIA, !a | A s A e o,

compafiia avanza hacia un sistema . Valenzuela,

. . Marketing Director;
donde rendir, analizar, aprobar y Carlos Villarroel,
y pagar los gastos ocurre en un ceTo.
mismo flujo, ayudando a las areas
financieras a ganar control, reducir
tiempos y anticiparse para asegurar
un buen uso de los recursos.

de cuentas del banco Bci,

facilitando la operacion
| directa desde la plata-
forma. El siguiente paso  liquidez, menos tiempo en tareas operativas y me-

Sebastian Ferrer, CEO de Rindegastos.

Hace no tanto tiempo, rendir un gasto implicaba

juntar boletas en papel, completar formularios y es ampliar este esquema  jores condiciones para planificar. Con informacion

esperar dias 0 semanas para un reembolso. Luego para que empresas con  disponible en linea, la toma de decisiones deja

vino el Excel, que ayudd a ordenar, pero dejé intacta
la carga manual y los errores. Hoy, con equipos
de contabilidad bajo mayor presién por control y
trazabilidad, ese esquema empieza a quedar corto.

En muchas organizaciones todavia conviven
planillas, aprobaciones por correo y pagos que
no siempre estan alineados con la validacién del
gasto. Esa descoordinacién complica el seguimiento
de la caja y termina generando ajustes de ultima
hora que nadie quiere enfrentar.

Ahi es donde empieza a cambiar la conversa-
cién. La gestion de gastos deja de ser solo operativa
y pasa a ser parte del control financiero del dia a

dia. En ese contexto, Rindegastos, solucion que ya

es utilizada por mas de 6.300 empresas y 400.000
usuarios en 22 paises, avanza en la evolucion de
su plataforma incorporando dos desarrollos que
apuntan directamente a ese problema.

RindePay y RIA

El primero es RindePay, una funcionalidad que
permite ejecutar el pago de un gasto inmedia-
tamente después de su aprobacion. Al eliminar
pasos intermedios, se acortan los tiempos y se
evita el desfase entre validacién y salida de fondos.
Hoy, los pagos se canalizan inicialmente a través

otros bancos puedan acceder al mismo nivel de
agilidad y control.

El segundo es RIA, Rindegastos Inteligencia
Artificial, un motor que trabaja sobre datos histo-
ricos para anticipar comportamientos y detectar
desviaciones. La herramienta, permite entre
otras funcionalidades, identificar gastos fuera de
patron, alertar sobre retrasos en aprobaciones y
permite proyectar el cierre mensual con mayor
claridad. Todo ocurre dentro del mismo entorno,
sin depender de sistemas externos.

Para las dreas contables de las empresas,
el impacto es concreto. Mas visibilidad sobre la

de depender de cierres ajustados o revisiones de
(ltima hora. Esto resulta especialmente relevante
en organizaciones donde el uso de los recursos
estd bajo mayor escrutinio, como empresas con
altos estandares de control y también servicios del
Estado, donde cada peso debe ser gestionado
con rigor y trazabilidad.

La incorporacion de este tipo de soluciones
responde a un cambio mas amplio en la gestion
financiera. Las areas de tesorerfa ya no solo
ejecutan, también anticipan. Y en ese escenario,
contar con procesos conectados y datos oportunos
empieza a marcar la diferencia.
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