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LA ADAPTACION Y LAS

SANTIAGO DE CHILE
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casi un afio de la

entrada en vigencia de

la Ley N° 21.659, mas

conocida como Ley de
Seguridad Privada, su implemen-
tacion mantiene desafios operati-
vos y administrativos.

La normativa traspaso a la
Subsecretaria de Prevencion del
Delito funciones de autorizacién
y control e introdujo nuevas
exigencias, como medidas de
proteccion para guardias y vigi-
lantes, ademas de un sistema de
regulacién basado en niveles de
riesgo.

El gerente general de Vigias
Seguridad, Favel Alvarez, explica
que “es dificil cuantificar el
costo” de los recursos o medidas
implementados para cumplir con
la regulacion, pues las exigen-
cias “no imponen medidas que
aumenten costos tangibles”.

En capacitacion, por ejemplo,
sefala que el curso de forma-
cién mantiene practicamente el
mismo valor, pues conserva las
horas de la regulacién anterior.
“Lo que si pasa a ser un aumento
de costo es el trabajo adminis-

La extension de

los plazos hasta
mayo del 2027
busca facilitar la
implementacion de la
normativa mientras
persisten diferencias
en la capacidad de
los proveedores
para cumplir las
exigencias.

POR ANDREA CAMPILLAY

trativo que se ha incrementado,
por la entrada en funcionamiento
de una Plataforma Documental
que canaliza todo lo relativo a las
acreditaciones a través de este
sistema”, afirma.

Para el gerente general de
la Asociacion de Empresas de
Seguridad Privada y de Transpor-
te de Valores (Aseva), Mauricio
Murillo, lo mas complejo ha sido
el traspaso de las facultades de
regulacion y autorizacion al nuevo
organismo competente. A su jui-
cio, las tramitaciones y exigencias
son estructuralmente las mismas
del antiguo sistema, "y los admi-
nistrados siguen padeciendo los
mismos dolores que antes y tiene
un solo nombre: tardanza y falta
de oportunidad”.

La coordinadora de investiga-
cion del Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana (CESC) de
la Facultad de Gobierno de la U.
de Chile, Maria José del Solar,

afade que la implementacion

"ha sido, sin duda, un desafio

complejo”, considerando que

se trata de un mercado que ha
estado en constante expansion

y que, por su volumen, requiere
respuestas mas agiles.

Competencia y efectos

El traspaso de los costos aso-
ciados a capacitacion, acredita-
cién, equipamiento y sistemas
de seguridad “es relativo, pero
no siempre total”, dice Murillo,
pues las empresas han incorpo-
rado los mayores costos regu-
latorios en sus estructuras de
precios, elevando el valor de los
contratos, pero todo depende
del recurso humano autorizado.

"El mercado es altamente
competitivo y algunos clientes
presionan a la baja, lo que lleva
a ciertas empresas a absorber
parte de esos costos, afectan-
do sus margenes o, en casos
mas criticos, comprometiendo
el cumplimiento normativo”,
agrega. En equipamiento y tec-
nologfa la tendencia es traspasar
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estos recursos mediante contra-
tos de arriendo, mantencién o
servicios integrados.

Tras la implementacién de la
norma muchas organizaciones
han modificado su visién sobre

la seguridad, plantea el director
general de Prosegur Security en
Chile, Juan Palma. "Ya no habla-
mos solo del resguardo de patri-
monio, hablamos de continuidad
de negocios y resiliencia”, sos-
tiene. Ademas, sefiala que han
aumentado los requerimientos de
soluciones tecnoldgicas y analisis
de datos, en un contexto en que
“las amenazas no suponen el
mismo riesgo para todos".

Las exigencias también
plantean dificultades para las
empresas de menor tamafio. Se-
gun Murillo, estas enfrentan “una
desventaja estructural” porque
los costos regulatorios tienen un
componente fijo que se diluye
menos en operaciones de menor
escala.

Sobre el riesgo de que la
profesionalizacién que busca la
ley se convierta en un obstaculo

para estas empresas, Del Solar,
advierte que "es un aspecto al
que debemos prestar atencioén,
particularmente para analizar
y cuantificar qué esta pasando
con el mercado informal de la
seguridad privada”.

Nuevos plazos

El mes pasado, el Congre-
so aprobo la extension de los
plazos para acreditar al personal
de seguridad privada y presentar
estudios en determinadas enti-
dades hasta mayo del 2027.

Alvarez considera que la
prérroga era necesaria para
responder adecuadamente a las
exigencias. Mientras, Del Solar
explica que la Subsecretaria de
Prevencion del Delito asumié
funciones histéricamente con-
centradas en Carabineros, por lo
que la extension permite ajustar
los procesos. No obstante,
advierte que también es nece-
sario evaluar si existen recursos
suficientes para responder a la
demanda y revisar los planes de
seguridad.
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entronca con que siendo un sector
de desarrollo econdmico, con tanto
uso intensivo de recurso humano y
de intermediacién laboral, de-

ben haber datos para la toma de
decisiones de la propia empresa y
también la autoridad”, senala.

En ese contexto, la ENSEP busca
construir una primera radiografia a
partir de la experiencia de quie-
nes trabajan en la base operativa.
La encuesta aborda las labores
cotidianas, los riesgos que enfrenta
el personal y su percepcion de
la delincuencia en el ejercicio de
sus funciones. Murillo sefala que
el levantamiento se disefié con
apoyo de expertos y colaboradores
de Aseva, y que las respuestas se

“LA INFILTRACION DEL NARCOTRAFICO
Y EL CRIMEN ORGANIZADO EN

e mem
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a falta de informacion siste-
matica sobre las empresas
y las personas que trabajan
en seguridad privada llevé
a la Asociacién de Empresas de

El gerente general de Aseva,
Mauricio Murillo, analiza los
desafios de la industria
detalla los objetivos de Ya

Seguridad Privada y Transporte primera E.ncues‘t.a Nacional recogen de forma anénima.

de Valores (Aseva) a impulsar la de Segurldad Privada, que Ademas de las labores y los
primera Encuesta Nacional de buscara caracterizar al sector. ‘ | X riesgos del personal, el cuestionario
Seguridad Privada, ENSEP 2026. La RN FERESaT ? , ] : B |1 contempla la caracterizacion del

iniciativa busca generar datos para
orientar decisiones empresariales

y de la autoridad, explica Mauricio  crimen organizado en empresas de
Murillo, gerente general de Asevay  seguridad es una amenaza crecien-

sector, la implementacién de la
nueva normativa, las condiciones
laborales y la innovacion tecnolo-
gica.

abogado sectorial. te y algo subestimado; la intrusion La asociacion espera repetir esta
"Hay empresas y guardias para la depuracién del recurso experiencia cada afo, ajustando el
operando en zonas grises, con fis=  humano debe ser sostenida por la instrumento para seguir la evolu-
calizacion insuficiente que tiende a  autoridad publica”, indica. cion de la industria. Aunque los
la concentraciéon”, sostiene Murillo. El avance de las tecnologias de resultados deben estudiarse en de-
"El desafio es atomizar el control”.  informacién y comunicaciones abre talle, Murillo identifica asuntos que
A ello se suma la alta rotacién, las  otro desafio: fortalecer la protec- ya aparecen como relevantes: la
diferencias salariales y una forma- cién de datos. “La ley reconocié proteccion de los trabajadores y la
cion que califica como “deficiente”,  a seguridad privada el caracter de coordinacién con policias y érganos

factores que, afirma, repercuten en  coadyuvante, pero ahora vamos
la calidad de los servicios. Ademds,  en la construccion e instalacién,
“la infiltracion del narcotréfico y el que es un servicio esencial. Esto

de persecucion penal, especialmen-
te durante intervenciones relaciona-
das con infractores de ley.
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Seguridad 4.0: Tecnologia, trazabilidad y red global
para proteger el valor de nuestras industrias

La seguridad privada vive una
transformacion sin precedentes,

impulsada por exigencias regula-
torias dindmicas y la urgencia de
migrar hacia modelos integrados
de proteccién. Ante este esce-
nario, Alberto Pinochet, Country
President de Loomis Chile, se-
flala: “De cara al futuro, nos plan-
teamos como una organizacion
que fundamenta su propuesta de
valor en soluciones seguras y ga-
rantizadas, respaldadas por los
mas altos y modernos mecanis-
mos tecnoldgicos para asegurar
un cumplimiento estricto de las normativas
locales e internacionales”.

Bajo un modelo de logistica inteligente,
Loomis gestiona cada operacién garantizan-
do una trazabilidad absoluta e informacion
controlada sobre los activos y mercancias va-
loradas de sus clientes. La tecnologfa no solo

cumple un rol preventivo; es un catalizador
de eficiencia. Ejemplo de ello es SafePoint, la
solucion de depdsito de efectivo con abono
directo en cuenta corriente bancaria —en
modalidades online, batch u otras adaptadas
a cada institucién—. Gracias al liderazgo
internacional de CIMA - Loomis en ltalia, la

compafiia integra tec-
nologia, infraestructura
y comunicaciones con
estdndares superiores,
asegurando un soporte
de calidad global.

Asimismo, Loomis
avanza en un proceso
de evolucién integral
para respaldar a sectores
estratégicos como la
mineria. Comprendiendo la relevancia critica
de sus materiales de alto valor, asegura el
resguardo de su produccion desde la propia
faena hasta su destino nacional o internacio-
nal, apoyandose en su extensa red mundial
para garantizar una cadena de custodia imper-
turbable en operaciones Door to Door.

Asi, Loomis reafirma su compromiso: inte-
grar capital humano, innovacion y prevencion
para anticipar riesgos y blindar el desarrollo
de las empresas.
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VIGIAS

SEGURIDAD

Seguridad privada: un socio estratégico para la
continuidad operaaonal y Ia proteccién del negocio

Vigias Seguridad es una empresa
chilena fundada en 2017 en la Regioén
del Maule, con presencia operacional en
distintas regiones del pais y enfocada en
proteger personas y activos, asegurando
la continuidad de las operaciones de
sus clientes.

“Nuestra propuesta integra guardias
de seguridad acreditados, supervision,
procedimientos operativos, tecnologia y
capacidad de respuesta, adaptando cada
servicio a los riesgos y caracteristicas
de la instalacion”, destaca su gerente
general, Favel Alvarez.

Asi, cuenta con una vasta experiencia en sectores
como retail, logistica, industria, salud e inmobiliario,
donde la seguridad no puede limitarse Unicamente
a cubrir un puesto, sino integrarse a la operacion,

Para su gerente general,
Favel Alvarez, es
fundamental evaluar los
riesgos de cada instalacién
antes de presentar una
propuesta operacional,
considerando también

el respaldo operativo del
proveedor. El principal

error en las organizaciones
es contratar seguridad
comparando Unicamente
precio y cantidad de
guardias. Es clave
preguntar qué supervision,
procedimientos y capacidad
de respuesta existen ante
una ausencia o un incidente.
“En Vigias Seguridad
integramos esos elementos
para proteger a las personas
y apoyar la continuidad

del negocio ante distintas
contingencias”, afirma.
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Favel Alvarez, gerente general.

responder frente a contingencias y
mantener un estandar consistente
en terreno.

“Nuestro enfoque se basa en
cuatro pilares: personas preparadas,
procedimientos claros, supervision
permanente y capacidad real de
respuesta’, sostiene el gerente.

En esa linea, uno de sus principales
focos es la continuidad operacional:
contar con estructura de supervision,
personal de respaldo y capacidad
de coordinacion para responder

frente a ausencias, reemplazos, nue-
vas implementaciones o contingencias que puedan
afectar el servicio.

Por ejemplo, ante la ausencia imprevista de un
guardia, disponer de supervisién y personal de res-
paldo permite coordinar un reemplazo oportuno y
disminuir el riesgo de interrupciones en el servicio.
Esta gestion contribuye a proteger activos, reducir
la exposicién a pérdidas y resguardar la continuidad
operacional del cliente.

A ello se suman soluciones de monitoreo y CCTV,
junto con herramientas tecnolégicas orientadas a me-
jorar la trazabilidad, generar alertas y entregar mayor
visibilidad sobre lo que ocurre en terreno.

“Nuestro objetivo es construir servicios cada vez mas
preventivos, trazables y preparados para responder”,
asegura el especialista.

A NIVEL NACIONAL

OPERACION COMPROMISO

La entrada en vigencia de la Ley de Seguridad
Privada representa uno de los cambios més
relevantes para la seguridad privada en Chile y,
al mismo tiempo, una oportunidad para elevar
los estandares de toda la industria.

El desafio esta en traducir esas exigencias a

la operacién diaria: personal correctamente
acreditado, funciones claras, procedimientos
actualizados, supervision efectiva y servicios
disefiados de acuerdo con las caracteristicas y
riesgos de cada instalacion.

“La nueva regulacién abre una oportunidad para
que las empresas dejen de mirar la seguridad
Unicamente como una obligacién y comiencen
a gestionarla como una parte relevante de su
continuidad operacional y gestion de riesgos”,
dice Favel Alvarez.

Para ello, Vigias acompafia a sus clientes en
dicho proceso y proyecta seguir fortaleciendo
Su presencia operacional, profesionalizando

a sus equipos e incorporando herramientas
que permitan entregar servicios cada vez mas
preventivos, trazables y capaces de responder
ante contingencias.

www.vigiaseguridad.cl

VIGIAS §
SECUBIOAD

GUARDIAS 100%
ACREDITADOS

RESPUESTA EN
TIEMPO REAL

PATRULLAJE EN
TERRENO

COMPROMISO CON
NUESTROS CLIENTES

@ www.vigiaseguridad.cl
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DE LOS GUARDIAS:A LA "+
EGURIDAD'INTEGRAL: "%
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a seguridad privada
avanza desde servicios
aislados hacia modelos
que combinan guardias,
monitoreo remoto y analisis de
datos. La evolucién responde a
un escenario de amenazas mas
complejo donde la tecnologia
gana espacio, pero el factor
humano sigue siendo central.

“Hay una mutacion a la mayor
sofisticacién de amenazas, un
crimen organizado mas estructu-
rado que busca permear y sedu-
cir a los trabajadores sectoriales,
aumento de robos con violencia
al comercio y vulnerabilidades
en transporte de valores”, afirma
el gerente general de la Asocia-
cién de Empresas de Seguridad
Privada y Transporte de Valores
(Aseva), Mauricio Murillo. Frente
a ese escenario, dice, los clien-
tes demandan respuestas mas
rapidas y tiempos de reaccion
menores.

El alza del costo de los guar-
dias impulsa la incorporacion de
tecnologia, agrega Murillo. Entre
las herramientas que identifica
estan las cdmaras con inteligen-
cia artificial (IA) y la vigilancia
remota, cuyo uso se aceleré
durante la pandemia.

“La seguridad fisica separada
cede a la seguridad integrada;
las cdmaras analdgicas ceden
a la IA mas anélisis predictivo;
los guardias en punto fijo ceden
paso a la combinacion de guar-

La demanda

por soluciones
integradas esta
cambiando los
servicios y las
competencias

que requiere la
seguridad privada.
Expertos analizan las
oportunidades de
esta evolucion.

POR ANAIS PERSSON

dias y monitoreo remoto”, plantea
Murillo. Dice que los clientes bus-
can sistemas conectados, métricas
y reportes en tiempo real para
anticiparse a los incidentes.

Para el director general de
Prosegur Security en Chile, Juan
Palma, "“un sistema de seguridad
sustentado solo en la gestién del
guardia de seguridad, sin un eco-
sistema digital y tecnolégico que
complemente su trabajo en terreno,
no resulta eficiente en los nuevos
escenarios y desafios actuales”.

Palma destaca que la compa-
fifa ya centraliza operaciones de
mas de 500 clientes en su Centro
de Operaciones de Seguridad
Inteligente (ISOC), donde se
monitorean instalaciones mediante
IA'y analitica. Entre sus focos estan
perimetros, procesos productivos,
flotas y operaciones aéreas en
zonas remotas. Su plataforma POPS
conecta y coordina a los guardias
desplegados.

La tecnologia también se incor-
pora a los servicios de vigilancia. El
gerente general de Vigias Security
SPA, Favel Alvarez, menciona geo-

rreferenciacion, camaras y controles
de ingreso como herramientas

que complementan el rol de los
guardias. Para la empresa, una
oportunidad de diferenciacion estéa
en el equipamiento y la supervision
de los equipos.

El desarrollo de soluciones
especializadas abre espacio a
aplicaciones de inteligencia artificial
ajustadas a necesidades especifi-
cas, automatizacién de procesos y

irrelevancia al factor humano”.

Nuevas competencias

La transformacién también
cambia las competencias
requeridas. Palma sefiala que,
junto con la formacién ética y
vocacional, “contar con guardias
que hoy son capaces de operar
drones, preparar informes
de vulnerabilidad y reportar
condiciones inseguras aporta un
inmenso valor en el modelo de
seguridad hibrida”.

Sin embargo, Alvarez recono-
ce que las exigencias operativas
dificultan sumar capacitaciones:

Privada. La coordinadora de
Investigacion del Centro de Es-
tudios en Seguridad Ciudadana
(CESC) de la U. de Chile, Maria
José del Solar, sefiala que la
normativa reconoce el caracter
complementario y coadyuvante
del sector en la prevencion del
delito. Esto implica formacién no
solo para guardias, sino también
para otras figuras reguladas, y

el reto de llevar esos planes a la
practica.

Del Solar plantea que la se-
guridad privada debe integrarse
a politicas de prevencién que
articulen distintos niveles y ac-

“Contar con guardias que hoy son capaces de operar drones,
preparar informes de vulnerabilidad y reportar condiciones
inseguras aporta un inmenso valor en el modelo de seguridad
hibrida’ dice Juan Palma, de Prosegur Security.

analisis predictivo, sefiala Murillo.
Por otro lado, el general en retiro
de Carabineros y consultor de
Vigias Security SPA, Jorge Tobar,
menciona sensores perimetrales,
biometria y drones. A su juicio,
estas herramientas deben convivir
con el trabajo de las personas: “Las
distintas tecnologias aun estan
lejanas a dejar en el terreno de la

“Las exigencias en la prestacion
de servicios son altas y de-
mandantes, y muchas veces no
permiten con tanta facilidad el
poder desarrollar estas capacita-
ciones adicionales a las estable-
cidas por la normativa”.

La profesionalizacién también
depende de como se implemen-
te la nueva Ley de Seguridad

tores. Murillo, en tanto, advierte
que el crimen organizado busca
“permear y seducir” a trabaja-
dores del sector. Seleccion, ca-
pacitacion y coordinacién entre
empresas y autoridad son parte
de los desafios para responder a
ese riesgo y competir en un mer-
cado cada vez mas tecnoldgico.
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INNOVACION EN LA GESTION DEL EFECTIVO:

Brink’s amplia su oferta tecnologica
con nuevas soluciones para el

comercio

y la banca

PUBLIRREPORTAJE |

Con la incorporaciéon de nuevos equipos para automatizar la gestion del efectivo y el fortalecimiento de sus servicios
para instituciones financieras, la compafia avanza en una propuesta que combina tecnologia, seguridad y eficiencia para
responder a las necesidades de sus clientes.

La digitalizacién de los medios de pago avanza,
pero el efectivo mantiene un lugar relevante en
Chile. Segun la dltima Encuesta Nacional de Uso
y Preferencias del Efectivo (ENUPE) del Banco
Central, el 71% de los encuestados no considera
dejar de utilizarlo en el futuro. Esta realidad
plantea nuevas exigencias para el comercio
y las instituciones financieras, que necesitan
procesos mas eficientes, seguros y trazables
para gestionar sus operaciones con efectivo.

Atenta a la evolucion de la industria y a las
necesidades de sus clientes, Brink’s Chile con-
tinda fortaleciendo su oferta tecnoldgica con
nuevas soluciones que automatizan procesos,
simplifican la administracion del efectivo y se
adaptan a empresas de distintos tamafios y
volimenes de operacion.

Nuevas soluciones para una industria en
evolucién

Una de las areas donde la compafiia ha am-
pliado sus capacidades es Digital Retail Solutions
(DRS), la propuesta de Brink’s para la gestion
integral del efectivo en el comercio, que combina
equipamiento, herramientas digitales y servicios
especializados para optimizar su manejo diario,
desde la recepcion y administracion del dinero
hasta su retiro y traslado.

Como parte de esta oferta, Brink’s incorporé
este aflo nuevos equipos recicladores de bille-
tes y monedas, que automatizan el conteo y la
administracion del efectivo, con capacidad para
reciclar hasta 5.400 billetes y 18.000 monedas.

Esta tecnologia permite disponer de sencillo
para entregar vuelto a los clientes y simplifica
tareas de tesoreria, como la apertura de cajasy
la preparacion de dinero para los cajeros. Una
de sus principales ventajas es que el efectivo
recibido puede reutilizarse dentro del mismo
establecimiento, lo que reduce los procesos
manuales y facilita la operacién diaria.

A esta innovacion se suma D-Safe, una nueva
alternativa de maquina depositaria equipada con
tecnologia de validacion de billetes, pantalla
tactil e impresora. Disponible en versiones con
capacidad para 2.500 y 5.000 billetes, incorpora
funcionalidades como la gestion de usuarios y
el abono en linea de los valores depositados,
junto con sistemas de seguridad certificados.
De esta manera, Brink’s amplia las opciones de
equipamiento para comercios con distintos volu-
menes de recaudacion y necesidades operativas.

Estas incorporaciones refuerzan el caracter

DRS

PORQUE CADA NEGOCIO ES DIFERENTE.
SU MODELO DE GESTION DEL EFECTIVO TAMBIEN DEBE SERLO.

NBRINK'S.
DRS ‘ Digital Retail Solutions

MEJOR
DISPONIBILIDAD
DE TU CAJA.

MAS EFICIENCIA
PARA TU NEGOCIO.

Automatizar la gestidn del efectivo permite
mejorar el control y dedicar mas tiempo
al negocio.
Descubre cémo DRS transforma
. la operacién diaria.

DRS

DIGITAL RETAIL SOLUTIONS

Nl

F- e A
\@ . < /
Mayor Mas eficiencia Mas control
dlsponlbllldad en la operacién sobre el efectivo AL
de tu caja diaria e

adaptable de DRS, que integra cuatro pilares
fundamentales: equipos para la gestion del
efectivo, el portal 24SEVEN 2.0 para visualizar
y monitorear las operaciones, la aceleracion del
efectivo mediante su digitalizacion y el transporte
seguro de valores. Esta combinacion permite
abordar distintas etapas del manejo del dinero,
desde su recepcion y administracion en el punto
de venta hasta su retiro y traslado.

“Nuestro objetivo es acompafiar a cada
empresa con soluciones que respondan a sus
necesidades, independiente de su tamafio
o volumen de operacion. Buscamos que la
tecnologia simplifique la gestion del efectivo,
aporte mayor seguridad y eficiencia, y permita a
nuestros clientes concentrarse en el crecimiento
de sus negocios”, sefiala Oscar Parada, director
comercial de Brink’s Chile.

“Buscamos que la
tecnologia simplifique
la gestion del efectivo,
aporte mayor seguridad
y eficiencia, y permita
a nuestros clientes
concentrarse en el
crecimiento de sus
negocios”, senala
Oscar Parada, Director
Comercial de Brink’s
Chile.

MONITOREO Y
CONTINUIDAD _— |
OPERACIONAL

Supervisionentiemporeal LA
para mantener tus ATMs

siempre disponibles.

LOGISTICA Y
TRANSPORTE
DE VALORES

Gestion integral de carga
de efectivo, instalacion,
traslados y cambios

de ubicacion.

AMS

ATM MANAGED SERVICES

La solucion integral para gestionar
tus cajeros automaticos de forma

\ més simple, eficiente y confiable.

Tecnologia para una banca mas eficiente
y conectada

En la industria financiera, Brink’s también ha
fortalecido sus capacidades mediante ATM Ma-
naged Services (AMS), una solucion integral que
permite a los bancos optimizar la administracion
de sus redes de cajeros automaticos y fortalecer
la continuidad de sus operaciones.

Su relevancia se refleja en las preferencias de
los usuarios. Segun la Ultima ENUPE del Banco
Central, el 77% de los encuestados identifica
los cajeros automaticos como una fuente de
obtencion de efectivo, lo que evidencia la im-
portancia de mantener estos canales disponibles
y en condiciones 6ptimas de funcionamiento.

A través de AMS, Brink’s integra bajo un
Unico modelo de gestion servicios de monitoreo,
mantenimiento, abastecimiento, soporte técnico
y conciliacion, ademas de la atencién de fallas y
la planificacion del efectivo. Esto permite a los
bancos simplificar la coordinacién de provee-
dores, mejorar el seguimiento de indicadores
de disponibilidad y concentrar sus recursos en
la atencion de sus clientes.

La experiencia global de Brink’s respalda
esta propuesta. La compafiia presta servicios
asociados a 300.000 cajeros automaticos,
opera directamente 135.000 y procesa méas de
mil millones de transacciones al afio. A ello se
suman soluciones para modernizar sucursales y
formatos modulares B-POD, que permiten ampliar
y adaptar la cobertura de atencion financiera
segun las necesidades de cada institucion.

“Hoy los bancos necesitan mucho mas que
mantener operativos sus cajeros automaticos.
Buscan modelos de gestion que les permitan
simplificar sus procesos, contar con mayor
visibilidad de sus operaciones y responder a
las nuevas formas de atencion de sus clientes.
Nuestro rol es acompafiarlos en esa transforma-
cion con tecnologia, experiencia y capacidades
operativas’, destaca Oscar Parada, director
comercial de Brink’s Chile.

Con estas capacidades, Brink’s refuerza su
posicionamiento como socio estratégico del
comercioy las instituciones financieras, con una
propuesta que integra innovacion, seguridad y
continuidad operacional.

SERVICIO TECNICO
Y MANTENIMIENTO

Soporte de primer y
segundo nivel para
asegurar el 6ptimo
funcionamiento.

GESTION DE
OPERACIONES
Y SISTEMAS

Soluciones tecnolgicas,
procesamiento de
transacciones y portal
de cliente para mayor
visibilidad y control.

(=)
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DE ATRAER Y RETENER

TALENTO EN UN RUBRO QUE
BUSCA PROFESIONALIZARSE

a evolucion de los riesgos

y delitos y las mayores exi-

gencias de los clientes estan

levando la demanda de

personal capacitado en la seguri-
dad privada. Para esta industria,
que depende en gran medida de
sus trabajadores, atraer y retener
talento se ha convertido en un
reto prioritario.

“La industria de la seguridad
privada enfrenta un desafio
paraddjico: es uno de los sectores
con mayor demanda laboral, pero
sigue siendo percibido como una
opcién de dltimo recurso”, dice el
gerente general de la Asociacion
de Empresas de Seguridad Pri-
vada y de Transporte de Valores
(Aseva), Mauricio Murillo.

Una de las principales dificul-
tades, advierte el general (r) de
Carabineros, Aldo Vidal, asesor en
materias OS-10 de Vigias Security,
es que “un nimero importante
de su recurso humano ve a esta
actividad como una actividad
laboral transitoria, vinculada a un
periodo de su vida laboral o a una
determinada época del afio”.

Y esto, seglin reconocen en
la industria, se debe a que tiene
bajas remuneraciones, horarios
y condiciones laborales poco
atractivas.

De acuerdo con el catastrode |

utrabajo, un guardia de

GRUPO DF

BF DFLVE ofMAS DFSUD) sefiacti
cAPITAL D EED

El trabajo en la
industria es visto
como transitorio,
lo que, sumado

a sueldos poco
competitivos y
poca capacitacion,

esta generando
problemas a las
empresas del sector
para llenar sus
plazas.

POR FRANCISCA ORELLANA

guridad gana en promedio $ 517.003
al mes, con un méaximo de $ 900.000.
De acuerdo con el registro de la pla-
taforma SABE de Sence, los guardias
estan dentro de los cinco cargos méas
demandados por las empresas entre
octubre de 2025 y septiembre de
2026, con sueldos que parten desde
los $ 606.000 al mes al tener mas de
un afo de experiencia.

“Los factores que explican la
dificultad para atraer y retener son
visibles: salarios poco competitivas,

poca movilidad, alta rotacion que
desincentiva la inversion en capacita-
cion, y un déficit de reconocimiento
social hacia la profesién. Muchos
trabajadores ven este empleo como
transitorio, no como una carrera”,
destaca Murillo.

Daniel Cofré, socio director de
Veintiuno Consultores, indica que,
si bien el horario de trabajo puede
ser una barrera, la mayoria de los
guardias tiene claro qué turno quiere
y esta dispuesta a asumirlo, pero el
factor determinante es la remunera-
cién, y mas aun el cumplimiento de
los pagos.

A su juicio, para retener y bajar la
rotacion, “la base es cumplir con las
remuneraciones al dia, respeto por
los turnos acordados y buen trato”.
Afade que la capacitacion es una de
las herramientas mas valoradas por
los guardias y, a la vez, una de las
menos aprovechadas por las empre-
sas del rubro.

“Hoy existen brechas claras en
formacién, manejo de tecnologias y
aplicacion de protocolos de seguri-

dad, lo que,@ue un problema,

es una oportunidad. Una empresa
que capacita de forma continua
eleva el estdndar de su servicio,
se diferencia en el mercado y
construye una ruta de carrera
concreta”, con oportunidades

en supervision, operacion de
sistemas de monitoreo o roles

de coordinacién, dice Cofré. “Un
guardia que se siente considerado
no se va por una diferencia menor
de sueldo”, agrega.

Murillo acota que la capacita-
cién no puede seguir siendo un
trémite administrativo y requiere
crear rutas de certificacion pro-
gresivas que den valor curricular
real al trabajo en seguridad. “La
coordinacion entre empresas,
academia y Estado es el eslabdn
que hoy falta. Sin esa articulacion,
los esfuerzos individuales seguiran
siendo insuficientes”, asegura.

Afade que es necesario crear
escalas de certificacion que
vinculen competencias verifica-
bles con remuneraciones minimas
obligatorias.

Rol del lider
El perfeccionamiento del delito
y las mayores exigencias regula-

torias estd modificando el perfil y
competencias de un especialista
en seguridad privada para lograr
un mayor desempefo y capaci-
dad de respuesta, lo que obliga
también a la industria a retener de
mejor forma a los talentos.

En ese proceso, Cofré indica
que el rol de los lideres es clave:
“Las jefaturas deben ser capaces
de detectar talento, formarlo y
darle proyeccién dentro de la
empresa. Ese es el camino para
profesionalizar el sector”.

También se deben abrir
espacios de trabajo para mujeres
y jovenes, lo que implica turnos
compatibles e instalaciones ade-
cuadas en los puestos de trabajo,
agrega.

Murillo destaca que la fuerza
laboral femenina ha demostrado
habilidades sobresalientes en
gestion de conflictos, atencion
al cliente y entornos sensibles.
Los jévenes, en tanto, “aportan
adaptabilidad tecnolégica, clave
en un sector que avanza hacia la
videovigilancia, el uso de drones
e inteligencia artificial”.

Cofré acota que en ellos hay
que valorar “el potencial por
sobre la experiencia previa y
mostrarles una ruta de creci-

una inversion que el

sector ni hacer”.

ES EL SUELDO MENSUAL PROMEDIO DE UN
GUARDIA DE SEGURIDAD, SEGUN DATOS DE

COMPU
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£ PROSEGUR
SECURITY

IA, CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y RESILIENCIA

Tecnologia, personas y datos: la
ecuacion perfecta para el modelo
de Seguridad Hibrida que Prosegur

Security implementa en Chile

PUBLIRREPORTAJE | -

“Estos tres elementos estructuran nuestro modelo, gracias a la informacién que proporcionan nuestros propios
guardias y operadores y que se centralizan en el cerebro de nuestras operaciones: ISOC. Desde ahi, se genera la data
estratégica para la gestion de la seguridad en un modelo integral”, explica Juan José Palma, director general Prosegur

Security en Chile.

El mundo de la seguridad, sin duda, ha
evolucionado desde un modelo presencial y
fisico a uno hibrido, donde la tecnologia, las
personas y los datos se integran para garantizar
seguridad, continuidad operativa y resiliencia a
las organizaciones chilenas de diversas industrias
de manera transversal.

“El factor preventivo de la inteligencia del dato
y de como aprovechamos la informacion que
generan nuestros guardias en terreno sumado
a nuestras tecnologias, incluida la informacion
del entorno, nos permite generar un modelo
predictivo e inteligente, que blinda a nuestros
clientes de los riesgos y amenazas a los que estan
sujetos actualmente”, indica Juan José Palma,
director general de Prosegur Security en Chile.

En efecto, la reconocida compafifa de se-
guridad opera de manera activa en distintas
verticales, entre ellas, la gran mineria, data center,
logistica y retail, donde cada una se caracteriza
por contar con diversas instalaciones, plantas
industriales, infraestructura critica, centros de
almacenaje y distribucion. Asi, la clave para Pro-
segur Security es la adaptabilidad y aprovechar
sus tecnoldgicas para poner a disposicion de
sus clientes servicios integrales con mejores
tiempos y costos para blindarlos ante posibles
amenazas y anticiparse a ellas.

A esto se suma el expertise de las personas,
no solo guardias de seguridad, sino también
analistas, operarios y especialistas que apor-
tan un vasto know-how vinculado a las nuevas
tecnologias, lideradas por la IA y secundadas
por la vigilancia aérea y los centros operativos
y de gestion.

“La seguridad ya no es algo “opcional” o
“bueno de tener’, es una necesidad latente para
empresas de todo tipo en todo el mundo para
poder asegurar la continuidad de negocio y ser
resiliente en un entorno cada vez mas complejo
y dindmico. Hoy resguardamos infraestructura
critica, mineroductos, acueductos, fibras opticas,
data centers y todo aquello que resulta critico
para nuestros clientes”, resalta Palma.

Lo que viene: ciberseguridad

Apalancando este concepto de Seguridad
Hibrida, el desafio que Prosegur Security se ha
planteado es seguir incorporando soluciones
que permitan a sus clientes ajustarse a sus re-
tos actuales, incluso apoyandoles en procesos
productivos propios de su negocio. Ejemplo de
ello es la ciberseguridad.

Para esto Prosegur Security estd en proceso
de sumar a sus servicios un Cybersoc (centro de
monitoreo especializado en ciberseguridad), a
través de la implementacion de toda la capaci-
dad que hoy dia tiene la compafiia. “Con esto
sumaremos en nuestro modelo de Seguridad
Hibrida la Ciber Seguridad, conformando asi,
un ecosistema de seguridad que permita a
nuestros clientes desarrollarse en un ambiente
donde sus riesgos se controlan integralmente”,
destaca el directivo

Y es que, en la actualidad las amenazas no

“Buscamos ampliar
el concepto de
seguridad a un modelo
mucho mas amplio.
Por eso, hablamos

de seguridad,

pero también de
continuidad de
negocio y resiliencia”,
Juan José Palma,
director general
Prosegur Security.

solamente son fisicas de personas que intentan
apropiarse del patrimonio de un cliente o afectar
la continuidad operacional de un negocio; hoy dia
la ciberseguridad se suma como una demanda y
una necesidad vital de poder ofrecer un modelo de
seguridad integral, donde lo digital también es vital.

Ciertamente, ahora, la necesidad y las pér-
didas patrimoniales del Retail, por ejemplo, no
solamente estan en sala de venta, sino en otros
procesos criticos desde el almacenamiento
hasta la distribucion de la logistica, procesos de
recepcion, almacenaje, resguardo de cadenas
de frio u otros.

Finalmente, en la actualidad las amenazas
son mucho mas amplias y eso obliga a compa-
filas como Prosegur a estar permanentemente
innovando, analizando riesgos, amenazas y
probabilidades de impacto, adaptdndose a la
necesidad de cada uno de sus clientes y de
cada industria donde opera.




